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Histdrico de revisiones

Rev. Fecha

Texto.

Documentacidn relacionada y aplicable

Cdédigo

Titulo

Definiciones

Aseguramiento de
la Calidad:

Todas las acciones sistematicas y planificadas necesarias para proporcionar la confianza
requerida de que la estructura, el sistema y el componente funcionaran satisfactoriamente
cuando estén en servicio, satisfaciendo los requisitos establecidos cuando estén en servicio.

Calidad:

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
solicitados por el cliente.

Certificado de
Defectos:

Es la lista de defectos reportados por el Supervisor de Calidad antes de la Fecha de
Deteccidén/Culminacién de Defectos y no subsanados por el Contratista o, en caso de que no
haya ninguin defecto, una declaracién de la inexistencia de los mismos.

Control de la
Calidad:

Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad, se
encarga de las Inspecciones y Pruebas realizadas para validar la calidad.

Defectos:

Una parte de las Obras que no esta de conformidad con la informacién de las Obras o; una
parte de las Obras disefiada por el Contratista que no cumple con las Normativa aplicable o
con el Disefio del Contratista aceptado por el Gerente del Proyecto.

Dossier de Calidad:

Archivo fisico documental del proyecto, de corte ejecutivo que nos permite identificar y
realizar la revision de cualquier parte de la obra.

Gestién de la
calidad:

Actividades coordinadas para dirigir y controlar el Proyecto en lo relativo a la calidad.

Supervisor de
Calidad:

Es el profesional responsable de verificar que los trabajos realizados por el Contratista estén
de acuerdo con la Informacién de Obras. El supervisor también mantendra un registro de
todos los defectos planteados en el proyecto y lo actualizard peridédicamente con el estado
de los defectos.

Plan de calidad:

Documento que especifica lineamientos generales del sistema integrado de gestion que
deben aplicarse a un proyecto especifico.
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INTRODUCCION

El presente Plan de Calidad es aplicable a los trabajos del proyecto “EJECUCION DEL
SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA”, comprendidos en el tramo entre el PK 20+960 hasta el
PK 26+137 en el Rio Lacramarca.

Para el desarrollo del presente Plan de Calidad del Proyecto; se ha tomado como referencia las
siguientes normas:

e |SO 9000: 2015 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.

e |SO 9001: 2015 Sistemas de gestidn de la calidad - Requisitos

e ISO 10004: 2018 Gestion de la calidad - Directrices para el seguimiento y la medicion

e [SO 10005: 2018 Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para los planes de lacalidad

e |SO 10006: 2017 Sistemas de gestién de la calidad - Directrices para la gestion de lacalidad en
los proyectos

e Instructivo SGI-IN-02 Contenido de los Planes de Calidad (del SIG OHLA)

Las pautas descritas en el presente Plan de Gestién de Calidad, permiten controlar y asegurar la
calidad del servicio a desarrollarse; esto, mediante el estricto cumplimiento de la base contractual
y demds documentacién del proyecto entregadas por la ANIN y documentos aprobados por la
ANIN gestionados durante la etapa de Disefio.

DECLARACION DE CALIDAD (POLITICA)

OHLA cuenta con una Politica Corporativa de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio
Ambiente donde se brinda una Declaracién relacionada, entre otros, a la Calidad haciendo énfasis
en la Calidad de los trabajos, la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de requisitos, la
capacitacion del personal. La Declaracion de Calidad es concordante con el requerimiento del
Contrato (G610 y S610).
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Politica de Calidad, Seguridad y Salud, |
B Energia y Medio Ambiente - OHLA

= Progrezs Erablers

OHLA e una empresa global que trata de oear valor sostenible para s partes interadas. y el equipo bumano de la
companiia a traves de cada proyecto o servicio realizado por ba organizacion a traves de sus actividades principales
de ingenieria y oconstruccion, prestacion de servicios y atencitn socic-sanitaria, desamrolio de infrasstructuras y
proyectos singulares de desarrollo inmobiario.

OHLA e compramets a la mejora continua y sistemdtica en toda su actividad en el mundo y especialment= en las
condiciones de trabajo, la seguridad y sahsd de nuestros empleados v colaboradores, en [a calidsd de neestros
trabajos, en la satisfaccidn de nuestrod dientes y en of redpeto y cadado del medio ambiente.

En este marco, como prueba de los criterios de trasparencia que rigen la compafiia, la presente politica esta
digponible y s& commumica a todos los empleados y partes interesadas de la compania, permitisndo o establecimisnto
de objetives. de seguridad y salud, calidad ¥ medio ambiente. Por ello asumirmos los sigusentes compromasos:

& Curmplir los reguigitos legales, normativos, contractuales y otrod suscritos.

*  Proporcionar soluciones a los dientes conformed al maroo contractual estsbiscido, aportando nuestra mejor
eaperiencia y asi generando confianza y fidelidad.

& [integrar la seguridad y salud en el trabajo en todos los procesos, incluyendo la seguridad wial, la protecddn
de incendios, procurando condiciones de trabajo seguras y saludables en las qoe estin consideradas la
preparacion de emergencias, para prevenir los dafios y el deterioro de la salud fisica, mental ¢ social de los
trabapsdores y colaboradores, mediante fa eliminacion de pelignos y reduccion de los riesgos existentes en
todos v coda no de los proyectod y servicios.

*  Fomentar la gestidn sostenible de recursos optimizando el consumo de los recursos materiales, energéticos
i hidricos; impulsar la tilizacstn de s energias limpias, ks eficienda enérgetica y la energia renovable, asi
tomo de productos y servicios gue cantribugan al progreso de la sconomin circelar. Gestionar los residuos, los
wertidos y las emisiones a la stmasfera; en especial, los gases de efecto invernadena v la redoocidn de residuos,
como principal origen ded Cambio Climatico. Reducir la afeccion a la biodiversidad, a los ecosistemas v a sis
servicios, mediante pricticas de conservacitn y restausracion ecolégica.

= Preservar y promover la actividad sodoecongmica locad. Resgoardas v poner en valor log intereses de las
comunidades iocales § sus activos histdnoo-artistions y arguecldgions.

=  Funcionar de forma eficaz, eficente ¥ segura, con adaptacion a los cambios ¢y mejora continea en el
desempefio ¥ en la peslion para el progress ded negodo.
= Desarroliar las competencias de los empleados, fomentando su implicadon y compromiso.

& [Fadlitar la informacidn oportuna a los gropos de interés pertinentes, fa comunicacidn bidireccional v las
alianzas estratégicas, ¥ as avanzar en los compromisos compansdos.

" Promover la parafimacién de trabajos o actividades que conllewen alguna accidn o compartamiento insegun,
quE Qeneren N riesgo grave & inminente que pueda provocas un dafo a rabajadores propios, tercenoss. o la
comunidad. La parafizacidn de trabajos se aplicard con total Ebertad sin temor a nepresalias

= Garantizar la consults y participacién de los trabajadores conforme of maron regulatorio gue sea de aplicacion
a cada una de los proyectos o servidos.

&  Promover las condiciones de trabajo que eviten la comision de defitos y otras conductas contra la libertad
semual y la integridad moral en el trabajo, ncidiendo particilarments en el acoso sexaal ¥ el acoso por razdn
de sexo, promoviendo [a igualdad efectiva de las personas trabajadoras.

Aprobado por el Comité de Sktemas. de Gestign =l 31 de octubre de 20023,

Tomds bosd Buiz Gonzdlez
Director General ded Grupo OHLA

Figura 1 Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de Calidad se orientan a cumplir los requerimientos de calidad que involucran la
forma de Planificar, Documentar, Controlar y Mejorar los procesos, actividades y entregables del
Proyecto en forma permanente durante la etapa de Construccién, de manera que los entregables
cumplan con los requerimientos del Cliente.

OHLA ha establecido objetivos de calidad con indicadores que permiten medir el grado de
cumplimiento en materia de Calidad. El seguimiento de los objetivos de calidad, los cuales se
presentan en la Tabla N° 1, se realizaran mediante el formato corporativo SGI-PL-48a FICHA DE
OBIJETIVO (Ver Anexo N° 28).

Asimismo, se presentan Reportes Mensuales de Calidad, donde se evidencian las actividades de
aseguramiento de calidad y de control de calidad realizadas, como la sensibilizacion en temas de
calidad mediante capacitaciones programadas, revision de informes y protocolos de ensayos de
campo, acompafiamiento en campo, verificacion de ensayos realizados, verificacion y validacion
de entregables, etc.

Los Objetivos se regiran bajo la metodologia SMART: especificos, medibles, realizables, relevantes
y limitados en el tiempo. Los Objetivos propuestos para el proyecto son:

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RIO LACRAMARCA
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Tabla 1 Objetivos de Calidad 2024

Valor de partida del Valor final del
indicador del Indicador del
objetivo/meta objetivo/meta

Definicion del Descripcién del

Responsable de Recursos necesarios Plazo de Fechas de seguimiento Responsable del
7‘ objetivo/meta Indicador de Medida

ejecucion para el cumplimiento ‘ ejecucién ‘ del objetivo/meta seguimiento

CALIDAD

Objetivo 1 Asegurar el buen desempefio de los sub-contratistas en materia de calidad.

(N° de defectos de
NOD sustentados | calidad sustentados / )
(respondidos) conforme N° de defectos de 0 = 80 % /C‘;];f;:: dgrag:dailli?ja d Personal competente % Mensual Especialista de Calidad
el tiempo contractual calidad generados) x =

100
(Protocolos
aprobados (firmados) i

Protocolos  aprobados = 90 % Jefe de Calidad Oct. 2024- . .
(firmados) b Totag\}leieeg{gg)scolos © 100% cierre del servicio /Coordinador Calidad Rersonalcompetente Abr. 2025 Wlemewet EspecialistzldeiCalidad

acumulados) x 100
e acon™ da | (nspccions
%s&ecciones‘ BuchaslEiecntadasy Jefe de Calidad Oct. 2024-

B b 5 2 - .
indice de Inspecciones y Ins;;erﬁtélggssy 0 = 80 % ICoordinador Calidad Personal competente Abr. 2025 Mensual Especialista de Calidad
Pruebas Programadas
(NPI) Programadas) x 100
Objetivo 6 Aumentar la participacién de los clientes en la medicién de la Satisfaccion con el servicio prestado.
Intensificar las 1 Técnico a tiempo
comunicaciones con los T T e rtan?ento Departamento de
clientes para trasladar la Comunicacién con Departamento de P " dep Oct. 2024- Calidad, Medio
Metas 5 " Ay NO Sl " y diferentes Semestral .
importancia de la cliente Calidad y MA e t Abr. 2025 Ambiente y
medicion de la epartamentos Certificaciones
h - implicados

satisfaccion.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAMARCA
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR PROCESOS

OHLA cuenta con un sistema integrado de gestion en Calidad, Seguridad y Salud y Medio Ambiente
certificadas en el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015 respectivamente.

OHLA, para el presente proyecto establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su sistema
de gestion de la calidad (SGC), incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos de la Norma ISO 9001: 2015, los requisitos del contrato y los propios internos.

OHLA ha determinado los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad del Proyecto
Lacramarca: procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo o soporte.

E ‘GERENCIAMIENTO DEL PROYECTO GESTION DE GESTION DE SISTEMA DE GESTION
>
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Figura 2 Mapa de Procesos del Proyecto Lacramarca

Teniendo como base el principio del enfoque en procesos, OHLA ha establecido la gestién de Fichas de
Procesos de Calidad (Anexo N° 01), en las cuales se determina los elementos de entrada, actividades
relacionadas y elementos de salida del proceso.

ALCANCE DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA CONSTRUCCION

El presente Plan de Gestién de Calidad para Construccién determina las acciones que
deberan adoptar las empresas proveedoras de productos o servicios (subcontratistas) de manera que
se cumplan con los requisitos y especificaciones técnicas del proyecto.

El presente plan tiene como objetivo servir de guia para que las empresas subcontratistas realicen sus
trabajos dentro unos estandares de calidad establecidos por la empresa contratista, de manera que se

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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asegure la recepcion de un producto que esté conforme con los criterios de calidad, operatividad y
plazos establecidos.

De esta manera, con la implantacidn de un plan de gestién de calidad en las empresas subcontratistas
clave se consigue que:

e Se establezcan los criterios técnicos y particulares del cliente final en todos los procesos de
ejecucion de los trabajos realizados por la empresa subcontratista.

e Se creardn unos registros documentales del control de los trabajos llevados a cabo por la
empresa subcontratista, donde se detallaran las posibles irregularidades y desviaciones.

e Estos registros deberan ser validados por parte del Supervisor de Calidad, dando asi su visto
bueno a la ejecucidn de los trabajos y al producto terminado.

El presente plan de gestion de calidad define los procedimientos que los subcontratistas de la etapa
de construccion utilizardn para garantizar la calidad del proyecto y su ejecucidn en todas sus fases,
cumpliendo con los requisitos del mismo. El presente plan contempla la identificacién de las
actividades que deberdn ejecutarse para asegurar la calidad durante los procesos de ejecucién del
proyecto, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos marcados. También debemos definir
las funciones y responsabilidades de las partes involucradas y los mecanismos de revisién vy
seguimiento del proyecto. El objetivo de las tareas definidas en el Plan de Gestion de Calidad,
fundamentalmente serd cumplir una labor preventiva. Se establecerdn las directrices para el control
de la calidad de la ejecucion de las obras en todas sus fases, que serviran de base para la elaboracién
del Plan de Gestidn de Calidad. El Plan de Gestion de Calidad es conforme con el Sistema de Gestidn
de la Calidad, definido, implantado y certificado segiin norma I1SO 9001. En este sentido, siempre que
sea preciso, los Procedimientos Generales y Procesos del Sistema de Gestidén de la Calidad, actuaran
complementariamente al Plan de Gestién de Calidad.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El plan de calidad para los trabajos del proyecto “EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RIO
LACRAMARCA”, enmarca actividades estructurales y no estructurales con el objetivo de alcanzar los
niveles deseados de proteccion y seguridad, mediante la reduccién del riesgo de desastres ocasionados
por inundaciones y movimientos de masa.

Proyecto Rio Lacramarca:

OHLA ha desglosado el Proyecto en la siguiente estructura WBS:

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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SUBPROYECTOAZ -
Presentado
r T T T 1 |
HITOS DEFENSAS CERAS DEARTE ARQUITECTURAY FROGRAMA DE
RIBERENAS FAISANSMO CIERRE DE OERA
TRABAJOS CAPTACICN CBRAS
PRELIMINARES A2 CP2305 FRELIMINARES
- - -
CERAS CAFTACION MOVIMIENTC DE
FRELIMINARES A2 CP-2105 TIERRAS
f— - —
MEJORAMIENTO DE RETORNO FAJIMENTOS,
VIAS EXISTENTES | |soa-RED218S | |RECUBRIMENTOS ¥
BORDILLOS
DESCOLMATACION REFOSICION DE MOEILIARICS,
DE CALCE Y OBRAS CANALES BARANDAS Y
| AUKILIARES 1 | ESCALERAS
DIQUES DE TIERRA REFOSICION SIFON INSTALACION DE
COMPACTADA CON INOPERATIVO ALCORQUES
=] ENROCADO —
DICUE DE TIERRA
COMPACTADA
43001
DICUE DE TIERRA
COMPACTADA
a3 D02
DICUE DE TIERRA
COMPACTADAAZIO1
DICUE DE TIERRA
| |comPacTADAAI02
DICUE DE TIERRA
COMPACTADAA-I2
-
RAMPAS

Figura 3 Estructura de Desglose del Trabajo EDT o WBS (Work Breakdowm Structure)
Tomando en cuenta la estructura de desglose WBS, se establecen los siguientes componentes como
actividades de procura y construccion:

Generales:

- Servicio de suministro de roca: incluye la obtencién de roca con determinadas caracteristicas fisico
mecdnicas por medios mecanicos o el uso de explosivos y su traslado hacia los lugares de
acumulacidn destinados por OHLA.

- Mantenimiento y mejoramiento de vias existentes, incluyendo la reparacion de estructuras: Se ha
previsto un mantenimiento de vias en los accesos desde las obras a los siguientes lugares:

e Accesos a Canteras

e Accesos a Depdsitos de Material Excedente DMEs
e Accesos a Diques

e Accesos a fuentes de agua

e Accesos a Patios de maquina

e Acceso a Taller de Mantenimiento

- Servicio de topografia: Orientado a los servicios de replanteo, delimitaciéon y mediciones
topograficas de vias primarias y secundarias. Replanteo, delimitacion y mediciones
topograficas de estructuras del subproyecto A3. Marcacién y delimitacion de diques y
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acueductos, marcacion y delimitacion de las areas temporales de trabajos, liberacion de
areas de expropiacion definitiva y zonas temporales de trabajo, control topografico del
avance de suministro de roca.

Defensas Ribereras

- Subproyecto A3 (Km 20+960 a Km 26+137): construccién de diques con enrocado, cortes,
obras de descolmatacion y encauzamiento, construccion de tomas y retornos.

Arquitectura, Urbanismo y Paisajismo:

- Arquitectura, Urbanismo y Paisajismo. Desarrollo de urbanismo, arquitectura y paisajismo,
demoliciones, fundaciones, escaleras y rampas, marcos, techos, drenaje urbano, caminosy
pavimentos, plantacion y paisajismo, barandas y muros, mobiliario y equipamiento urbano.

Tabla 2 Estructura por Paquetes del Rio Lacramarca

PROYECTO

CUI 2499818

GRUPO

Rio Lacramarca

PQTE

28

COMPONENTE

Subproyecto A3 (Km 20+960 a Km 26+137): construccién de
diques con enrocado, cortes, obras de descolmatacién y
encauzamiento, construccion de tomas y retornos

Paquete 7
(Rio Lacramarca)

Arquitectura,
Urbanismo y
Paisajismo

34

Demoliciones, fundaciones, escaleras y rampas, muros, marcos,
techos, drenaje urbano, caminos y pavimentos, plantacion y
paisajismo, barandas y muros, mobiliario y equipamiento
urbano

ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccién del proyecto demuestra liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:

a) Se determinan, se comprenden y se cumplen los requisitos del cliente y los legales vy
reglamentarios aplicables;

b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad
de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente, seglin el Procedimiento de
Satisfaccion del Cliente SGI-PG-09. (Ver Anexo N° 13)

d) Cumplimiento de hitos, acuerdos contractuales.

e) Aprobacion de procedimientos operativos.

f)  Cumplimiento de compromisos y acuerdos con el cliente.

g) Seguimiento de las actas contractuales.
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ELEMENTOS DE ENTRADA

8.1 DISENO TECNICO (RIBA ETAPA 4)

Lo constituyen los elementos entregables del Disefio (Ver Anexo N° 11: Listado de entregables de
Disefio). Estos entregables incluyen planos y especificaciones técnicas y memorias descriptivas:
Subproyecto A-3

- Disefo para Contratacién Sub Proyecto A-3

- Proteccién, encauzamiento, tomas y retornos

8.2 REQUISITOS LEGALES

Los requisitos de aplicacion al proyecto se identifican y consolidan segin lo establecido en el
Procedimiento SGI-PG-05 Requisitos Legales y otros Requisitos (Ver Anexo N° 02).

8.3 OTROS REQUISITOS

OHLA ha identificado y establecido 03 tipos de requisitos para el desarrollo e implementacién del
presente Plan de Gestién de Calidad. Estos requisitos documentados son:

8.3.1 REQUISITOS CONTRACTUALES

Forman parte integrante de la base contractual los siguientes documentos:

e  Contrato NEC Opciodn F: Entrega de las Defensas Riberenas del Rio Lacramarca (Paquete
7)

e Hoja 1 del Contrato

e  Volumen 01: Contrato de Ingenieria y Construccion Opciéon F Contrato de Gestidn.

e  Volumen 2A: Informacién de las Obras - Volumen 2a Requisitos Generales

e Volumen 2A Anexos 1 al 7

e  Volumen 2B: Informacion de las Obras — Volumen 2b Especifico

e Volumen 3: Informacion del Sitio
8.3.2 DOCUMENTOS TECNICOS

Todos los cadigos, normas, regulaciones y estandares referenciados en este plan sonaquellos
en efecto al momento de la adjudicacién del Contrato.

Cddigos, Normas, Regulaciones y Estandares Nacionales

e RD N.2 22-2013-MTC/14: Especificaciones Técnicas Generales para Construccion (EG-
2013)

e RD N.2 10-2014-MTC/14: Suelos, Geologia, Geotecnia y Pavimentos:

e RDN.218-2016-MTC/14: Ensayo de Materiales

e RD N° 20-2011-MTC/14: Hidrologia, Hidraulica y Drenaje

e Ley N.2 29338: Reglamento de la Ley N.2 29338 - Ley de Recursos Hidricos

e RJ 084-2020-ANA: indice de Calidad Ambiental de los Recursos Hidricos Superficiales
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RJ 300-2019-ANA: Prepublicacion del Proyecto de Glosario de Términos de la Ley N°
29338, Ley de Recursos Hidricos y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
001-2010-AG

RJ 267-2019-ANA: Lineamientos generales para determinar caudales ecolégicos

RJ 142-2019-ANA: Prepublicacion del Proyecto "Lineamientos para determinar vy
establecer los Paradmetros de Eficiencia para el aprovechamiento de los recursos
hidricos".

RJ 118-2019-ANA: Prepublicacién del Proyecto: "Lineamientos Generales paradeterminar
Caudales Ecolégicos"

R.J. 327-2018-ANA: Reglamento de Operadores de Infraestructura Hidraulica

R.J. 272-2018-ANA: Reglamento de Seguridad de Presas Publicas de Embalse de Agua
R.J. 041-2018-ANA: Lineamientos para la supervisién y fiscalizacién de las Juntas de
Usuarios.

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

Normas Técnicas Peruanas (NTP)

Cddigos, Normas, Regulaciones y Estandares Internacionales

ASTM American Society for Testing and Materials.

AASHTO American Association of State Highway and Transportation Officials

8.3.3 DOCUMENTOS NORMATIVOS DEL SISTEMA DE GESTION CORPORATIVO DE

OHLA.
Politicas
Procedimientos de gestion
Reglamentos
Objetivos
Formatos
Instructivos

Lecciones aprendidas

8.3.4 REQUERIMIENTO DE FORMACION Y COMPETENCIA DEL PERSONAL

Los requerimientos de formacién y competencia se refieren a los perfiles por puesto de trabajo
o descripcién de puesto de trabajo que administra el drea de recursos humanos (Ver Tabla 4.
Funciones y Responsabilidades del personal clave de OHLA para el Proyecto Lacramarca). OHLA
enviara a cada subcontratista los requerimientos de los perfiles por puesto de trabajo del
personal clave del Proyecto.

De acuerdo con los requerimientos del cliente, el personal clave del proyecto para la etapa de
construccion es el siguiente:
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Gerente de Sitio

Especialista de Costos
Especialista de Adquisiciones
Especialista Ambiental
Especialista de Calidad

OHLA determinara adicionalmente otros requerimientos de puestos de trabajo de acuerdo con
la criticidad de las dreas involucradas en la Construccién y las necesidades del proyecto.

Para la aceptacion del personal, el subcontratista OHLA enviarad el CV documentado del
personal requerido por OHLA contratista para revision y verificacion.

8.3.5 REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

Los documentos que forman parte de los entregables del proyecto identifican los materiales y
sus especificaciones requeridas para los materiales componentes del Proyecto. Los materiales
se controlan de acuerdo con el registro de Recepcion de materiales (Anexo N° 22).

OHLA mantendra un registro de materiales sometidos a trazabilidad de acuerdo con el formato
de Materiales sometidos a trazabilidad (Anexo N° 23).

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

OHLA para el presente Proyecto, determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su propdsito y su direccidn estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la calidad.

Este andlisis lo registra en la Matriz FODA, donde analiza las caracteristicas internas (Debilidades y
Fortaleza) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades)

Durante la etapa de planeamiento estratégico y a partir del analisis FODA nos realizaremos algunas
preguntas:

o ¢Cémo se puede potenciar cada fortaleza?

o ¢Coémo se puede aprovechar cada oportunidad?

o ¢Coémo se puede eliminar o mitigar cada debilidad o carencia?
o ¢Como se puede eliminar o mitigar cada amenaza?

La matriz FODA es dindmica, teniendo como referencia de linea base, el primer andlisis, con el propdsito
de conocer si se van cumpliendo los objetivos planteados de la formulacion estratégica, y considerando
qgue las condiciones externas e internas son dinamicas y algunos factores cambian con el paso del
tiempo. Ver Anexo N° 03: Matriz FODA.

9.1 LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

OHLA para el presente proyecto, identifica y valora los factores internos, es decir los que se realizan
dentro de la organizacién; y también los factores externos (en los que influye el entorno legal,
tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econdmico, ya sea internacional, nacional,
regional o local), para analizar el contexto de la organizacion.
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9.2 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

OHLA para el presente proyecto, tiene identificadas las partes interesadas que afectan o pueden
afectar ala capacidad de la organizacién de proporcionar sus productos y servicios. Asimismo, identifica
sus necesidades y expectativas. Las partes interesadas y sus requisitos se convierten en factores claves
del sistema de gestion.

Tabla 3 Partes interesadas generales involucradas en el Proyecto

PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS N 3 OBSERVACIONES
1. Presentacion en Licitaciones — Ofertas
Crecimiento de la cartera de clientes. O Técnicas Economicas (OTE), buena
pro, Contratos de Proyectos.
o Presencia en indices de sostenibilidad. O 2. Reportar de manera mensual los
Accionistas indices de accidentabilidad, reporte
de cumplimiento de las acciones
Control de indices de accidentabilidad. (*) O correctivas establecidas en reportes
de accidentes y su eficacia.
3. Evitar reclamos y denuncias, en caso
Imagen de la organizacion O se presenten manejar y dar la mejor
solucién.
Eiecucion de provectos sin pérdidas 4.  Resultados Operativos de Proyecto
! L. proy P O dentro de lo planificado, margen de
econdmicas s
rentabilidad aceptable.
Realizacion de actividades cumpliendo con 3. Realizarla evaluacién de
Alta direccién o, . X p " | cumplimiento legal; seglin Matriz de
la legislacién y normativa aplicable. (*) .
RRLL y otros compromisos.
6.  Cumplimiento de Plan de Buena
- . . Vecindad del Proyecto y compromisos
Responsabilidad Social Corporativa. (*) O . v y P
con las comunidades y zonas
involucradas en el proyecto.
Gestion de riesgos y oportunidades de 7.  Cumplimiento de las medidas
calidad, medio ambiente y seguridad. (*) O preventivas determinadas en la Matriz
de Riesgos y Oportunidades.
. - 8.  Asegurar el cumplimiento del Plan de
Calidad de los productos y servicios. (* .
: produ y servicios. (*) = X Calidad del Proyecto.
Cumplimiento de los requisitos del O 9.  Llevar el control al cumplimiento del
proyecto o servicio. (*) contrato y expediente técnico.
L 10. Llevar el seguimiento y control del
Cumplimiento de plazos de entrega. O N S Y
avance del proyecto
o L 11. Realizar la evaluacién de
Cumplimiento de la legislacion laboral y L , .
X . P « O cumplimiento legal; segiin Matriz de
ambiental y normativa técnica. (*) .
RRLL y otros compromisos.
Clientes . L
12. Cumplir con el Procedimiento de
L ) - . Comunicacién y Participacion, y la
Comunicacion eficaz, eficiente y fluida O . v L P ¥
Matriz de Comunicaciones del
Proyecto
13. Darrespuesta y solucién a todas las
L . comunicaciones donde se determine
Atencidn a reclamaciones. O . .
algun reclamo en referencia al
proyecto.
P . 14. Cumplimiento del IGAPRO,
Buenas practicas ambientales, laborales y L o
de eiecucion O cumplimiento legislacion laboral, y
! ' PEP (Plan de Ejecucién de Proyecto)
L .. 15. Llevar el control al cumplimiento del
Cumplimiento del contrato, los requisitos . L.
- O contrato, expediente técnico y Planes
del Proyecto y Planes de Gestion. L
de Gestidn del Proyecto.
Supervisor de Calidad
Cierre de las notificaciones de obras
. 16. Levantamiento de NOD
defectuosas (NOD) y observaciones O van .I . v
observaciones a tiempo.
generadas.
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PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS N 3 OBSERVACIONES
Notificacién previa de los trabajos a O 17. Realizar las notificaciones previas de
ejecutar y resultados (NPl y NRP). los ensayos a realizar (7 dias antes).
Cumplimiento de las instrucciones O 18. Analizar y cumplir las instrucciones del
brindadas (ISC u otras). Supervisor (ISC) y otras instrucciones.
19. Responder las comunicaciones que se
Atencidn y respuesta a las comunicaciones O solicite respuesta, tanto las del
emitidas cuando se solicite (CSC u otras). Supervisor de Calidad (CSC) u otras
recibidas por la Supervision de Obra.
20. Realizacion de Auditorias Internas,
Implementacion y Mejora del Sistema para determinar el grado de
L O : - -
Integrado de Gestion implementacion del Sistema
. Integrado de Gestion
Area SGI Corporativo I p
- 21. Seguimientoy cumplimiento de
Cumplimiento de acuerdos de las actas de & Y X Ap
. . Planes de Trabajo, informes
reunion y Planes de trabajo, entregables O
mensuales, semanales, y acuerdos de
mensuales y semanales ) .
actas de reunion del area SIG.
. L s 22. C limiento d t bles int
Satisfaccion y motivacion O ump imiento e'en regavles Internos
solicitados entre dreas y procesos.
. 23. Evaluaciones de Desempefio con linea
Desarrollo profesional y personal O P
de carrera.
Personal,
Empleados nuevos Estabilidad profesional O 24. Contratos minimos de 6 meses, con
estabilidad por duracién de proyectos.
25. Inducciones al puesto, entrega de
Desempefio laboral y ambiental sin riesgos O riesgos al momento de su contratos,
para las personas (*) cumplimiento de medidas preventivas
en SSTy Ambiental.
26. Se realiza comunicacién constante
) ) con nuestros proveedores y cumplir
Claridad en los pedidos O ! prov y‘ u. P
con el contrato, y TDR, seguimiento
de la evaluacién de su desempefio.
Proveedores 27. Se realiza comunicacion constante
Subcontratistas Cobrar a tiempo segun condiciones de O con nuestros proveedores y cumplir
pago del contrato con el contrato, aprobacién de
valorizaciones.
. 28. Seguimiento de la evaluacién de su
Ser proveedor habitual del Grupo OHLA O g "
desempefio.
. 29. Informacién disponible; segin matri
Transparencia O L P & z
de comunicaciones externas.
Grupos de presién, ONG’s y
i o . 30. Cumplimiento del IGAPRO,
Fundaciones Buenas practicas ambientales, laborales y p. ) —
de eiecucion O cumplimiento legislacién laboral, y
J PEP (Plan de Ejecucién de Proyecto)
31. Cumplimiento de los acuerdos
Contratacion de personal de la zona de sindicales y acuerdos con asumidos
) - O )
influencia del proyecto. por el Plan de Buena Vecindad y
Relaciones Publicas.
Sindicato
32. Cumplimiento de los requisitos legales
Cumplir con los derechos laborales y de O y laborales determinados en la Matriz
seguridad y salud con los trabajadores. de Requisitos Legales y Otros
requisitos.
Cumplimiento de Normas de Convivencia-
Comunicacién e informacién. (*) O
33. Reuniones, comunicacidn constante
Sociedad y entorno Minimizacién de impactos a la comunidad. con la sociedad y entorno.
(Municipalidad de Nuevo *) O 34, Cumplimiento IGAPRO
Chimbote, Comunidades) 35. Cumplimiento Plan de Buena
Vecindad.
Control de impactos ambientales. (*)
O
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PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS N 3 OBSERVACIONES
Entidades Reguladoras 36. Realizar el cumplimiento de lo
Laboral: solicitado en las fiscalizaciones.
) Sunafil 37. Cumplimiento de las
) Ministerio de Trabajo flscallz.aa.ones municipales .
38. Cumplimiento de la normativa
Otras: ambiental
- Municipalidad Nuevo 39. Cumplimiento de la normativa
Chimbote. de ANA
- Municipalidad de 40. Cumplimiento de la normativa,
Chimbote L Procedimiento Simplificado de
- Gobierno Regional de Cumplimiento Legal. (*) o Monitoreo Arqueol%gico
Ancash (PROMA)
- MINSA 41. Cumplimiento de lo solicitado en
- SENACE las fiscalizaciones Ambientales
- MINAGRI 42. Cumplimiento de la normativa
- MINAM de SERFOR
- ANA 43. Seguimiento y cumplimiento de
- Ministerio de Cultura los requisitos determinados en
- OEFA la Matriz de Requisitos Legales y
- SERFOR Otros requisitos.

En el proyecto se tendrdn en cuenta por un lado las partes interesadas propias de la cuencay, por otro
lado, las partes interesadas comunes.

Como partes interesadas comunes tenemos: poblacién general, actores econédmicos, productivos y
gremios empresariales, sociedad civil organizada, Gobierno Nacional, medios de prensa, instituciones
académicas. Organismos nacionales como la Autoridad Nacional del Agua (ANA), Autoridad Local del
Agua (ALA), Instituto Nacional de Defensa Civil, Programa Subsectorial de Irrigaciones, Ministerio de
Cultura, Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), etc.

s00105Y
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ESTRATEGICOS

Frovesr servicos y suministros
ez

AREAS DE SOPORTE OHLY
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Soporte centralizado para la
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e

SUPERVISOR DE
ANINY UKDT e

b olorove Supervisar la carrecta
Recibir =l proyscto siecudidn del orovects
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£ eum T——
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Sistema Nacional de Gestidn del

du

¥

Fiesgo de Desastres

Figura 4. Identificacion de Principales Stakeholders

El principal instrumento para la Gestidn de las Partes Interesadas es el Plan de Promocidn de la Buena
Vecindad y Relaciones Publicas.
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10

RESPONSABILIDADES DE GESTION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

10.1 ORGANIZACION

OHLA cuenta con una estructura de profesionales que aseguran el desarrollo de los componentes del
Proyecto.

El personal clave de linea de mando del proyecto cumple con los requerimientos de acuerdo alafuncion
y cargo asignado. El personal staff serd presentado a la ANIN antes de iniciar los trabajos para su
evaluacion yaprobacion.

En caso de ausencia de un responsable y no esté designado su sustituto, asume sus funciones el
inmediato superior. En los perfiles de puesto se detallan especificamente las funciones del personal
profesional que corresponden al Area de Gestién de Calidad, los cuales se detallardn inmediatamente
después del organigrama presentado.

A fin de contar con una visién integral de la organizacién, en el Anexo N° 04 Organigrama, se presenta
el organigrama del Proyecto. El organigrama esta sujeto a cambios segun las necesidades de la obra.

El personal clave de linea de mando del proyecto cumple con los requerimientos de acuerdo con la
funcion y cargo asignado.

La organizacién del drea de Calidad obedece a la programacion de desarrollo de los subproyectos de
construccién y las distancias entre ellos.

JEFE DE

CALIDAD

JEFE DE
SUPER&SURES LABORATORIO
DE SUELOS

TECNICOS DE | | TECNICOS DE
CAMPO LABORATORIO

Figura 5 Organigrama del drea de Calidad — Proyecto Defensas Riberefias del Rio Lacramarca

10.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las funciones y responsabilidades se describen en la tabla 4 del presente documento concordante con
los perfiles por puesto de trabajo que administra el drea de Recursos Humanos de OHLA.
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Tabla 4. Funciones y Responsabilidades del personal clave de OHLA para el Proyecto Lacramarca

CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GERENTE DE
PROYECTO
(personal clave)

Este profesional constituye personal clave, segln el volumen 2B, acapite
S805 Equipo del proyecto - Otros. Se encarga, entre otras cuestiones de
lo siguiente:

Gestidn del Contrato para asegurar su cumplimiento en todo momento y
el plan de ejecucién del proyecto segln acapite G800 Direccion de obra
del volumen 2A.

Desarrollar y ejecutar la estrategia de entrega, es decir, supervisar y
administrar el equipo de entrega del Contratista, para garantizar una
coordinacién y comunicacion eficientes.

Emite alertas tempranas sobre asuntos con implicaciones de demora,
costo o rendimiento, segin Cladusula 16.1 del Contrato

Cooperar en reuniones de alerta temprana / reduccion de riesgos.
Actuar de acuerdo con las normas de SSOMA.

Trabajar estrechamente y en colaboracion con el Gerente del Proyecto, el
Contratante y el resto de los equipos involucrados en el proyecto para
garantizar una entrega exitosa y oportuna.

Asegurar que una estrategia de comunicacion efectiva esté en su lugar.

CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GERENTE DE
SITIO (personal
clave)

Cumplir con el Contrato en todo momento.

Entregar los trabajos de acuerdo con el Contrato y la Informacidon de
Obras.

Desarrollar y ejecutar la estrategia de entrega con el Director del
proyecto.

Los enlaces entre los Subcontratistas de optimizacién del Disefio y/o
instalacion de elementos en las obras para asegurar la coordinacion
oportuna de cada subcontrato, uno con otro y con las obras en su
conjunto.

Preparar los informes que se enviaran al Gerente del Proyecto,
asegurandose de que todos los documentos necesarios se entreguen
tiempo.

Siga las instrucciones ordenadas por el Supervisor de Calidad durante la
entrega de las obras.

Gestionar el equipo de supervision del Sitio.

Trabajar estrechamente y en colaboracidn con el Gerente del Proyecto, el
Contratante y el resto de los equipos involucrados en el proyecto para
garantizar una entrega exitosa y oportuna.

Emitir alertas tempranas sobre asuntos con implicaciones de demora,
costo o rendimiento.

Cooperar en reuniones de alerta temprana / reduccion de riesgos.
Asegurar que una estrategia de comunicacion efectiva esté en su lugar.
Garantizar las aprobaciones oportunamente para avanzar en todos los
asuntos relacionados con las obras.

Cumplir con el Contrato en todo momento.

Entregar los trabajos de acuerdo con el Contrato y la Informacidn Técnica
de Obras.

Elaborar y validar el Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP), para
aprobacion del Director de Proyecto (OHLA) y Gerente de Proyecto
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(ANIN)

Desarrollar y ejecutar la estrategia de entrega del proyecto con el
Director del Proyecto.

Dirigir las areas operativas y de soporte del proyecto, asegurando el
cumplimiento de funciones y objetivos, para alcanzar las metas
establecidas segun el PEP.

Gestionar las interfases entre el Subcontratista de Disefio y los
Subcontratistas de Construccion (obras), facilitando la constructibilidad
del proyecto y asegurar la coordinacién conjunta y oportuna de cada
subcontrato, entre subcontratos y con las obras en ejecucién.

Gestionar el plan de Capital Humano del proyecto, conjuntamente con el
area de Capital Humano y el Director de Proyecto.

Definir la contratacidn de recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto
Supervisar y evaluar el desempefio del personal a su cargo, promoviendo
las promociones, ceses y traslados.

Propiciar y asegurar un clima laboral agradable, con condiciones de
trabajo adecuadas para lograr un efectivo trabajo en equipo.

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el avance del proyecto.
Gestionar y liderar reuniones con el equipo de supervision del sitio, de
planeamiento y las jefaturas de obra, para revisar cumplimiento de
objetivos, segun el PEP.

Revisar los informes que se enviaran al Gerente del Proyecto,
asegurando que todos los documentos se entreguen a tiempo.

Asegurar la constante revision del cronograma para la proyeccion del
término de obra.

Revisar la emisién de alertas tempranas sobre asuntos con implicaciones
de demora, costo o rendimiento. Cooperar en reuniones de alertas
tempranas y reduccion de riesgos.

Asegurar una estrategia de comunicacion efectiva con su equipo de
supervisién, subcontratistas, Director de Proyecto, Gerente de Proyecto y
Supervisor de Calidad.

Trabajar estrechamente y en colaboracidn con el Director de Proyecto y
Gerente del Proyecto, y demds involucrados en el proyecto para
garantizar una entrega exitosa y oportuna.

Este profesional constituye personal clave, segun el volumen 2B, acapite
S805 Equipo del proyecto - Otros

CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
ESPECIALISTA DE Realiza el aseguramiento de calidad del Proyecto.
CALIDAD Cumplir con el Contrato en todo momento, y dirigir los procesos de

(personal clave)

pruebas e inspecciones de calidad, segun lo indicado en la cldusula 40 del
contrato

Dirigir la estrategia de control de calidad y el plan de calidad, segun el
acapite G625 del volumen 2A del contrato.

Comunicarse con el Supervisor de Calidad sobre todos los asuntos de
calidad que puedan surgir, y seguir las instrucciones del Supervisor de
Calidad.

Preparar los informes que se enviaran al Gerente del Proyecto,
asegurandose de que todos los documentos necesarios se entreguen a
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tiempo.

Administrar el equipo de control de calidad.

Gestionar el servicio de la calibracién de los instrumentos de medicién de
ensayo con los proveedores y/o con el 4drea de Procura.

Seleccionar y consolidar las herramientas técnicas necesarias para
elaborar los estudios.

Participacion en los TdR de todos los paquetes del proyecto.

Determinar la normativa a aplicar para la ejecucién del ensayo,
procedimiento o método.

Trabajar estrechamente y en colaboracidn con el Gerente del Proyecto,
Contratante y el resto de los equipos involucrados en el proyecto para
garantizar una entrega exitosa y oportuna.

Emitir alertas tempranas sobre asuntos con implicaciones de demora,
costo o rendimiento.

Cooperar en reuniones de alerta temprana/ reduccion de riesgos.
Asegurar que una estrategia de comunicacion efectiva esté en su lugar.
Brindar soluciones innovadoras para desarrollar los estudios y apoyar en
el levantamiento de las observaciones

Garantizar las aprobaciones oportunamente para avanzar en todos los
asuntos de control de calidad relacionados con las obras.

Comprender las necesidades y los requisitos del Clientes para desarrollar
los planes de gestion de la calidad.

Disefiar y revisar especificaciones para los procesos de gestién y
operacion.

Establecer requisitos para los proveedores y subcontratistas, asi como
supervisar su cumplimiento.

Velar por el cumplimiento de politica de la calidad y objetivos, asi como
las obligaciones legales.

Establecer e implementar todos los procedimientos de gestion,
aseguramiento y control para lograr los requisitos de la calidad.

Apovyar a la Gestidn y verificacion de la entrega de los equipos
especializados al proyecto

Este profesional constituye personal clave, segln el volumen 2B, acapite
S805 Equipo del proyecto — Otros.

CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
ESPECIALISTAEN Dirige la gestién de costos, seglin acapite G840 del volumen 2A del
COSTOS contrato

(personal clave)

Dirige la elaboracidn de la Estructura de Desglose de Costos (CBS), segun
acapite G835 del volumen 2A del contrato

Cumplir con el Contrato en todo momento.

Realizar el prondstico del costo total y parcial, incluyendo el estado del
costo anticipado actual comparado con la proyeccién del costo definido
total, identificando la distribucidén correspondiente de cada elemento de
trabajo

Lograr que el costo total del trabajo se gestione dentro o por debajo del
costo total del proyecto.

Revisar el alcance de los costos adquiridos a través de un andlisis
apropiado de los datos, incluyendo el estado por nimeros y valores de
los paquetes de trabajo.
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Realizar gestion de valor, revisién de las proyecciones actuales de los
costos finales y de los compromisos efectivos actuales/paquetes de obra
colocados/gastados.

Ordenar la gestidn de costos, cantidades y calidades a fin de preparar los
informes que se enviaran al Gerente del Proyecto, donde se hard la
entrega de los presupuestos y metrados de las partidas ejecutadas.
Realizar coordinaciones con las distintas areas de la Contratista,
establecer procedimientos y lineamientos para la actualizacidn de los
mismos por parte de cada responsable.

Trabajar estrechamente y en colaboracidn con el Gerente del Proyecto, el
Contratante y el resto de los equipos involucrados en el proyecto para
garantizar una entrega exitosa y oportuna.

Asegurar que una estrategia de comunicacion efectiva esté en su lugar.
Participar en la elaboracién del WBS

Redistribuir el presupuesto segun las fases, de modo de poder controlar
los procesos del proyecto en coordinacion con los responsables de
Productividad

Elaborar el Costo Cero del proyecto

Coordinar con los responsables de las dreas del proyecto para asegurar
un adecuado flujo de informacion para la emisién del Resultado
Operativo

Definir e implementar los puntos de control que garanticen la veracidad
de la informacidn recopilada de las distintas areas del proyecto
Consolidar las planillas de costos de materiales, mano de obra,
supervisidn, equipos y vehiculos, subcontratos y gastos generales
Realizar las proyecciones de venta y costo en coordinaciéon con las areas
de produccion, planeamiento y Gerencia del proyecto

Consolidar el Resultado Operativo del proyecto

Elaborar y analizar la justificacidn, venta y exceso /defecto

Elaborar el Flujo de Caja del proyecto en coordinacién con el
Administrador de obra

Compatibilizar el detalle de facturacién y gastos (DFG) versus el costo de
obra

Gestionar las valorizaciones de servicios de terceros

Elaborar y consolidar el Informe mensual del proyecto

Realizar el informe semanal de obra, CBS (constante)

Estimar los costos de Eventos Compensables (Constante),

Realizar el reporte de cuentas (Trimestral),

Reporte el reporte de proyeccion de Costo Determinado( Mensual)
Realizar seguimiento la linea Base de Costos (Constante),

Realizar la Valorizacién OHLA - ANIIN (Mensual),

Realizar la estimacidén costo riesgos (Semanal),

Realizar la revision valorizaciones Subcontratistas (Semanal),

Mantener el Registro de mano de obra y equipos (Semanal),

Realizar la revision valorizaciones Subcontratistas (Semanal)

CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
ESPECIALISTA Revisar e informar el avance del Instrumento de Gestién Ambiental
AMBIENTAL Planificar y dirigir la ejecucion de los trabajos de prevencion y mitigacion

(personal clave)

de los impactos a la calidad del agua y el suelo, de conformidad a los
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planos y especificaciones técnicas de la obra, evitando impactos
ambientales, seguin acapite G215.15 del volumen 2A

Brindar asesoria técnica sobre los procesos y procedimientos medio
ambientales a las dreas involucradas.

Conocer y cumplir con la legislacion vigente aplicable, normas adoptadas
(1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018), reglamentos, politicas
y procedimientos internos de la organizacion.

Coordinar con los representantes del cliente, el acopio, reciclaje,
reutilizacion o disposicion de los residuos, para garantizar que las areas
de trabajo se encuentren en orden y libres de interferencias.

Corregir inmediatamente las desviaciones en la ejecucion del PMA
encontradas.

Elaborar el plan de capacitaciones ambientales, brindando y coordinado
las capacitaciones programadas; de tal forma que se demuestre la
adquisicion de habilidades y conocimientos del personal de la obra.
Revisar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar el desarrollo del Plan de
Manejo Ambiental (PMA) en coordinacién con los ejecutivos de mayor
rango de cada area de trabajo.

Emitir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion de las
actividades de inspeccidn y andlisis del area de proteccién ambiental.
Participar activamente en la elaboracién de las politicas, estandares y
otros requerimientos ambientales durante la ejecucion de la obra.
Programar y coordinar el monitoreo de calidad del aire, agua, sueloy
ruido en las areas de trabajo y reportar cualquier indicador con impacto
negativo al jefe inmediato.

Representar a la empresa en las auditorias e inspecciones de las
operaciones de la Empresa en materia de medio ambiente, planificar,
ejecutar y verificar las actividades derivadas de las mismas.

Revisar y validar la documentacion de Medio Ambiente a través de
reportes periddicos, aplicando los elementos de gestion en Medio
Ambiente.

Revisar y validar los informes, evaluaciones, reportes, inspecciones y
notificaciones de posibles incidentes ambientales que realizan los
supervisores.

Velar por el cumplimiento de las normas y/o procedimientos establecidos
en materia ambiental.

Verificar que el personal de obra cumpla con el Plan de Prevenciény
Mitigacién, Plan de Residuos Sélidos, Plan de Respuestas a Emergencias y
Contingencias ambientales y Programa de capacitaciones ambientales,
siguiendo sus instructivos especificos.

Verificar y aprobar las actividades del Plan de Respuesta a Emergencias y
Contingencias Ambientales que esta establecido en el PMA, a fin de
responder eficazmente a situaciones de emergencia.

Elaboracién e informar sobre la gestién ambiental de forma mensual del
Proyecto.

Gestionar las autorizaciones para nuevas fuentes de agua.

Gestionar el programa de capacitacién en educacidon ambiental en
instituciones educativas, instituciones publicas, comunidades del area de
influencia proyecto.

Gestionar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental del proyecto.
Brindar asesoramiento y soporte técnico ambiental a la linea de mando
del proyecto.

Elaborar el reporte de la auditoria interna realizada.
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Analizar e interpretar los requerimientos ambientales especificos para el
proyecto.

Disefar los planes ambientales, programas de control ambiental y/o
procedimientos especificos segln el requerimiento del proyecto.
Asesorar en la investigacion de incidentes y/o accidentes ambientales.
Gestionar el cumplimiento de las observaciones y no conformidades.

CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

ESPECIALISTA EN
ADQUISICIONES

Cumplir con el Contrato en todo momento.

Desarrollar y ejecutar la estrategia de adquisiciones, principalmente
conducir negociaciones y discusiones con el equipo de entrega de
Contratistas y Subcontratistas.

Preparar los informes que se enviaran al Gerente del Proyecto,
asegurandose de que todos los documentos necesarios se entreguen a
tiempo.

Asegurar que todos los paquetes de subcontratos se presenten de
manera justa y competitiva, asegurando que se logre el mejor costo por
valor, y los Subcontratistas adjudicados puedan llevar a cabo las obras
dentro de los plazos previstos y se encuentren en una buena posicién
financiera.

Adjudicar los Contratos a los Subcontratistas seleccionados una vez que
el Gerente del Proyecto haya otorgado su aceptacion.

Administrar el equipo de procura. - Trabajar estrechamente y en
colaboracidn con el Gerente del Proyecto, el Contratante y el resto de los
equipos involucrados en el proyecto para garantizar una entrega exitosa
y oportuna.

Emitir alertas tempranas sobre asuntos con implicaciones de demora,
costo o rendimiento.

Cooperar en reuniones de alerta temprana / reduccion de riesgos.
Asegurar una estrategia de comunicacion efectiva.

Garantizar las aprobaciones oportunamente para avanzar en todos los
asuntos de compras relacionados con las obras (Salvo aprobaciones por
parte del contratante)

Supervisidn de las érdenes de compra y servicio emitidas.

Revisién y envio de los informes de adjudicacidn de los diferentes
procesos.

Participacion de reuniones de Comité de Procura.

Participacion de reuniones semanales con ANIN.

Este profesional constituye personal clave, segun el volumen 2B, acapite
S805 Equipo del proyecto — Otros

ENTREGABLES: Planes, Informes Semanales, Quincenales y Mensuales,
Cronogramas de Procura, Envio de TDRs para aceptacién, Informes de
Adjudicacién, Cartas de Adjudicacién por mencionar algunos de los mas
importantes.

CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

JEFE DE CALIDAD

Realiza el Control de calidad de la Obra
Mantener la trazabilidad de la documentacion y realizar andlisis
estadisticos.
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Hacer cumplir el plan de calidad, segun el acapite G625 del volumen 2A del
contrato.

Solicitar feedback a los subcontratistas para evaluar si se cumplen sus
requisitos.

Generar reportes e informes de desempenfio para el gerente de sitio
Inspeccionar el producto final y comparar las propiedades con los
requisitos, segun lo indicado en el acdpite G600 del volumen 2A
Notificacién de las Pruebas o Inspecciones al supervisor de Calidad del
cliente.

Aprobar los productos adecuados o rechazar los defectuosos.

Hacer cumplir los disefios de concreto, moldeo de probetas, control de
concreto, slump, temperatura, entre otros.

Realizar el control diario y mantener actualizado los reportes del
laboratorio.

Otras actividades técnicas a las que sea designado en su campo de trabajo.
Participar en las reuniones internas, dirigir y organizar las actividades en su
grupo de trabajo.

Supervisar pruebas y andlisis de los materiales realizados en laboratorio.
Programar, ejecutar, supervisar y verificar los controles de calidad que
correspondan, segln plan de puntos de inspeccién y a través de los
protocolos y validacion del Cliente.

Control de laboratorio de los tramos que se ejecutan en el dia. Seleccion de
los medios materiales especificos para cada ensayo y hacer cumplir el Plan
de Inspeccion y Ensayos.

Informar a Gerencia de Sitio las No Conformidades y desviaciones al Plan
de Calidad detectados.

Hacer que se cumplan los documentos contractuales de acuerdo al tipo de
proyecto para informarse acerca de los estudios a realizar.

Participar en las reuniones de coordinacién con el personal de Obra del
Proyecto para conocer y desarrollar estudios.

Apoyo en la elaboracidn y ejecucidn del cronograma.

Verificar, inspeccionar y hacer que se cumpla la calibracién de los
instrumentos de medicién de ensayos con los proveedores y/o con el drea
de Procura.

CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
COORDINADOR Soporte en la elaboracién y actualizacién del plan de calidad del proyecto,
DE CALIDAD segln el acdpite S625 del volumen 2B.

Soporte en la revisidn y actualizacion del plan de gestion de disefio y planes
de calidad de subcontratistas de construccién.

Participacion en las reuniones de calidad y generales con el Cliente ANIN.
Seguimiento y control de las actividades del Coordinador SGI.

Coordinador las actividades de calidad de campo, laboratorio y oficina de
acuerdo con las notificaciones que envian los subcontratistas.
Seguimiento a los entregables mensuales corporativos de OHLA, tales
como; cumplimiento de objetivos, capacitaciones, inspecciones, PPIl, No
conformidades, acciones correctivas.

Seguimiento al desempefio de la gestidn de calidad de los subcontratistas
y proveedores.
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Participar en las auditorias externas de calidad y realizar los planes de
accion para subsanar las observaciones y cierre de no conformidades.
Participar en las auditorias internas de calidad y hacer el seguimiento a la
subsanacién de observaciones y cierre de no conformidades.

Dar soporte en la gestidn de los riesgos de la Calidad del proyecto.
Mantener actualizado el control de equipos de medicidn con su respectiva
trazabilidad.

Revisar el Dossier de calidad y gestionar la documentacién necesaria para
su actualizacién.

Revisar las notificaciones de prueba e inspeccion (NPI) y las notificaciones
de resultados de prueba o inspeccion (NRP) de OHLA y subcontratistas
manteniéndolos actualizados.

Gestionar la documentacion necesaria para los reportes semanales.
Revisar y completar el informe mensual de Calidad.

Coordinar con las areas de Construccién y Disefio de OHLA sobre los
aspectos técnicos y documentacién necesaria de la gestién de calidad.
Revisar los planes de muestreo, trasporte y la gestidn de las respectivas
cadenas de custodia.

Coordinar con las dreas de calidad de los subcontratistas sobre los aspectos
relacionados a los muestreos y ensayos de laboratorio.

Organizar los informes diarios de calidad de OHLA y subcontratistas.

Dar Soporte eninspecciones de laboratorio y Campo cuando sea requerido.

CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

ASISTENTE DE
CALIDAD

Mantener actualizada la documentacién del sistema de gestién de calidad
seguimiento al cumplimiento del plan de capacitacién y objetivos de
calidad.

Llevar el control de los equipos de medicidn (hoja de vida, certificados de
calibracion, verificacidn y/o contratacion de equipos topograficos.

Revisar y mantener el control de los registros de ensayos de laboratorio y
campo.

Llevar el control de las actas de calidad.

Dar soporte en la elaboracién de los matrices de calidad en cada uno de los
proyectos.

Llevar el control de los reportes diarios de subcontratistas y los del drea de
calidad.

Mantener el control de los planes de muestreo, cadenas de custodia y
traslado de muestras.

Brindar asesoria en el tratamiento de las No Conformidades a través de
acciones correctivas

Ordenar la documentacioén del Dossier de Calidad del proyecto

Llevar el control de NPl y NRP generados por los subcontratistas y por
Calidad OHLA

Administrar informacidén para los reportes semanales.

Elaborar los reportes mensuales de calidad.

Mantener actualizado el log de no conformidades y acciones correctivas.
Mantener actualizado el estatus de auditorias internas y externas.
Mantener un Log actualizado de ensayos de Laboratorio y campo.
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10.3 NOMBRAMIENTO Y RECONOCIMIENTO DE FIRMAS

Se identifican todas las firmas del personal que figura en el organigrama de la obra, responsables de Ia
elaboracion, revisién y de la aprobacién de la documentacién (Ver Anexo N° 05 Firmas de documentos
para ANIN).

En el caso que algin miembro del personal que figure en el organigrama de la obra se encuentre en
posesidn de firma electrdnica, ésta podra ser incluida y tenida en cuenta.

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
Toda la informacién documentada del Sistema de Gestion de Calidad del Proyecto debe cumplir los
requisitos establecidos por el Cliente en las cldusulas:

e G315.2 Guia de disefio estandar del Contratante

e (G830 Gestion de documentos

e (G830.1 Datos electrdnicos

e G830.2 Documentos de registro

e G830.3 Procedimientos de presentacion

e G830.4 Revision del Gerente del Proyecto

e G830.5 Procedimientos de reenvio

e (G830.6 Tiempo de procesamiento

e (G830.7 Presentaciones no requeridas por Contrato

e G830.8 Presentaciones incompletas

e G830.9 Clasificacion de las acciones

e G830.10 Presentaciones de informacién

e S450 Documentos de Culminacion

El SGC de OHLA para el proyecto incluye:

a) lainformacién documentada requerida establecida por el SGI propio de la empresa.

b) La informaciéon documentada que OHLA y la ANIN determinan como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de calidad.

c) Los reportes de calidad mensuales.

El Dossier de Calidad se desarrolla y se implementa conforme la organizacién de entregables del
Proyecto y conforme a los lineamientos del procedimiento Gestion Documental en Proyectos SGI-PG-
17 (Anexo N° 06).

La documentacion del Sistema de Gestidn Integrado de OHLA consta de:

11.1 DOCUMENTOS PROPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE OHLA

o Politica Integrada de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente.
o Plan de Gestion de Calidad (PGC).

o Planes de Inspeccidn y Pruebas (PIP).

o Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

o Procedimientos Operativos para el Control (PO).
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o Notificacién de Pruebas o Inspecciones (NPI).

o Protocolos de Calidad.

o Registros de recepcion de materiales.

o Notificacién de Resultados de Pruebas o Inspecciones (NRP).
o Informes semanales de calidad.

o Informes mensuales de calidad.

o Dossier de Calidad para la Construccion.

11.2 DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

o Cadigos, Normas, Regulaciones y Estandares (Nacionales e Internacionales).
o Documentos y registros del Cliente.

o Documentos y registros de Organismos Reguladores.

o Documentos y registros de Proveedores y Subcontratistas.

11.3 CREACION Y ACTUALIZACION

OHLA para el presente proyecto al crear y actualizar la informacién documentada, se asegurade que
sea apropiado:

a) La identificacion y descripcidn (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) Elformato (por ejemplo, idioma, versidn del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo,
papel, electronico);

c) La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia yadecuacion.

11.4 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

El control y gestion de todos los documentos empleados y generados en obra, esta definido en el
procedimiento de gestién SGI-PG-01 Control de Informacion Documentada (Anexo N° 07), para
controlar los documentos en su identificacién, actualizacién, revisién, aprobacion, distribucion,
ubicacidn y disposicién de aquellos que son obsoletos dentro del proyecto.

Los registros de Calidad que se generen ya sean por OHLA o la empresa subcontratada para la fase de
Construccion son evidencias de los trabajos de campo y gabinete, asi como de las gestiones
documentarias en el Proyecto. La documentacion relacionada con la Calidad de los registros formara
parte del Dossier Final de Calidad del Proyecto.

OHLA utiliza el sistema de control documentario ACONEX para la transmisién de documentos con la
ANIN.

OHLA utiliza la plataforma SHAREPOINT para ingresar los reportes mensuales por especialidades.
RECURSOS

OHLA para el presente proyecto determina y proporciona los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacidon, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidon de
Calidad, considerando:

a) Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

b) ¢Qué se necesita obtener de los proveedores externos?.
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12.1 PERSONAS

Todos los colaboradores involucrados en la ejecucién del proyecto y cuyo trabajo puedan causar
impactos en la conformidad de los entregables deben cumplir los requisitos establecidos por el cliente
en las clausulas:

G820.3 Reclutamiento

G820.4 Experiencia, calificaciones y formacion

G820.5 Empleo justo

Para los Puestos Clave del proyecto, OHLA propone y designa profesionales, segun el perfilrequerido
por la ANIN.

OHLA cuenta con el procedimiento CO-PE-RRH-PD-001 Procedimiento para la Contrataciéon de
Personal (Anexo N° 20) que administra el area de Recursos Humanos que incluye aquellos procesos
necesarios para poder realizar los procesos de seleccion y la fijacién de condiciones de contratacion y
retribucién.

12.1.1 COMPETENCIA
OHLA para el presente proyecto, ha establecido los perfiles de puestos de trabajo para:

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, basdandose en la educacion, formacidn
0 experiencia apropiadas;

¢) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria;
d) Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

e) Enel Anexo N° 19 se presenta el Programa Anual de Capacitaciones del drea de Calidad para
el aflo 2024 - 2025.

12.1.2 PERFILES DE PUESTO

El personal debe ser competente para desempefiar las tareas que le son encomendadas,
manteniendo bajo control en todo momento la calidad. El recurso humano se considera
competente cuando cumple los requisitos de educacion, formacién y experiencia que el
responsable del proyecto determina para cada puesto de trabajo.

Las competencias se determinan para cada puesto mediante un analisis y descripcién del
puesto de trabajo. En este analisis se define en qué consiste cada competencia, formacion y
educacion. De acuerdo con esta descripcidon del puesto se elabora el perfil de requisitos
minimos que una persona debe cumplir para poder desempefiar las funciones
correspondientes al puesto de manera eficiente. Cuando el perfil de un empleado se ajusta
con el perfil del puesto se dice que ese empleado es apto para el puesto y, por tanto, es
competente.

OHLA ha definido los perfiles en los documentos “Perfiles de Puesto” los mismos que
administra el area de Recursos Humanos de la empresa.
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12.2 INFRAESTRUCTURA Y ENTORNO PARA LA OPERACION DE PROCESOS

OHLA para el presente proyecto, determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria
para la operaciéon de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios. La
infraestructura incluye la de las empresas subcontratistas y contempla:

a) Oficinas, hospedaje, alimentacién y lavanderia.
b) Oficinas en la ciudad de Lima.
c) Laboratorio de mecanica de suelos en obra y laboratorios externos.

d) Recursos de transporte para personal (buses de transporte interprovincial y camionetas para el
transporte interno en las operaciones).

e) Recursos para la desinfeccion y limpieza de ambientes y equipos.

f)  Tecnologias de la informacion y la comunicacién: laptops, PC de escritorio, teléfonos celulares,
radios de comunicacién.

Esta infraestructura, serd mantenida en éptimas condiciones de orden y limpieza, que aseguren un
correcto desarrollo del proyecto. Los equipos deben tener caracteristicas que aseguren las condiciones
de calidad del servicio a brindar, asi como, de ser pertinente, dispositivos de seguridad y controles
ambientales.

Con la finalidad de asegurar la disponibilidad y mantenimiento de equipos y maquinarias, se
establecerdn como parte de los requisitos, la adopcion de programas de mantenimiento (correctivo y
preventivo) para los equipos destinados al proyecto.

12.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS RECURSOS

OHLA, para el presente proyecto determina y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de
la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

En el proyecto, OHLA debe asegurarse de que los recursos proporcionados:
a) Son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicidn realizadas;

b) Aseguran la trazabilidad de sus lecturas, mediante la presentacién de los respectivos certificados
de calibracidn, verificacién u operacién.

c) Se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

La competencia del personal se gestiona conforme los requerimientos indicados en el item 12.1.1
Competencia desde la contratacion hasta las evaluaciones de desempefio.

Los recursos materiales son administrados por el area de procura de acuerdo con el Plan de Gestion
de la Cadena de Suministro (400197-OHL001-000-XX-PL-ZZ-000003).

Los equipos de medicidn propios y externos que se utilicen en el Proyecto, se identifican y controlan
de acuerdo con los lineamientos del procedimiento “Control de Equipos de Inspecciéon, Medicion y
Ensayos” (Ver Anexo N°08) incluyendo el Log de calibracidn de equipos IME: Inspeccién, Medicién y
Ensayo que son gestionados por los subcontratistas de Construccion y revisado por OHLA.

Las calibraciones de los equipos se realizan en laboratorios acreditados por INACAL o en su defecto
ante laboratorios que cuenten con patrones calibrados por INACAL. Y en casos especiales y Unicos en
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el gue no se cuente con un procedimiento de certificacion por parte de INACAL, y previo visto bueno
del Gerente de Proyecto, se podria establecer con un proceso de una instituciéon certificada.

Las mediciones realizadas como parte de los trabajos requeridos por Construccidén, guardaran
trazabilidad con los materiales utilizados, las personas que realizan la medicién, revisién y aprobacion,
el ambiente, asi como con los equipos utilizados.

Los equipos de medicién se calibran, verifican o ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacidn; contra patrones de medicidn trazables a patrones de medicidn internacionales o nacionales;
cuando no existan tales patrones, debe conservarse como informacién documentada la base utilizada
para la calibracién o la verificacion.

Los equipos de medicidon estaran correctamente identificados y se verificard su estado periédicamente.

Los equipos de medicion deben almacenarse o guardarse y protegerse contra ajustes, dafio o deterioro
gue pudieran invalidar el estado de calibracién y los posteriores resultados de la medicion.

COMUNICACION

OHLA para el presente proyecto, establece los distintos tipos de comunicacidon que se pueden dar en
el proyecto, asi como la sistematizacién para la recepcidn, registro, andlisis y respuesta a las
comunicaciones externas relevantes, quejas y reclamaciones de partes interesadas, conforme se
establece en el Procedimiento Informacidon, Comunicacidn y Participacion SGI-PG-06 (Ver Anexo N°
09).

Ademas, el procedimiento SGI-PG-06 Informacion, Comunicacion y Participacion describe los criterios
y establece responsabilidades para asegurar la comunicacion interna entre los niveles y funciones de
la organizacién.

Algunos puntos importantes son:

e Atender y gestionar las comunicaciones internas y externas.

e  Recibir, documentar y registrar las comunicaciones externas.

e  Responder a las comunicaciones consideradas relevantes.

e  Gestionar comunicaciones de caracter interno, ascendente y descendente, encaminadas a la
difusién de actuaciones, sugerencias y recomendaciones para la mejora continua del Sistema de
Gestién.

Igualmente, indica los canales de comunicacidn a establecer para el correcto funcionamiento del
sistema de gestién y de la realizacion de las actividades en el proyecto durante la etapa de
construccion.

13.1 COMUNICACION INTERNA

Las comunicaciones internas pueden realizarse a través de cualquiera de los medios dispuestos por el
Grupo OHLA para asegurar una adecuada comunicacién: intranet, tablon de anuncios, folletos y
posters, reuniones informativas, circulares y comunicados internos en formato libre, teléfono o correo
electrénico.

13.2 COMUNICACION EXTERNA

Las comunicaciones de OHLA con el cliente se realiza de manera formal via Aconex con la finalidad de:

a) Proporcionar la informacidn relativa a los productos y servicios ejecutados;
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b)

c)

d)

e)

Tratar las consultas, los contratos, las solicitudes o los pedidos, incluyendo los cambios;

Obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las
quejas de los clientes;

Manipular o controlar la propiedad del cliente;

Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

OHLA para el presente proyecto desarrolla e implementa la Matriz de Comunicaciones para la gestion
adecuada de las comunicaciones (Ver Anexo N° 10 Matriz de Comunicaciones).

Para el seguimiento de los logros y actividades de calidad, se tienen implementadas las siguientes
herramientas:

e Actas de Reunidén de Calidad.

e Reportes mensuales a través de la plataforma SharePoint de la ANIN.
Reuniones de calidad

El periodo entre reuniones es una vez al mes como minimo, y cuando el Gerente del Proyecto lo
solicite.

A la reunidn asisten el Gerente del Proyecto, OHLA, el Supervisor de Calidad, y quienes sean
invitados.

Las reuniones son presididas y registradas por el Supervisor de Calidad y proporcionan un foro
para que el equipo del proyecto tome decisiones clave e informe al Contratante. Por lo general,
estas reuniones seran un foro para que todas las partes planteen inquietudes sobre la calidad,
acuerden acciones para la resoluciéon y luego supervisen la resolucién.

El Supervisor de Calidad emite informes para la reunién tres (03) dias antes de la fecha de la
reunioén a los asistentes. El formato de dichos informes debe ser definido por el Supervisor de
Calidad.

El Supervisor de Calidad emite las actas dentro de los tres (03) dias siguientes a la fecha de la
reunion.

El Contratista y el Supervisor de Calidad mantendran una comunicacién permanente a cerca de la
realizacién de pruebas e inspecciones segln una programacién planificada, antes y después de la
culminacion.

Para la comunicacién con el Cliente se debera cumplir los requisitos establecidos por el Cliente en las
cldusulas:

G810 Comunicaciones

G810.1 Reunidn previa al inicio

G810.2 Reuniones de avance de obra del Gerente del Proyecto
G810.3 Reuniones en el Sitio del Contratista

G810.4 Reuniones de calidad

G810.5 Reuniones de enlace

G810.6 Informe de progreso semanal del Contratista

G810.7 Comunicaciones del Gerente del Proyecto
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G810.8 Comunicaciones del Contratista con el Gerente del Proyecto
G810.9 Comunicaciones del Contratista con el Supervisor de Calidad
G810.10 Comunicaciones del Supervisor de Calidad

$215.5 Comunicaciones

$810 Comunicaciones

$810.1 Reunidn previa al inicio

$810.2 Reuniones de avance de obra del Gerente de Proyecto
$810.3 Reuniones en el Sitio del Contratista

$810.4 Reuniones de calidad

$810.5 Reuniones de enlace

$810.6 Informe de progreso semanal del Contratista

$810.7 Comunicaciones del Gerente de Proyecto

$810.8 Comunicaciones del Contratista con el Gerente de Proyecto
$810.9 Comunicaciones del Contratista con el Supervisor de Calidad
$810.10 Comunicaciones del Supervisor de Calidad

$850 Procedimientos de notificacidn

$850.1 Notificacion de incidentes y riesgos

Comunicaciones del Gerente del Proyecto de ANIN

El Gerente del Proyecto de ANIN limita los canales de comunicacién con el Contratista a lo

siguiente:

Tabla 5. Comunicaciones del Gerente del Proyecto ANIN

Comunicacion del Gerente del Proyecto de ANIN Acréonimo
Instrucciones del Gerente del Proyecto (Nota: Las IGP incluiran instrucciones para
las cotizaciones, las cotizaciones revisadas, la aceptacion de las cotizaciones y las IGP
evaluaciones del Gerente del Proyecto)
Notificaciones de eventos compensables NEV
IGP y NER combinadas IYN
Notificaciones de alerta temprana NAT
Comunicacién del Gerente del Proyecto (Nota: CGP incluye transmisiones, CGP
presentaciones, solicitudes de informacidn / consultas técnicas
Notificaciones del Gerente del Proyecto NGP
Certificado de pago Ccbp
Certificado de recepcién de la obra CRO
Certificado de Culminacién ccu
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Comunicaciones del Contratista con el Gerente del Proyecto de ANIN

El Contratista limita los canales de comunicacién con el Gerente del Proyecto de ANIN a lo
siguiente:

Tabla 6 Comunicaciones del Contratista con el Gerente de Proyecto de ANIN

Comunicacién del Contratista con el Gerente de Proyecto de ANIN Acrénimo
Notificaciones de eventos compensables NEV
Cotizaciones del Contratista CTC
Comunicaciones del Contratista (Nota: COMC incluiran
transmisiones,presentaciones y solicitudes de informacién / preguntas CDC
técnicas)

Notificacién de alerta temprana NAT
Notificaciones del Contratista NCO

Comunicaciones del Contratista con el Supervisor de Calidad

El Contratista limita los canales de comunicacion con el Supervisor de Calidad (con copia al
Gerente del Proyecto) a lo siguiente:

Tabla 7. Comunicaciones del Contratista con el Supervisor de Calidad

Comunicacién del Contratista con el Supervisor de Calidad Acronimo
Comunicaciones del Contratista CDC
Notificacién de pruebas o inspecciones NPI
Notificacién de resultado de prueba o inspeccién NRP

Comunicaciones del Supervisor de Calidad

Las comunicaciones del Supervisor de Calidad se limitan a los siguientes canales:

Tabla 8. Comunicacion del Supervisor de Calidad

Comunicacion del Supervisor de Calidad Acréonimo
Instruccion del Supervisor de Calidad ISC
Comunicacion del Supervisor de Calidad CsC
Notificacién de Obras defectuosas NOD
Notificacién de prueba o inspeccion NPI
Notificacién de resultado de prueba o inspeccién NRP
Certificado de Defectos CDD
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PROCESOS SUBCONTRATADOS EXTERNAMENTE
14.1 GENERALIDADES

El presente Plan de Gestion de Calidad estd orientado a la Gestion de Calidad en la etapa de
Construccion del Proyecto. OHLA subcontratara parte o la totalidad de las actividades involucradas en
la Construcciodn.

OHLA determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente. En este caso, la construccidon de las obras suministrados por externos se incorpora
dentro de los productos que OHLA entregara al cliente.

OHLA determina y aplica criterios para la evaluacién, la seleccion, el seguimiento del desempefio y la
reevaluacién de los proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o
productos y servicios de acuerdo con los requisitos, conforme a los lineamientos del SGI-PG-10
Procedimiento Evaluacion y Seguimiento de Proveedores y Subcontratistas (Ver Anexo N° 24).

OHLA conserva la informacién documentada de estas actividades y de cualquier accién necesaria que
surja de las evaluaciones.

OHLA cuenta con el siguiente documento base relacionados a procesos, productos y servicios
suministrados externamente:

Plan de Gestion de la Cadena de Suministro 400197-OHL001-000-XX-PL-ZZ-000003 que define las
estrategias de abastecimiento que se adoptardn en el proyecto y asegurar que todas las actividades de
compras de bienes y servicios se realicen de acuerdo con el programa de ejecucion del proyecto, los
alcances establecidos y contribuya con los resultados dentro de los estandares de calidad y el
presupuesto esperado durante el desarrollo del proyecto. Este plan cumple con los requisitos
establecidos en:

e (815 Gestidn de la cadena de suministro

e G815.1 Plan de gestidn de la cadena de suministro

e (G815.2 Proceso de implementacién del Plan de gestidn de la cadena de suministro
e G1200 Subcontratacidén

e (G1205 Restricciones o requisitos para la subcontratacion

e (G1205.1 Gestion de Subcontratistas

e  G1205.2 Condiciones de subcontrato

e  (1205.3 Adquisicion de paquetes de trabajo

e (G1205.4 Cuentas finales

e S900 Trabajando con el Contratante y Terceros

e S905 Compartiendo las areas de trabajo con el Contratante y Terceros
e 5910 Cooperacién

e S915 Coordinacidn

e 5920 Autoridades y proveedores de servicios publicos

e S$1200 Subcontratacion

e 51205 Restricciones o requisitos para la subcontratacion

e 51210 Procedimientos de aceptacion
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OHLA asegurara que los Subcontratistas Clave de Construcciéon desarrollen e implementen sus
respectivos Planes de Calidad de acuerdo con los lineamientos del presente Plan de Gestién de Calidad,
asegurando su cumplimiento mediante inducciones, capacitaciones, asesoramiento continuo,
auditorias internas para verificar el cumplimiento del Plan de Gestiéon de Calidad, estableciendo
métodos para medir el logro de los requisitos relacionados con la calidad, evidenciados en el
cumplimiento de objetivos de calidad y/o controles de campo, controles de laboratorio y control de
entregables de calidad (reportes diarios, reportes semanales y reportes mensuales).

14.2 TIPOY ALCANCE DEL CONTROL

OHLA para el presente proyecto asegura que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afecten de manera adversa a la capacidad de la organizacién de entregarproductos
y servicios conformes de manera coherente a sus clientes. Para ello establece que:

Los subcontratistas gestionaran el sistema de gestion de calidad de acuerdo con los lineamientos del
Plan de Gestién de Calidad para Construccién de OHLA. Los Planes de Gestion de Calidad de los
Subcontratistas Clave deben considerar los controles desde los suministros de materiales, los controles
de equipos, ensayos a realizar, seguimiento de entregables, procedimientos aplicables, registros de
evidencia de actividades realizadas y liberadas, etc.

Los Planes de Gestidn de Calidad de los subcontratistas clave serdn revisados y aceptados por OHLA.
Los formatos de los subcontratistas a implementar, serdn revisados y aceptados por OHLA.

Los planes de inspeccién y pruebas (PIP) de los subcontratistas a implementar, seran revisados y
aceptados por OHLA.

Los procedimientos y/o instructivos de calidad de los Subcontratistas a implementar, seran revisados
y aceptados por OHLA.

Los impactos potenciales en los procesos y productos y servicios suministrados externamente se
evaldan en la matriz de riesgo del proyecto (item 22 de este documento).

La eficacia de los controles aplicados a los subcontratistas se realiza de acuerdo con el procedimiento
SGI-PG-10 Evaluacion y seguimiento de proveedores y subcontratistas (Ver Anexo N° 24).

14.3 INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS

OHLA para el presente proyecto asegura la adecuacién de los requisitos antes de su comunicacién al
proveedor externo.
OHLA debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:
a) Los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) La aprobacion de:
Productos y servicios;
Métodos, procesos y equipos;
La liberacién de productos y servicios;
c) La competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas;
d) Las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

e) El control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion;
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f) Las actividades de verificacion o validacién que la organizacién, o su cliente, pretendellevar a
cabo en las instalaciones del proveedor externo.

Los requisitos se indican en el item 8 del presente documento.

DESARROLLO DE LAS OPERACIONES DE CONSTRUCCION

OHLA desarrolla este Plan de Gestién de Calidad enfocado al desarrollo de la Construccién del Proyecto
basado en la gestion por procesos.

La interaccidn entre las diferentes etapas del proceso se muestra en el mapa de procesos (figura 2 del
item 4 de este documento).

Las entradas para el proceso de construccién se indican en el item 8 y fundamentalmente lo constituye
el Expediente Técnico del Proyecto y la normatividad legal y técnica.

15.1 PLANIFICACION DE LA CONSTRUCCION

OHLA ha desarrollado un Plan de Construccion (400197-OHL001-000-XX-PL-ZZ-000036) donde se
identifican los alcances de la construccidn y los recursos y responsabilidades, la interrelacién entre las
areas, la gestién de riesgos, el cronograma de construccion vy la identificacion de los elementos de
salida como entregables.

Se han identificado preliminarmente los siguientes procedimientos requeridos en la construccion, los
mismos que deben contar con sus respectivos controles de calidad:

e Procedimiento para Trabajos de Gabinete de Topografia

e Procedimiento para Verificacién de Equipos Topograficos

e Procedimiento para Trabajos de Control Topografico

e Procedimiento para Trabajos de Replanteo Topografico

e Procedimiento para Trabajos de Control Topografico con GPS Diferencial

e Procedimiento para Trabajos de Zarandeo de Material

e Procedimiento para Trabajos de Descolmatacién de Cauce Rio Natural

e Procedimiento para Trabajos de Desbroce

e Procedimiento para Trabajos de Construccion de Diques

e Procedimiento para Mejoramiento Vial

e Procedimiento para Carguio, Transporte y Acondicionamiento de Material en obra

e Procedimiento para Trabajos de Reposicién de Estructuras

e Procedimiento para Transporte de Agregados y Roca en obra

e Procedimiento para Construcciéon de Rampas, Muro de Concreto Armado y Retorno Evacuador

e Procedimiento de Demolicidn de Estructuras

e Procedimiento para Trabajos de Excavaciones

e Procedimiento para Trabajos de Colocacion y Acomodo de Roca en Talud y Uia

e Procedimiento para Mantenimiento Vial

De identificarse actividades no contempladas en el listado preliminar de procedimientos constructivos,
se procedera a la generacién de los procedimientos o instructivos que sean necesarios para llevar el
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adecuado control y seguimiento de los procesos constructivos, los cuales contemplaran la definicion
de los respectivos formatos de control de calidad a implementar.

Los procedimientos enlistados, seran presentados a ANIN para su aprobacién e implementacién en el
proyecto, por lo que sus actualizaciones se presentaran conforme se vayan generando via Aconex.
Estos procedimientos se irdan generando y presentando con la debida anticipacion, conforme se vayan
activando las actividades en campo.

15.2 CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

Alineados con los requerimientos de las secciones S650.3 y G650.3, el Contratista establece y
mantiene procedimientos para asegurar que las Obras, incluido el trabajo de los Subcontratistas,
cumplan con la Informacién de las Obras.

Cada uno de los subcontratistas clave de construccién gestionara un Plan de Gestion de Calidad
tomando como base el Plan de Gestidn de Calidad para Construccidon de OHLA. Los planes de Gestidn
de Calidad de los subcontratistas clave seran revisados y aprobados por OHLA.

El Contratista:

e Mantiene registros completos, guarda copias de los trabajos terminados en el sitio para su
inspecciodn y envia copias al Supervisor de Calidad cuando se solicita; y

* Muestra en los registros de control de calidad:
o Identificacion del elemento;
o Lote incluyendo ubicacién en la obra;
o Naturaleza y fechas de las inspecciones, pruebas y liberaciones;
o Naturaleza y alcance del trabajo no conforme encontrado; y
o Detalles de la accién correctiva.

Los registros pueden incluir registro de materiales (Registro de recepcion de materiales en el anexo
N° 22 y Materiales sometidos a trazabilidad en el anexo N° 23).

Protocolos de aprobacién de componentes gestionados de acuerdo con el Plan de Inspeccién y Prueba
- PIP (Anexo N° 12).

15.2.1 PRUEBAS E INSPECCIONES (PLAN DE INSPECCION Y PRUEBA - PIP)

Durante el desarrollo de los trabajos, se tomara en cuenta lasiguiente informacién para las
inspecciones y pruebas:

e Listado de materiales, equipos e instalaciones para las pruebas e inspecciones en las
diferentes areas de trabajo.

e Listado de pruebas e inspecciones de equipos y materiales antes de la entrega de areas de
trabajo culminados.

e Pruebas e inspecciones de equipos, materiales y trabajos antes de su finalizacion

e Pruebas e inspecciones antes de la fecha de defectos, que permitan identificar el normal
funcionamiento en diferentes condiciones de operacién.
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El control de la etapa de construccién se realiza a través de los Planes de Inspeccion y Prueba
(PIP) (anexo N° 12) que sera desarrollado por cada uno de los subcontratistas. Los planes de
puntos de inspeccién y prueba se van actualizando a medida que se desarrolla la etapa de
Construccion y se irdn presentando en conjunto con los procedimientos constructivos y sus
formatos de control de calidad respectivos.

Los Planes de Inspeccién y Pruebas (PIP) de los subcontratistas seran presentados a ANIN junto
con los procedimientos respectivos para su aprobacién e implementacion en el proyecto, por lo
que sus actualizaciones se presentaran conforme se vayan generando via Aconex. Estos planes
de inspeccién y pruebas se irdn generando y presentando con la debida anticipacién, conforme
se vayan activando las actividades en campo.

Se han identificado los siguientes planes de inspeccién y pruebas a desarrollar para el control
de la construccién:

e Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP) — Topografia

e Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP) — Desbroce y Excavaciones

e  Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP) — Rellenos

e Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP) — Enrocado

e  Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP) — Mantenimiento y Mejoramiento de Vias

e  Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP) — Concreto

e Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP) — Geotextil

e Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP) — Tuberias de HDPE

Conforme vayan ejecutandose las actividades de campo, se ird actualizando el listado de planes
de puntos de inspeccidn de ser necesario. De identificarse actividades cuyos controles no estan
registrados en el listado preliminar de planes de inspeccidn y pruebas, se procederd a la
generacion de los planes de inspeccidén y pruebas que sean necesarios para llevar el adecuado
control y seguimiento de los procesos constructivos.

OHLA mantendra comunicacién permanente acerca de la realizacién de pruebas e inspecciones
segln una programacion planificada, antes, durante y después de la culminacién. Para ello se
utilizaran los formatos NPl y NRP que forman parte del presente Plan de Calidad (Anexo N° 25).
Todos los registros de verificacién y/o protocolos de las pruebas e inspecciones deberan ponerse
a disposicion de los intervinientes.

OHLA en cada plan de inspeccidn y pruebas debera considerar los siguientes alcances y debe
enviar para su aceptacion:

e  Material a ser ensayado y/o inspeccionado

e  Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

e  Procedimientos aplicables

e  Estandar o normativa aplicable

e  Cuando se realizaran

e Donde se realizaran

° Participantes

e  Métodos a emplearse
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e  Participacién de especialistas

e Documentos requeridos

15.2.2 CATEGORIAS DE INSPECCIONES Y PRUEBAS

e Revisiones: La parte requirente revisa los trabajos o el documento y los resultados de la
revisién deben ser considerados e incorporados en las obras o documentos pertinentes.

e  Muestras: La parte requirente solicita muestras de materiales e insumos o secciones de los
trabajos para la prueba respectiva.

e  Testigos: La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad.

e Retencién: El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los
trabajos y permita su continuacion

15.2.3 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS DE CONSTRUCCION

OHLA asegura el control de cambios para el presente proyecto cuando se cambien los requisitos
o elementos de entrada, cuando la informacion documentada pertinente sea modificada.

OHLA gestionard la informacidn documentada sobre los cambios en los requisitos de las
entradas de la Construccién segun como se indica en el procedimiento SGI-PG-01 Control de
Informacion Documentada.

15.2.4 CONTROL DE LOS CAMBIOS DE LA CONSTRUCCION

Cuando el Gerente de Proyecto y/o el Gerente de Disefio determinen la necesidad de cambios
en el Disefo, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada considerando lo
siguiente:

a) Aprobacion del cliente;

b) Cambio del alcance del proyecto o ingenieria;

c) Actualizaciéon de Especificaciones Técnicas, Normas Internacionales;
d) Cambio en el contrato del proyecto (si aplica)

Los cambios deberan ser revisados por el Especialista del area que gestiona el cambio y
aprobados por el Gerente de Proyecto y la ANIN.

Los cambios se gestionan de acuerdo con los lineamientos del procedimiento SGI-PG-01 Control
de Informacion Documentada (Anexo N° 07).

Los cambios realizados en la construccion se van registrando en los planos “red line”. Los planos
“red line” son gestionados por el drea de Construccidn y son registrados por la oficina técnica.
El drea de oficina técnica de OHLA llevard un registro de control de los planos red line que se
gestionan en el Proyecto, los mismos que servirdn como base para la ejecucion de los planos “as
built”.

15.3 SALIDAS DE LA CONSTRUCCION

Las salidas de Construccién estan determinadas en los documentos del Proyecto y en los documentos
de modificacién del mismo gestionados durante el desarrollo del servicio de OHLA y también por los
especialistas de la ANIN.
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15.3.1 PROTOCOLOS DE APROBACION

Las salidas de construccidn constituyen los documentos que evidencian el cumplimiento de los
requerimientos del Proyecto, los protocolos de aprobacidn o liberacidn. Los subcontratistas de
construccién desarrollaran formatos de protocolos de aprobacion o liberacion para cada uno de
sus componentes evidenciando las salidas de los procesos y los presentaran en sus respectivos
Planes de Gestion de Calidad.

Esta documentacién es organizada en el dossier de calidad del Proyecto para la etapa de
construccién la cual se organiza por cada subproyecto de acuerdo con la estructura WBS
establecida.

Los formatos de liberacion son presentados en el Anexo N° 26 Formatos de Liberacion.
IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La trazabilidad en el Proyecto aplica a equipos de inspeccion y ensayos o insumos que se utilizan
durante el proceso de construccion y hacen parte de los entregables finales del proyecto. OHLA para
el presente proyecto utilizara los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea necesario,
para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

e Se debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion
a través de la produccion y prestacion del servicio.

e Se debe controlar la identificacién Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y se
debe conservar la informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

16.1 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LOS EQUIPOS DE MEDICION

La trazabilidad de los equipos de medicion se realiza a partir del log de calibracion de equipos IME
(Inspeccién, Medicién y Ensayo) (Ver Procedimiento Control de Equipos IME - Anexo N° 8) y/o
certificados de verificacidn, operatividad o conformidad; fichas técnicas de fabrica (cuando sea
requerido por las especificaciones técnicas) segun aplique. La trazabilidad de los certificados de
calibracién, de ser necesario llega hasta los certificados de calibracién de los patrones (calibrados por
INACAL) en aquellas magnitudes para las cuales estan calificados.

Los Subcontratistas generan el documento Log de calibracion de equipos IME: Inspeccion, Medicion
y Ensayo (Ver Procedimiento Control de Equipos IME - Anexo N° 8), mediante la informacion fidedigna
de sus equipos utilizados durante las actividades para los que fueron subcontratados.

Los certificados de calibracidn o verificacion deberdn tener una antigliedad mdaxima de seis (06) a doce
(12) meses, dependiendo de las caracteristicas técnicas de los equipos y magnitudes a obtener, los
cuales deberdn estar vigentes mientras duren sus actividades.

16.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE MATERIALES

La trazabilidad implica la posibilidad de seguir la historia, aplicacidn y localizacién de una unidad o
actividad, a través de una sistemdtica previamente establecida.

La trazabilidad puede estar relacionada con:

. El origen de los materiales.
. La historia de los procesos constructivos.
° La localizacidn de los materiales después de su puesta en obra.
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Los materiales sometidos a trazabilidad en el Proyecto dentro del alcance del presente plan, seran
aquellos considerados criticos durante la etapa de Construccién

Los materiales sometidos a trazabilidad lo constituyen los materiales procedentes de muestreos de
campo o aquellos materiales externos de fabricacion industrial.

Los materiales e insumos llegados al proyecto deberdn contar con los respectivos certificados de
calidad vigentes del fabricante, donde se evidencie el cumplimiento de los requisitos solicitados en las
especificaciones técnicas del proyecto y en las normas vigentes. Los subcontratistas serdn
responsables por la entrega oportuna de los certificados de calidad de los materiales o insumos que
vayan a instalar o colocar en obra, para la aprobacidon del Supervisor de Calidad o la ANIN.

No se permitird la instalacion o colocacidon en obra de materiales que no cuenten con la aprobacién
del Supervisor de Calidad o ANIN.

PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

OHLA para el presente proyecto cuidard la propiedad perteneciente al Cliente o a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la organizacién o esté siendo utilizado por la misma. En el
procedimiento SGI-PG-01 Control de Informacion Documentada (Anexo N° 07), se da énfasis en el
registro de los documentos de propiedad del cliente.

OHLA debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacion dentro de los productos y
servicios.

Cuando la propiedad del Cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algin otro modo
se considere inadecuada para su uso, la organizacidon debe informar de esto al cliente o proveedor
externo y conservar la informacion documentada sobre lo ocurrido.

La propiedad del cliente identificado en el Proyecto, son efectivamente los documentos entregables
del Disefio que permanecen en custodia de OHLA hasta lograr su aceptacién y entrega al cliente.

Durante la Construccion, estos documentos serdn gestionados por OHLA con sus subcontratistas.

NOTA: La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede incluir materiales, componentes,
herramientas y equipos, instalaciones, propiedad intelectual y datos personales.

PRESERVACION

OHLA para el presente proyecto debe preservar las salidas durante la produccidn y prestacién del
servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos.

La plataforma digital de gestién documentaria ACONEX permite la preservacion de la documentacion
del Proyecto, asi como el Dossier de Calidad.

De acuerdo con la seccidn G340, el Contratista proporciona acceso a la informacion por un periodo de
10 afos luego de la emision del certificado de defectos. Ello incluye los documentos del Disefio.

NOTA La preservacion puede incluir la identificacion, la manipulacion, el control de la contaminacion,
el embalaje, el almacenamiento, la transmision de la informacion o el transporte, y la proteccion.
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GESTION DE DEFECTOS (NODS)

De acuerdo con las consideraciones G650.4 y S650.4 del contrato NEC, si el Contratista descubre
defectos indocumentados en el trabajo existente, notifica inmediatamente al Gerente del Proyecto y
al Supervisor de Calidad. El Contratista no procede con ningun trabajo afectado por el defecto hasta
gue se haya recibido una respuesta del Gerente del Proyecto.

Para defectos documentados en la Informacién de la obra, el Contratista no ejecuta trabajo que podria:

¢ Obstaculizar el acceso a equipamiento, materiales o trabajos defectuosos; o

¢ Sea abortado por otras Obras

Las notificaciones de defectos se generaran durante las inspecciones o ensayos que realice el
Supervisor de Calidad a pedido del Contratista para la liberacién de las actividades del proyecto, en
conformidad con el NPI y las programaciones diarias, y se evidencie que éstos no estan cumpliendo
con la informacién de las obras aplicable al proyecto.

Las no conformidades que OHLA gestione ante los subcontratistas lo realizard en el formato de
Notificacion de Defectos, el cual sera proporcionado y emitido por el Supervisor de Calidad.

El tratamiento de Defectos se vera con mayos detalle en el Capitulo 25. Culminacién del Proyecto y
Presentacién de Documentacion, en el cual se presentan.
e Flujograma N° 01. Flujograma de Gestién de NODs durante la ejecucién del proyecto.

e Flujograma N° 02. Flujograma de Gestiéon de NODs generadas durante el cierre del proyecto.
SEGUIMIENTO Y MEDICION

20.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

Dado que la satisfaccién del cliente es el objetivo principal de la organizacién, todas las actividades se
orientan, por un lado, en conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas y, por otro, en adecuar el
servicio prestado a sus requisitos.

El seguimiento a la percepcién de los clientes frente al servicio, se realiza mediante la aplicacién del
procedimiento de Satisfaccién del Cliente (ver Anexo N° 13 SGI-PG-09 Satisfaccion del Cliente).

La satisfaccidn del cliente forma parte del objetivo de calidad, en el cual se requiere lograr como
minimo un 80% de satisfaccion del cliente.

La encuesta de satisfaccién del cliente se realiza utilizando el formato SGI-PL-41 aplicado a Ingenieria
y Construccién. Esta encuesta lo gestiona el Gerente de Proyecto de OHLA al término del servicio o
contrato y va dirigida al Gerente de Proyecto de ANIN para su respectivo diligenciamiento.

Obtenidos los resultados por parte del cliente, sobre la encuesta enviada por OHLA, estos son
analizados y comunicados a gerencia. Segun el analisis de la satisfaccién del cliente, se definen cuales
son los puntos que necesitan mejora para poder establecer planes de accion.
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AUDITORIA

21.1 AUDITORIA INTERNA

Como parte del cumplimiento de la ISO 9001:2015, se estipula desarrollar un programa de auditoria
interna, este proceso se desarrolla segun los lineamientos establecidos en el procedimiento SGI-PG-
03 Auditoria Interna de los Sistemas de Gestion (Ver Anexo N° 14).

21.2 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Los representantes de la direccién territorial elaboran el Programa de Auditoria Interna de Sistemas
de Gestion, que contiene los detalles acordados para el conjunto de auditorias internas planificadas
para un periodo de tiempo determinado. La programacion de auditorias internas tiene como objetivos
generales:

e Analizar la eficacia en la implementacidon y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
e Verificar el cumplimiento con la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestidn de Calidad.

e Comprobar el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y otros requisitos conlos que la
organizacion esté comprometida.

e Mejorar el desempeiio, atendiendo al nivel de madurez del Sistema de Gestiéon de Calidad,
resultados de auditorias previas y resultados de evaluaciones de aspectos y riesgos de las
actividades.

La ANIN y/o los representantes del cliente y supervisidn realizaran la programacion de auditorias
externas y/o inspecciones de calidad, segun los requisitos establecidos en las secciones:

e G615 Sistema de gestién de la calidad

e G615.1 Sistema de gestidn de la calidad

e (G620 Auditorias de calidad

e 5620 Auditorias de calidad
Se implementara un Programa Anual de Auditorias detallado que aplique a las subcontratistas clave

responsables de los diversos procesos del Proyecto durante la etapa de Construccién y que incluya los
procesos internos de OHLA (Ver Anexo N° 15).

21.3 DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

Para cada auditoria interna, se elabora el correspondiente Plan de Auditoria Interna de Sistemas de
Gestion, especificando: Centro de ubicacidn, alcance de la auditoria interna (Normas de referencia,
procedimientos y puntos de la norma a auditar), equipo auditor, criterios de la auditoria interna,
cronograma / calendario, idioma oficial de la auditoria.

21.4 ELABORACION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Tras la realizacién de la auditoria, se elabora el correspondiente Informe de Auditoria Interna de
Sistemas de Gestion.

Para los servicios tercerizados de ejecucion de ingenieria o construccion se evalia losmecanismos
adecuados en funcidn al tiempo e impacto dentro del proyecto.
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Tabla 9. Matriz de requerimientos de auditoria segtin impacto en el Proyecto

Impacto dentro del proyecto

Duracion

Bajo

Medio

Alto

Menor a 3 meses

01 inspeccién de

cumplimiento

01 inspeccién de

Cumplimiento

01 inspeccién de

cumplimiento

Entre 3 y 6 meses

02 inspeccion de

cumplimiento

02 inspeccién de

Cumplimiento

Auditoria Interna

Mayor a 6 meses

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditoria Interna

22 GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Gestidn de Riesgos constituye el eje fundamental para el éxito del proyecto. OHLA es consciente de
ello, mas aun en un proyecto de modalidad Fast-Track como el actual.

OHLA toma como base los registros de riesgo incluido en el volumen 1_ficha de datos del contrato e
implementa un conjunto comun de procesos, categorias de riesgo, herramientas y técnicas de gestion
de riesgos con el fin de:

1.- Identificar y gestionar riesgos a nivel proyecto.

2.- Establecer un reporte integrado que permita la identificacidn y seguimiento de los riesgos clave.

3.- Alinear los niveles de tolerancia al riesgo con los objetivos.
4.- Mejorar la informacién y comunicacién de riesgos.

5.- Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.

6.- Integrar la gestidn de riesgos en la toma de decisiones.

7.- Reducir la vulnerabilidad ante eventos adversos.

8.- Establecer y mantener una cultura de toma de conciencia ante el riesgo.

Se pueden implementar diferentes técnicas para ayudar a la deteccién y gestion de riesgos, como son:

o Revisar las evaluaciones de riesgos de proyectos previos parecidos.
o Entrevistas con los miembros del equipo.
o Identificacion de los puntos clave donde el riesgo podria aparecer, asi como de lasdecisiones

gue podrian eliminarlo.

La gestion de riesgos se alinea con los requerimientos del item G845 del volumen 2A del contrato.

23 REVISION POR LA DIRECCION

La revisidon por la direccidon forma parte del Aseguramiento del Sistema Integrado de Gestidon. Esta
revision esta contemplada en el procedimiento de Aseguramiento SGI-PG-11 (Ver Anexo N° 16),
donde se establece que OHLA revisa, al menos una vez al afio, la evolucion y desempeiio de los
sistemas de gestidn para asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia continua en la totalidad de
las actividades realizadas. Si se detectan desviaciones significativas del sistema, pueden realizarse
revisiones mas frecuentes.
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Se planificaran los cambios necesarios considerando para ello el propdsito de dichos cambios y sus
consecuencias, la disponibilidad de recursos y la asignacion de los responsables correspondientes.

Se revisara el Plan de Gestion de Calidad de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de
Aseguramiento SGI-PG-11 (Ver Anexo N° 16) con el fin de asegurarse su conveniencia, adecuacion,
eficacia y si estd alineado con la direccion estratégica del proyecto.

OHLA ha establecido para el Proyecto el Programa de Revision por la Direccidn (Ver Anexo N° 17)

Son elementos de entrada para esta revision:

e Elandlisis de datos, en particular:

La satisfaccion del cliente

- La retroalimentacion de las partes interesadas

- El seguimiento de los objetivos de calidad

- El desempefio de los procesos

- La conformidad de los productos y servicios

- Las NODs y acciones correctivas surgidas durante la obra
- Los resultados del seguimiento y medicién

- Los resultados de las auditorias internas y externas

- El desempefio de los proveedores externos.

e Condiciones de infraestructura necesarias para responder a los objetivos de calidad y adecuacién
de los recursos.

e Necesidad de formular nuevos objetivos o de eliminar o reformular los existentes.
e Sjexiste la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestién de Calidad.

e Laslecciones aprendidas de acuerdo con el Registro de lecciones aprendidas (Anexo N° 18).

MEJORA

Se define mejora continua como una actividad recurrente para mejorar el desempeno. Las acciones de
mejora son actividades que se presentan cuando, existe cumplimiento de lo planeado y se quiere lograr
un mejor nivel de ejecucion.

A través de los mecanismos establecidos para la recogida de datos de los procesos y su analisis
posterior, se identifican las mejoras a aplicar a los distintos procesos, teniendo como referencia la
Politica Integrada, Objetivos de Calidad, resultados de Auditorias, Acciones Correctivas y la Revision
por la Direccién.

Tras realizar la Revisién por la Direccidn se establecen las distintas propuestas de mejora a desarrollar
y que permitan la optimizacidn continua de los productos y de la eficacia de los procesos, asi como las
necesidades de recursos.

24.1 MEJORA CONTINUA

Considera todos los resultados del andlisis y evaluacién, ademas de la revision por parte de la direccion
para determinar si existen necesidades y oportunidades para mejorar de formacontinua la idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion implantado en la organizacién.
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Para ello, la organizacién tratara de identificar las areas de su organizacién que tienen un bajo
rendimiento y oportunidades, estableciendo las acciones necesarias para la mejora continua del
desempenio del sistema de gestion.

Como parte de una mejora continua se plasman y gestionan en un documento todas las lecciones
aprendidas que se evidencian durante el proceso (Registro de lecciones aprendidas Ver Anexo N° 18).

24.2 CAPACITACIONES

Las capacitaciones forman parte de la mejora continua en cualquiera de las especialidades que
intervienen durante la etapa de Construccion. Las capacitaciones se determinan de acuerdo con las
necesidades de formacién del personal participante.

En el Anexo N° 19 se presenta el Programa Anual de Capacitaciones del area de Calidad para el afo
2023.

24.3 ACTUALIZACION DEL PLAN DE CALIDAD
El presente Plan de Calidad se revisara y actualizard como consecuencia de:
e Evaluacion luego de su aplicacion.
e Ampliacion del alcance contractual o capacidad de la operacién.

e Cambios o modificaciones a normativa vigente.

Si existieran variaciones significativas, se realizardn los cambios necesarios en el documento
gestionando una nueva revision.

De no haberse efectuado cambios que ameriten actualizaciones en el Plan de Gestion de Calidad, se
establecerd como minimo actualizaciones semestrales del Plan de Gestién de Calidad, que considere
la incorporacién de los nuevos procedimientos constructivos, PIPs, y otros documentos que hacen
parte del Sistema de Gestion, asi como las ultimas revisiones de los mismos.

Se hard entrega a los subcontratistas del nuevo Plan de Gestion de Calidad del Proyecto y se
programardn capacitaciones tanto al personal de OHLA como a los subcontratistas.

Se presenta el procedimiento Actualizacion del Plan de Calidad - Anexo N° 27.
CULMINACION DEL PROYECTO Y PRESENTACION DE DOCUMENTACION
La culminacién de las obras comprende las siguientes etapas:

25.1  FINALIZACION FiSICA.

Corresponde al momento en que las obras han sido terminadas en su totalidad, con la aprobacién del
Supervisor de Calidad y del Gerente de Proyecto.

25.2 ENCARGO

Corresponde al momento en que toda la documentacion de calidad (Dossier de Calidad) ha sido
completada y presentada por el Contratista y verificada y aprobada por el Supervisor de Calidad y el
Gerente de Proyecto.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



TN

OHLA

Perd

La documentacién del dossier de calidad sera presentada de acuerdo a lo establecido en el indice del
Dossier que sera acordado entre las partes interesadas. Las obras deben estar correctamente
construidas con respecto al disefio, libres de defectos y completamente funcionales.

25.3 TOMA DE POSESION/ CULMINACION:

Después de la puesta en servicio, esto corresponde al momento en que el Contratista y el Gerente de
Proyecto acuerdan que se han cumplido todas las obligaciones contractuales que existen entre el
Contratante y el Contratista.

El Supervisor de Calidad es responsable de verificar lo siguiente al culminar las Obras o tramo de las
mismas:

¢ Que se hayan completado todos los testimonios/comisionamientos requeridos por la Informacion de
Obras;

¢ Que se elabore un “Plan de correccion de defectos” coordinado junto con el Contratista;

* Que se haya acordado una estrategia para la correccion de defectos entre el Contratista y el
Contratante;

¢ Que el Contratista haya proporcionado una formacién completa a los usuarios de acuerdo con la
Informacién de la obra; y

¢ Que los Manuales de O&M (en caso aplique) contengan la informacién requerida por el Contrato.

El Supervisor de Calidad, teniendo debidamente en cuenta lo anterior, emite el Certificado de Defectos
de las Obras o tramos de las mismas.

25.4 CORRECCION DE DEFECTOS

A) PLAN DE SUBSANACION DE DEFECTOS

Las notificaciones de defectos planteadas por el Supervisor de Calidad durante la ejecucion del
proyecto, deben ser cerradas lo mas pronto posible desde recibida la notificacién, es por ello,
gue se ha planteado un indicador en el que vamos a medir el tiempo de demora en cerrar las
NOD’s.

Para el tratamiento de las NODs emitidas durante la ejecucion del proyecto, se requerird la
intervencién de las dreas involucradas en el proceso, a fin de analizar y determinar las acciones
necesarias para poder levantar las NODs en el menor tiempo posible a satisfaccion del
Supervisor de Calidad.

Para el cierre de las NOD’s generadas durante el proceso de ejecucién del proyecto, se
procedera de la siguiente manera:

e El drea de Calidad del Contratista al recibir, via Aconex, la NOD generada por el
Supervisor de Calidad, analizard y determinara al duefio del proceso involucrado, sea
Produccion u Oficina Técnica, para coordinar las acciones requeridas para levantar la
NOD.

e  Produccién u Oficina Técnica coordinara con la Subcontratista involucrada, el analisis
de causas de la NOD generada, asi como la implementacion de las acciones necesarias
para subsanar la NOD vy evitar su recurrencia.
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e Después del analisis respectivo por parte del drea duefia del proceso del Contratista y
de Calidad del Contratista, se emitira respuesta via Aconex al Supervisor de Calidad de
las acciones por implementar, para la evaluacién y aceptacién de las mismas por parte

del Supervisor de Calidad o ANIN.

Mayor detalle en el cierre de las NODs emitidas durante la ejecucion del proyecto, en el
siguiente Flujograma N° 01. Flujograma de Gestion de NODs generadas durante la ejecucion

del proyecto.
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LUJOGRAMA N° 01. FLUJOGRAMA DE GESTION DE NODs GENERADAS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO

SUPERVISOR DE CALIDAD

CONTROL DOCUMENTARIO

CALIDAD

CONSTRUCCION / OFICINA TECNICA

SUBCONTRATISTAS

[ Genera NOD y envia via ACONEX l

]

Revisa la NOD recibida y envia la NOD por correo J

Se aplicara el procedimiento indicado en

Recibe la NOD y analiza detalladamente la informacion

Envia NOD por correo a Construccion/Oficina Técnica e indica los

detalles que se necesita para cerrarla

si

el contrato

NO

Revisa el andlisis para el
levantamiento de la NOD y
determina su validez

¢Es Si
conforme?

[ Cierrala NOD ]

¢Es
conforme?

Revisa la informacion

Recibe informacién y lo envia por ACONEX a
Supervision de Calidad / ANIN

Recibe y analiza NOD

éSe tiene que
aceptar el defecto?

[ Revisa la informacion

NO

Elabora el andlisis de la NOD indicando las causas y
acciones correctivas a implementar para cerrarlay
envia para revision

¢Es
conforme?

A

Corrige las observaciones

H[

Recibe el analisis para el levantamiento de la NOD
ACEPTADO por Supervisor de Calidad / ANIN y lo
envia para su implementacién

Recibe levantamiento de la NOD y lo envia por
ACONEX al Supervisor de Calidad / ANIN

SI ¢Es NO
conforme?
Envia el andlisis de levantamiento de la NOD ACEPTADO al ]

Subcontratista para su implementacién

Revisa el levantamiento de laNOD y la
informacion asociada

NO

¢Es

‘( Implementa el analisis de levantamiento de la NOD
g ACEPTADO

|

Revisa el levantamiento de

la NOD

'

¢Es

NO

conforme

Corrige las observaciones

conforme?

Envia el levantamiento de la NOD a Control Documentario para su
reenvio a Supervisor de Calidad / ANIN
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Posterior a la culminacién del proyecto, el Contratista presenta un “Plan de Correccién de
Defectos” al Gerente del Proyecto para su aceptacidon dentro de una semana desde la
recepcioén del Certificado de Defectos emitido por el Supervisor de Calidad.

El Contratista muestra en cada “Plan de Correccién de Defectos” que envia para su aceptacion:
e El defecto a corregir;

e La ubicacidn del defecto;

e El tiempo necesario para corregir el defecto; y

¢ La fecha en la que el Contratista planea comenzar a corregir el Defecto.

B) PROCEDIMIENTO DE SUBSANACION DE DEFECTOS

El Contratista notifica al Gerente del Proyecto si necesita acceso para corregir defectos
para poder autorizar el acceso.

El Contratista corrige defectos notificados en el Certificado de Defectos.

El Contratista notifica al Gerente del Proyecto y al Supervisor de Calidad cuando los
defectos han sido corregidos.

Cuando sea notificado por el Contratista que los defectos en el Certificado de Defectos
han sido corregidos, el Supervisor de Calidad inspecciona el defecto corregido. El
Supervisor de Calidad acepta el defecto corregido o notifica al Contratista sus razones
para no aceptarlo.

El Contratista paga por corregir todos los defectos que se le notifiquen en el Certificado
de Defectos.

El Certificado de Defectos consiste en una lista de defectos reportados por el Supervisor
de Calidad antes de la Fecha de Deteccion/Culminacién de Defectos y no subsanados por
el Contratista o, en caso de que no haya ningun defecto, una declaracién de la inexistencia
de los mismos.

El periodo de subsanacion de defectos es de 1 afio 0 52 semanas desde la Culminacion de
todas las obras.

El plazo de subsanacién de defectos para infraestructuras es de 30 dias.

Para el tratamiento de las NODs generadas por el Supervisor de Calidad durante el cierre del
proyecto, se requerird la intervencién de las areas involucradas en el proceso, a fin de analizar
y determinar las acciones necesarias para poder levantar las NODs en el menor tiempo posible
a satisfaccién del Supervisor de Calidad.

Para el cierre de las NOD’s generadas por el Supervisor de Calidad durante el cierre del
proyecto, se procedera de la siguiente manera:

e El drea de Calidad del Contratista al recibir, via Aconex, el Certificado de Defectos
generado por el Supervisor de Calidad, analizard y determinara al duefio del proceso

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



U

OHLA

Perd

involucrado, sea Produccidn u Oficina Técnica, para coordinar las acciones requeridas
para levantar la NOD.

Produccion u Oficina Técnica coordinara con la Subcontratista involucrada, el analisis
de causas de la NOD generada, asi como la implementacion de las acciones necesarias
para subsanar la NOD vy evitar su recurrencia.

Después del analisis respectivo por parte del area dueia del proceso del Contratista y
de Calidad del Contratista, se emitird un “Plan de Correccién de Defectos” via Aconex
al Supervisor de Calidad, con las acciones correctivas por implementar, para la
evaluacion y aceptacién del mismo por parte del Supervisor de Calidad o ANIN.

Aceptadas las acciones correctivas a implementar, se procederd al levantamiento de
observaciones. Este proceso de deteccién y subsanacién de defectos (NODs) se regira
bajo lo indicado en el protocolo de NOD generado por el Supervisor de Calidad.

Levantadas las observaciones se procede a informar al Supervisor de Calidad para la
verificacion respectiva.

Mayor detalle en el cierre de las NODs emitidas durante el cierre del proyecto, en el
siguiente Flujograma N° 02. Flujograma de Gestién de NODs generadas durante el

cierre del proyecto:
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FLUJOGRAMA N° 02. FLUJOGRAMA DE GESTION DE NOD’s GENERADAS DURANTE EL CIERRE DEL PROYECTO

SUPERVISOR DE CALIDAD

CONTROL DOCUMENTARIO

CALIDAD

CONSTRUCCION / OFICINA TECNICA

SUBCONTRATISTAS

Genera Certificado de Defectos y
envia via ACONEX

Revisa la NOD recibida y envia la NOD por correo

) S

]

NO

Revisa Plan de Correccion de
Defectos y determina su validez

i

¢Es
conforme?

Si

Revisa informe y sustentos, cierra
las NOD’s y firma el Certificado de
Defectos sin observaciones

¢Es
conforme?

Recibe informacién y lo envia por ACONEX a la
Supervision de Calidad / ANIN

Recibe Plan de Correccién de Defectos,
ACEPTADO por el Supervisor de Calidad / ANIN y
lo envia para su implementacion

Recibe informe y sustentos y lo envia por
ACONEX al Supervisor de Calidad / ANIN

Recibe la NOD y analiza detalladamente la informacion

Envia NOD por correo a Construccion/Oficina Técnica e indica los

detalles que se necesita para cerrarla

Jl Recibe, analiza y envia NOD por correo a Subcontratistas. |7

Elabora el sustento técnico y desarrolla el plan de
correccion de defectos y envia para revision

Corrige las observaciones ]

Revisa el levantamiento de laNOD y la
informacion asociada

¢Es

Implementa el Plan de Correccidon de Defectos
ACEPTADO para el levantamiento de las NOD’s

NO

¢Es

\ 7
N
[ Revisa la informacién :
y,
si ;
Es
Revisa la informacion JL conﬁ’orme No—b[
si ¢Es NO
conforme?
Envia Plan de Correccién de Defectos ACEPTADO al Subcontratista 1 o~
para su implementacion 'l
N
Revisa el levantamiento de !
las NODs
J

conforme

NO

Corrige las observaciones

conforme?

Envia informe y sustentos a Control Documentario para su reenvio
al Supervisor de Calidad / ANIN
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Anexo N° 17:
Anexo N° 18:
Anexo N° 19:
Anexo N° 20:
Anexo N° 21:
Anexo N° 22:
Anexo N° 23:

Fichas de Procesos de Calidad

Procedimiento Requisitos Legales y otros requisitos (SGI-PG-05)
Matriz FODA

Organigrama

Firmas para envio de documentos a ANIN

Procedimiento Gestion Documental en Proyectos (SGI-PG-17)
Procedimiento Control de Informacién Documentada (SGI-PG-01)
Procedimiento Control de Equipos de Inspeccidn, Medicién y Ensayos
Procedimiento Informacidn, Comunicacion y Participacion (SGI-PG-06)
Matriz de Comunicaciones

Listado de Entregables

Plan de Inspeccion y Prueba (PIP)

Procedimiento Satisfaccion del Cliente (SGI-PG-09)

Procedimiento Auditoria Interna de los Sistemas de Gestion (SGI-PG-03)
Programa Anual de Auditorias

Procedimiento Aseguramiento (SGI-PG-11)

Programa de revision por la direccién.

Lecciones Aprendidas

Programa Anual de Capacitaciones

Procedimiento de Contratacidn de Personal

Plan de Ingenieria y Obras Temporales

Recepcién de Materiales

Materiales sometidos a Trazabilidad

Anexo N° 24: Procedimiento Evaluacion y Seguimiento de Proveedores y
Subcontratistas (SGI-PG-10)

Anexo N° 25:
Anexo N° 26:
Anexo N° 27:
Anexo N° 28:
Anexo N° 29:

Formatos NPl y NRP

Formatos de Liberacion

Procedimiento de Actualizacién del Plan de Calidad
Ficha de Objetivos

Procedimientos Constructivos
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ANEXO 01: Fichas de Procesos de Calidad
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PROCESO: CALIDAD
Sub Proceso: Planificacion

Objetivo:

Analizar el alcance del proyecto e identificar los requisitos de calidad relacionados al servicio o producto brindado, que haga posible su seguimiento y control.

Inicio: Revisién de Documentos

|Fin:

Actualizacidn de la planificacion

PROVEEDORES ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

Contrato de Expediente Técnico,
Estudios preliminares, Perfil, TDR,
Bases Integradas.

Area Comercial

Area de RR.HH. Asignacion de Personal

Requerimiento de equipos de

AreaT.l. computo

Area de Administracién Suministros de oficina

- Revision del Contrato, expediente técnico, perfil del proyecto.

- Estimacion de Recursos Humanos y equipos.

- Contratacion de personal del area de Calidad.

- Elaboracién de Plan de Gestion de Calidad y Plan de Puntos de Inspeccién (PPI) del Proyecto

- Planificacién de Registros para Ejecutar Labores de Control de Calidad , Procedimientos y/o instructivos de trabajos, programas,
formatos de ser requeridos.

- Revisidn y aprobaciéon de Plan de Calidad y PPI de los Subcontratistas.

- Gestionar aprobacion de Plan de Gestidn de Calidad y PPI por el cliente ( ).

- Definir indice de Dossier de Calidad con el cliente ( ).

Area Disefio OHLA Plan de Gestién de Disefio

Personal abastecido de recursos
tecnoldgico (pc, internet, impresoras,
plotter).

- Plan de Gestion de Calidad
Subcontratista aprobado OHLA

- Plan de Puntos de Inspeccion (PPI) -
Subcontratista aprobado OHLA

Gerencia de Proyecto

Procedimientos o instructivos de
trabajo, programas, Formatos

Cliente

-Indice de Dossier de Calidad

- Plan de Gestién de Calidad OHLA
aprobado

- Plan de Puntos de Inspeccién (PPI) -
OHLA aprobado

Etapa de Ejecucion

RESPONSABLES

PARAMETROS DE CONTROL DEL PROCESO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS RELACIONADOS CON EL

PROCESO

- Especialista de Calidad
- Jefe de Calidad

- Aprobacidn del Plan de Gestion de Calidad y PPI

- Plan de Gestion de Calidad Subcontratista aprobado OHLA
- Plan de Puntos de Inspeccion (PPI) -Subcontratista
aprobado OHLA

Indicadores de Eficacia del proceso Responsable del Reporte

Frecuencia

- Procedimientos o instructivos de trabajo, Formatos

Plan de Gestion de Calidad y PPl aprobado por el cliente () Especialista de Calidad

Unica vez o cuando se actualiza el Plan

-indice de Dossier de Calidad
- Plan de Gestion de Calidad OHLA aprobado
- Plan de Puntos de Inspeccion (PPI) -OHLA aprobado

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

Gestion Comercial

Gestion de RRHH Plotters

Computadoras

Administracion

Soporte Informatico Impresoras

Material de impresién

Disefio
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PROCESO: CALIDAD
Sub Proceso: Ejecucion
Objetivo: Gestionar la ejecucion del control de calidad conforme a los requisitos y/o normas establecidas por el Cliente y la organizacién
Inicio: Ejecutar lineaminentos establecidos en la Planificacion FIN: Conformidad de Calidad de los Productos y/o servicios
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Sub Proceso de planeamiento

- Plan de Gestion de Calidad
Subcontratista aprobado OHLA

- Plan de Puntos de Inspeccidn (PPI)
-Subcontratista aprobado OHLA

- Plan de Gestion de Calidad OHLA
aprobado

- Plan de Puntos de Inspeccién (PPI)
-OHLA aprobado

Personal abastecido de recursos
tecnoldgico (pc, internet,
impresoras, plotter).

Subcontratista de Calidad (QC/QA)

- Generacion de Protoclos de liberaciones, registros, Log de Pruebas y Ensayos, Log calibracién de equipos.
- Entrega de certificados de calidad de materiales, Log de materiales.

- Entrega de certificados de calibracion de los equipos de medicon y seguimiento con sus patrones.

- Informe mensual de Calidad.

- Levantamiento de las No Conformidades generadas por OHLA/ Cliente

- Dossier de Calidad

Personal de Calidad OHLA

- Difusion y capacitacion de Plan de Gestién de Calidad y PPI al personal propio y subcontratistas. Dirigido a personal
clave y supervisor (pcs).

- Capacitar y sensibilizar al personal (propio y subcontratistas) en el mejoramiento del desempefio en calidad. Dirigido
a personal clave y supervisor (pcs).

- Revision y aprobacién de Protocolos, registros de pruebas y ensayos presentados por los Subcontratistas de Calidad
- Genera informes mensual y semanales tanto al cliente como internos.

Construccién - Planeamiento

Programacion del Proyecto

SGI

Documentacién del Sistema
Integrado de Gestion

Seguimiento de cumplimiento del Plan de Calidad y especificaciones técnicas, Programa de Objetivos.

- Realizar Inspecciones de Calidad a los Subcontratistas.

- Identificar Riesgos y Oportunidades referente a las Gestion de Calidad y establecer las medidas preventivas.

- Realizar auditorias internas al Subcontratistas.

- Generacion de No Conformidades y Acciones Correctivas.

- Fomentar un proceso de mejora continua gestionando las lecciones aprendidas. Realizar Taller de lecciones
aprendidas

Dirigido a personal clave y supervisor (pcsc).

- Atender y sustentar los reclamos por parte del cliente o partes interesadas en relacién a la Calidad del Servicio.
- Seguimiento para la aplicacién de la encuesta de satisfaccién del Cliente por parte de Administrador de Contrato /
Gerente de proyecto.

- Certificados de calibracion de los equipos

- Registro de ensayos y pruebas de laboratorio.
- Certificados de calidad de materiales.

- Log de Calibracién de equipos

- Log de materiales

- Liberaciones de campo (protocolos y otros
registros).

Gerencia Proyecto OHLA

- Infforme mensual de calidad subcontratista
- Informe de No Conformidad

- Informe de Accién Correctiva

- Dossier de Calidad Subcontratista

- Registros de capacitacion y talleres
- Informes mensuales y semanales para cliente e
internos OHLA

Area de Calidad OHLA

- Seguimiento de cumplimiento objetivos -
indicadores (Fichas Objetivo)
- Registros de Inspecciones

- Matriz de Riesgos y Oportunidades.

- Informe de Auditoria Interna

- Listado de Control de No Conformidades
- Listado de Control de Acciones Correctivas

Cliente

- Registro de Control de Reclamaciones
- Acta de Reunidn con Cliente y Subcontratistas
- Encuesta satisfaccion del Cliente

Etapa de cierre

RESPONSABLES

PARAMETROS DE CONTROL DEL PROCESO / MEDICION

DOCUMENTOS / REGISTROS RELACIONADOS
CON EL PROCESO
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PROCESO: CALIDAD
Sub Proceso: Ejecucion
Objetivo: Gestionar la ejecucion del control de calidad conforme a los requisitos y/o normas establecidas por el Cliente y la organizacién
Inicio: Ejecutar lineaminentos establecidos en la Planificacion FIN: Conformidad de Calidad de los Productos y/o servicios

- Jefe de Calidad OHLA

- Subcontratistas de Calidad
- Especialista de Calidad OHLA

- Coordinador de Calidad OHLA

- Difusion del Plan de Calidad a personal propio y subcontratistas. Dirigido a personal clave y supervisor (pcs)
- Capacitar y sensibilizar al personal (propio y subcontratistas) en el mejoramiento del desempefio en calidad. Dirigido a personal clave y supervisor (pcs)
- Fomentar un proceso de mejora continua gestionando las lecciones aprendidas. Realizar Taller

- Realizar auditorias interna a subcontratistas

- Gestionar eficazmente las no conformidades (NC)
- Gestion oportuna de informes mensuales de calidad

- Aplicar la encuesta de satisfaccion del Cliente

- Certificados de calibracion de los equipos

- Registro de ensayos y pruebas de laboratorio.
- Certificados de calidad de materiales.

- Log de Calibracién de equipos

- Log de materiales

- Liberaciones de campo (protocolos y otros
registros).

- Informe mensual de calidad subcontratista

- Informe de No Conformidad

- Informe de Accién Correctiva

- Dossier de Calidad Subcontratista

- Registros de capacitacion y talleres

- Informes mensuales y semanales para cliente
e internos OHLA

- Seguimiento de cumplimiento objetivos -
indicadores (Fichas Objetivo)

- Registros de Inspecciones

- Matriz de Riesgos y Oportunidades.

- Informe de Auditoria Interna

- Listado de Control de No Conformidades

- Listado de Control de Acciones Correctivas

- Registro de Control de Reclamaciones

- Acta de Reunion con Cliente y Subcontratistas
- Encuesta satisfaccion del Cliente

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS

Construccién - Planeamiento

SGI

Computadoras, plot{Personal competente

Soporte informatico

Riesgos

Escaneres

Recursos Humanos

Gerencia del Proyecto

Software adecuado a la especialidad
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PROCESO: CALIDAD
Sub Proceso: Cierre
Objetivo: Realizar en forma ordenada el cierre del proceso de control de calidad.
Inicio: Cierre de Dossier de calidad FIN: Conformidad del Dossier de Calidad
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Dossier de Calidad del - Gerencia de Proyecto

Dossier de Calidad del

Etapa de Ejecucion
P ! Subcontrratista

- Presentacion de Dossier de Calidad al cliente.

informacion para su almacenamiento.

- Revisidn y aprobacion del Dossier de Calidad presentado por Subcontratistas

Archivar y almacenamiento de Documentos de la Gestidn de Calidad generados en el proyecto:
- Cumplir con los lineaminetos establecidos en el Procedimiento Gestion Documental en Proyectos (SGI-PG-17) para el envio de

Subcontrratista , aprobado por
OHLA

- Area Calidad OHLA

Acta de aprobacion de Dossier de
Calidad por el cliente

Cliente

- Indice General de Documentos
- Listado final de documentos
digitales

- indice de Archivador

- indice de Caja

- Transmittal de envio

OHLA sede central

DOCUMENTOS / REGISTROS RELACIONADOS CON EL

RESPONSABLES

PARAMETROS DE CONTROL DEL PROCESO / MEDICION

PROCESO

- Subcontratistas de Calidad
- Especialista de Calidad OHLA
- Jefe de Calidad OHLA

Entrega y aprobacién de Dossier de Calidad por el cliente

Indicadores de Eficacia del proceso

Frecuenci

R ble del Reporte

P

Dossier de Calidad aprobado

Especialista de Calidad / Jefe de
Calidad

Anual/ Culminacién de Proyecto

- Dossier de Calidad del Subcontrratista , aprobado por
OHLA.

- Acta de aprobacion de Dossier de Calidad por el
cliente

- Indice General de Documentos

- Listado final de documentos digitales

- Indice de Archivador

- indice de Caja

- Transmittal de envio

PROCESOS DE SOPORTE RECURSOS
Construccién Contratos - Control Documentario Computadoras Software adecuado a la especialidad
Soporte Informatico Gerencia del Proyecto Oficinas Personal competente
Material Administrativo
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I REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

SGI-PG-05

SSITEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento de Prevencion de Riesgos  Direccion General RRHH

Direccion General
Laborales y Certificacion de Sistemas

F.). Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11//2018

Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA
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I REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

OHLA

Progress Enablers

/AN

Historico de revisiones

Rev.0 Fecha

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

1SO 9001

1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso

1SO 50001 Sistemas de Gestidn de la Energia. Requisitos con orientacién para su uso

SA 8000 Responsabilidad Social

UNE 158301 Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestidn del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

UNE 11767 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion

Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[] Consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[0 Administrativo

[ operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[ soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[0 Otros: e

Responsable de distribucion:
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INDICE
OBIJETO

ALCANCE

DEFINICIONES

IDENTIFICACION DE REQUISITOS

ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
PUBLICACION Y DIFUSION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

FORMATOS RELACIONADOS
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I REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

1. OBIJETO

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para la identificacién de requisitos legales y otros
requisitos, asi como la sistematica para su actualizacién, y para la evaluacion del cumplimiento legal, en los Sistemas
de Gestion de OHLA.

2. ALCANCE

El presente documento sera de aplicacion a todas las actividades llevadas a cabo por OHLA contratista, en la

"Ejecucién del Subproyecto A3-rio Lacramarca".
3. DEFINICIONES

Requisito: Expresion en el contenido de un documento que formula los criterios a cumplir a fin de declarar
la conformidad con el documento, y para los que no se permite ninguna desviacion.

Requisito Legal: Todo requisito establecido en la legislacion de referencia en el ambito geografico aplicable

a las actividades y servicios que realiza la organizacién.

Requisito del Cliente: Todo requisito establecido en la documentacién contractual facilitada por el cliente aplicable

al alcance de los trabajos del proyecto o contrato.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para
planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de
gestion asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia,

responsabilidad social o cualquier otra que la organizacion considere necesario.
4. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

La Identificacidn de los requisitos legales y otros requisitos permite conocer los criterios de obligado cumplimiento

aplicables a las actividades desarrolladas y servicios prestados por la organizacion.
Para identificar los requisitos que aplican se investigan las siguientes fuentes:

e Marco legal del ambito geografico.

e Normativa oficial de referencia.

e Documentacién Contractual.

e Documentacion técnica relacionada.

e Acuerdos voluntarios suscritos

e  Politicas y normativa interna.

e Otras.

El resultado de la identificacién de los requisitos legales queda registrado y clasificado en una o varias “Matrices de
Requisitos (SGI-PL-18)".

En caso de tener contratado a un tercero, la identificacion y actualizacién de requisitos legales, se puede utilizar el
formato en el que se recibe la informacion, siempre que éste contemple el contenido minimo definido para la Matriz

de Requisitos.

Contenido minimo de la Matriz de Requisitos:
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Identificacién del documento de origen

e  Seccidn, Apartado o Articulo que incluye el requisito.

e  Descripcion del requisito.

e  Fecha limite para cumplir con el requisito (cuando proceda).
e  Otras observaciones.

Los requisitos derivados del contrato y de normativa técnica quedan identificados en los distintos documentos
desarrollados por el proyecto o servicio para el control de la actividad.

5. ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
Comprende las siguientes actividades:

e I|dentificar la aparicién de nuevos requisitos a través de las fuentes de informacidn y en las reuniones de
técnicos del Servicio de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente, con una frecuencia maxima de seis meses
(debe quedar evidencia).

e Servicios Generales actualiza los requisitos con periodicidad anual.
e \Verificar si los nuevos requisitos afectan a las actividades desarrolladas o servicios prestados.

e Actualizar la identificacién de requisitos legales y otros requisitos, una vez recibidas las modificaciones en los
requisitos de aplicacién.

Los requisitos del cliente se actualizan cada vez que se acuerden nuevos requisitos o se modifiquen los existentes.
Debe quedar evidencia de estos acuerdos y de la conformidad de las partes implicadas.

Si se produce alguna modificacién de la legislacién aplicable que requiera una accién o decision que se escape de las
competencias de los responsables de los Sistemas de Gestidon se comunicara al Representante de la Direccion del
Sistema de Gestion.

6. PUBLICACION Y DIFUSION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La identificacion de Requisitos y todas las actualizaciones de la Matriz de Requisitos se distribuirdn de forma
controlada, a través de correo electrdnico, gestores documentales o servicios de intercambio de informacion, a los
Responsables de los Sistema de Gestidn Integrado y a los Responsables de Cumplimiento de Requisitos, los cuales las

difundiran a los distintos implicados a través de:
e  Cursos de formacion y/o “charlas” informativas.

e Reuniones mantenidas con los responsables de los centros de trabajo, conforme a los Manuales de los
Sistemas de Gestidn.

e Auditorias Internas, visitas o inspecciones a los centros de trabajo.

7. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

La evaluacién del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos en el proyecto, centro, instalacion o servicio,

se realiza:
e alinicio de la ejecucion de los trabajos o de la prestacién del servicio.

e cada vez que se actualice la legislacién por cambios en la instalacién, en el proyecto o en el servicio, por
cumplimiento de plazos legales o contractuales o por inclusidn de nuevos requisitos.
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e en lasinspecciones internas del responsable de la materia en el proyecto.
e auditorias internas.

Debe quedar evidencia de las evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales (registros de inspeccién, informes
de auditoria, reportes al cliente u otros registros), como minimo, una vez cada seis meses, excepto en Servicios
Generales que se realiza anualmente.

Las NC detectadas en la evaluacién del cumplimiento de requisitos, se gestionaran siguiendo el SGI-PG-02 “No
Conformidades y Acciones Correctivas”, o el SGI-PG-03 “Auditoria Interna de los Sistemas de Gestién”, en funcion de

si el incumplimiento se ha detectado en una inspeccidn, o en una Auditoria Interna.

8. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

AMBITO DE TRABAJO

FUNCIONES DT /D DA/ AN D PRL FRECUENCIA

Identificacién de
Requisitos Legalesy TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA
Otros Requisitos

En fase de implantacion
del Sistema de Gestion

Al inicio y cada seis

Evaluacion del TPCMA meses * o cuando se
Cumplimiento legal TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA produzcan

modificaciones

En el momento de la

TPCMA RCT RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA actualizacion de la

matriz u otros
registros

Publicacién y Difusidon
de Requisitos

Cada seis meses * o

Actualizacién de Requisitos | TPCMA RCT RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA | (iando se produzcan
modificaciones
Durante los 30 dias
Actualizacion de la TPCMA siguientes a la
Identificaciénde requisitos TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA recepcion de las

modificaciones

* En Servicios Generales, la evaluacion de cumplimiento legal y actualizacidn de requisitos se realiza

con periodicidad anual.

AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccion de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
Proyecto o servicio con técnico de Prevencion, Proyecto o servicio sin técnico de Prevencion, Calidady
PS+TPCMA Calidad y Medio Ambiente PS-TPCMA Medio Ambiente
D PRL Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
D CMA Departamento de Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT /DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT Responsable del Centro de Trabajo TPCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
R DPCMA Responsable del Departamento de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente

NOTA B La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los requisitos y necesidades
del proyecto o servicio.

NOTA B El Responsable del Departamento de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la

organizacion
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9. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdn cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticién del cliente o por necesidades
del negocio, pero siempre conteniendo la informaciéon minima estipulada.

e  SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05)
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SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05)

CENTRO DE TRABAJO: CODIGO:

FECHA:

DOCUMENTO DE ORIGEN -

EAPLICA? EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
ASPECTO CODIGO REQUISITO PERMISO, LICENCIA O o

FRECUENCIA OBSERVACIONES

REFERENCIA LEGAL AUTORIZACION s1 NO JuL AGO SEP




U

OHLA

Perd

ANEXO 03: Matriz FODA

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



AN

1107

ANALISIS DEL CONTEXTO CO-PE-1PExxx-GE-PA-012

OHLA

'FE ol "DEFENSA RIBERENA DEL RIO LACRAMARCA" Revision: 0
Fecha:
Fecha de Actualizacién: Préxima actualizacion:
ENTORNO SST | MA CA OPORTUNIDADES AMENAZAS
LEGAL
POLITICO

TECNOLOGICO

A COMPETITIVO
N
A
L
|
S MERCADO
|
S
E
X
T
E SOCIAL
R
N
(0]
CONDICIONES

AMBIENTALES

ENTORNO NATURAL




FORTALEZAS DEBILIDADES

ORGANIZACIONAL X X X

A
|
A
L
|

S
|

S

TECNOLOGICO X X X

RECURSOS HUMANOS X X X

oOoz2=xm-A2 —

APROBADO

Nombre y Firma: Nombre y Firma:

Gerente de Sitio: Gerente de Proyecto:
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ANEXO 04: Organigrama

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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ANIN

CONTRATISTA OHLA

SUBCONTRATISTA OHLA

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
SUBCONTRATACION DEL SUBPROYECTO A3-RIO LACRAMARCA

SUPERVISOR DE

CALIDAD

GERENTE DE PROYECTO
DE OHLA -
ADMINISTRADOR

EQUIPO DEL
CONTRATISTA

GERENTE DE SITIO

RESIDENTE DE

OBRA

JEFE DE
CALIDAD

ANIN

CONTRATISTA OHLA
PERSONAL CLAVE DEL
SUB-CONTRATISTA QHLA

PERSONAL DEL
SUBCONTRATISTA OHLA

SUPERVISORES| |, JEFERE RESE SECURIDAD ORES ENF o SR
ac DE SEGURIDAD | | OCUPACIONAL
DE SUELOS COMPORTAMIENTO AMBIENTE
I i
TECNICOS DE | | TECNICOS DE
CAMPO LABORATORIO
JEFE DE JEFE DE
OFICINA MANTENIMIENTO DE PAER z - ADMINISTRADOR
TECNICA EQUIPOS DE OERA
=L Supervisor Obra| |Supervisor Obra Supervisor de RESPONSABLE
PLANEAMENTO | - 4EFEDOE Diques Margen | | Dique Margen | | b dearte! SERVICIOS COMPRADOR | | atMacenERo | |REFRCHEABLE
Y COSTOS derecho izquierdo Arquitectura y GENERALES
Paisajismo T
ASISTENTE ASISTENTE EN
PLANEAMIENTO |  CADISTA ASUNTOS
¥ cosTos SOCIALES
I
ASISTENTE DE
NOMINAS
]
TAREADORES

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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= ANEXO 05: Firmas para envio de documentos a ANIN

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



DEFENSAS RIBERENAS DEL RiO LACRAMARCA

CO-PE-1PEXXXX-GE-LA-001

Revision 0

RN

- OHLA

= Perl

FIRMAS DE DOCUMENTOS PARA ANIN
ETAPA DE CONSTRUCCION

REVISA

Fecha Aprobacion

APRUEBA

ORIGEN

ELABORA

ESPECIALIDAD

CONSTRUCCION

OHLA
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= ANEXO 06: Procedimiento Gestion Documental en Proyectos (SGI-PG-17)

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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I GESTION DOCUMENTAL EN PROYECTOS

SGI-PG-17

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

GESTION DOCUMENTAL EN PROYECTOS

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento Corporativo de Calidad y Direccion Corporativa de Organizacion y Director General de Recursos Corporativos
Medio Ambiente del Grupo OHLA RR.HH. del Grupo OHLA del Grupo OHLA

Ricardo Sénchez, 28/09/2021 Alvaro Gamarra, 28/09/2021 Gonzalo Targhetta, 28/09/2021

Nivel de seguridad: Uso Interno Alcance: GRUPO OHLA
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Histodrico de revisiones

Rev.0 Septiembre 2021

Documentacion relacionada y aplicable

ITS-IN-01 Clasificacion de la informacion

ITS-PE-01 Privacidad datos personales

DOC-NR-01 Norma de gestidn, archivo y custodia de la documentacion

DOC-IN-01 Codificacion de la documentacion

SGI-PG-01 Control de la informacion documentada del Sistema de Gestion Integrado

1SO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso

1SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso

1SO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso

SA 8000 Responsabilidad Social

UNE 158301 Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestion del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacion, inspeccién, mantenimiento y utilizacion.
Definiciones

Archivo histérico: Destino final donde se almacenara la informacidn para su conservacion a largo plazo.

Archivo: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad, en el
transcurso de su gestidn, conservados para servir como testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la
historia.

Dossier de calidad de OHLA: Listado de documentos que como minimo deben ser archivados por cada érea al cierre del proyecto. Es un documento predeterminado
que puede servir como linea base para iniciar el cierre documentario.

Emision de documentos: Distribucidn oficial de documentos de un proyecto mediante una carta o transmittal. Sirve de registro de dicha distribucion, y de los datos
relativos a la misma (véase definicién de Transmittal).

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de
estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de gestion asociadas a
una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia, responsabilidad social o cualquier otra que la organizacion considere
necesario.

indice de caja/memoria: Lista de los documentos que contiene determinada caja o archivo digital.

indice especifico del area: Listado general de todos los documentos archivados por cada area.

indice general de documentos (IGD): Listado completo de todos los documentos que forman parte del proyecto.

Metadato: Conjunto de datos (términos, nimeros, fechas, etc.) que se asocian a un documento y que describen su contenido. Los metadatos ayudan a una futura
busqueda y localizacidon de los documentos mas rapida y eficaz.

Sistema Electrdnico de Gestion Documental (SEGD): Sistema informatico para el control, la gestion y el almacenamiento de los documentos digitales de un proyecto
durante su ejecucion.

Transmittal: Formato generado por el responsable de la gestion o control de documentos, que se utiliza para formalizar la entrega de documentos técnicos y
documentos de gestion del proyecto o la obra. En este formato constan los datos del que lo envia, a quien va dirigido, fecha de envio, cédigo y nombre de los
documentos y el propdsito de los mismos.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, aplicacion o localizacién de todo documento referenciado dentro del Sistema documentario de nuestra organizacion.

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

X Todas las categorias Xl Todas las funciones

[J Consejero Delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Direccién General [ organizaciéon

[] Director Corporativo ] RR.HHy SSGG

[ Director [ sistemas de Informacién
[ Jefe Corporativo de [ Soporte Corporativo

[ Jefe de [ Soporte Técnico

[ Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista [0 Otros: s,
[0 Administrativo

] Operario cualificado

Responsable de distribucion: Ricardo Sanchez
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INDICE
1. OBJETO
2. ALCANCE

3. ARRANQUE DEL PROYECTO
3.1. Responsabilidades

3.2. Uso de un Sistema de gestién documental en el proyecto

v o L1 L1 U1 »n

3.3. Procedimiento de gestiéon documental del proyecto

3.4. Estructura de carpetas o metadatos de tipologia Documental del sistema de gestion

documental 6
3.5. Notificacion de arranque del proyecto para preparacion del archivo de gestion

documental 6
3.6. Prevision para la descarga final de la documentacién 7
3.7. Documentacion a archivar en el inicio de los proyectos 7
3.7.1. Documentacion de la oferta 7
3.7.2. Documentacion de arranque del Proyecto 7
4. GESTION DOCUMENTAL DEL PROYECTO 8
4.1. Identificacién 8
4.2. Revision y aprobacion 8
4.3. Anulacién 9
4.4. Archivo 9
4.5. Distribucidn 9
4.6. Gestién de Planos y Croquis 10
4.7. Control de documentacidn externa 10
5. CIERRE DOCUMENTAL AL FINALIZAR EL PROYECTO 11
5.1. Lineas Generales 11
5.2. Dossier de calidad 11
5.3. Contenidos para el archivo digital 11
5.3.1. Depuraciéon de documentos digitales 11
5.3.2. Entrega de documentacion digital a la finalizacion del proyecto 11
5.4. Organizacién de los documentos en fisico 12
5.4.1. Depuracién de documentos fisicos 12
5.4.2. Gestion de archivadores 12
5.4.3. Embalaje de archivadores en las cajas 12
5.4.4. Digitalizacidn de la informacidn fisica 13
5.4.5. Traslado de la Informacion fisica 13
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5.4.6. Custodia de la Informacion

6.

7
8.
9

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS
CLASIFICACION DE INDICES

FORMATOS RELACIONADOS

ANEXOS

14
14
15
15
15
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1. OBIJETO

Establecer el método para realizar el ciclo de gestion documental de los proyectos, arranque, operacién, cierre y su
posterior almacenamiento en cada una de las Divisiones / Direcciones de Area / Direcciones Territoriales del Grupo
OHLA.

2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacién a todos los proyectos a llevar a cabo por el Grupo OHLA, en adelante OHLA,
en todas sus dreas, territorios y empresas filiales donde el Sistema de Gestién Integrado sea de aplicacion.

3. ARRANQUE DEL PROYECTO
3.1. Responsabilidades

El Responsable del Proyecto es el encargado de definir quién asumira dentro del proyecto la coordinacién en
materia de Gestion Documental.

Todo el personal del proyecto debera seguir el presente documento para asegurar la correcta gestion documental
del proyecto asegurando la integridad y confidencialidad de los documentos generados en el mismo.

3.2. Uso de un Sistema de gestion documental en el proyecto

Todos los proyectos deben gestionar y almacenar su documentacién apoyandose en un sistema electréonico de
gestion documental (SEGD). Este sistema serd seleccionado libremente por cada proyecto, y debe estar
dimensionado segln sus capacidades y funcionalidad de acuerdo al tamafio, complejidad y requisitos del propio
proyecto.

En caso de que, por las caracteristicas del proyecto, sea suficiente contar con un sistema de almacenamiento
documental bdsico como SharePoint, se solicitard al Dpto. de Gestion Documental Corporativo de OHLA la
creacion del sitio para el proyecto en SharePoint. En cualquier otro caso, una vez seleccionado el sistema por el
proyecto, se comunicard y dard acceso de lectura al Dpto. de Gestién Documental Corporativo de OHLA al sistema
finalmente seleccionado.

Si el sistema de gestién documental corresponde a un socio, cliente, etc., el responsable del proyecto debe
establecer los procedimientos necesarios para asegurar el acceso a la informacion durante todo el plazo de
ejecucion del proyecto y para llevar a cabo descargas periddicas de la misma, y su carga al sistema de
almacenamiento de OHLA.

3.3. Procedimiento de gestion documental del proyecto

La gestiéon documental del proyecto se detallara en un procedimiento especifico para el mismo. Este
procedimiento debera elaborarse para proyectos de mas de 50 millones € de cartera. En proyectos de menor
cuantia sera suficiente el uso del procedimiento estandar de gestién documental elaborado para la Direccion
Territorial.

Las actividades minimas que tienen que estar documentadas mediante procedimiento son:

= Decision sobre el sistema o sistemas de gestién documental a utilizar por el proyecto. En caso de utilizar
mas de uno, indicar el uso que se va a hacer de cada uno: documentacién que va a gestionarse, usuarios o
grupos de usuarios que van a acceder, actividades de cada uno de ellos, etc...

= Sjelsistema de gestion documental oficial del proyecto no pertenece a OHLA, asegurar el acceso a toda la
informacion del proyecto en dicho sistema, asi como establecer un proceso de descarga periédica de la
informacion y carga en un sistema de OHLA.
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= Detalle de la estructura de carpetas y/o de los metadatos a usar en el proyecto.
= Describir el proceso documental en el proyecto.

= Se deben definir los usuarios (organizaciones y usuarios de las mismas) participantes en el proyecto y los

permisos asignados a cada uno respecto a los documentos de proyecto.
= |ndicar la persona de contacto en materia de gestién documental en el proyecto.
= |dentificacién de requisitos documentales particulares del proyecto.

Nota: Es importante, tanto por politica medioambiental como por ahorro econémico, que el Responsable de
proyecto acuerde con el Cliente, Socios, Subcontratistas, etc. la prevalencia de fichero electrénico frente a la copia
de papel.

3.4. Estructura de carpetas o metadatos de tipologia Documental del sistema de gestién
documental

El sistema de gestién documental se organizara o bien por una estructura de carpetas o bien por un sistema de
metadatos.

En caso de que el Sistema de gestion documental utilizado por el proyecto organice los documentos Unicamente
basandose en metadatos, y por tanto no contenga carpetas, se deberd incluir al menos 1 metadato que permita

|u

clasificar los documentos de acuerdo con su “Tipologia Documenta

El Anexo 1 a este documento se puede ver la estructura de carpetas y metadatos tipo por Negocio y Direccidn
Territorial. Esta estructura se debera mantener salvo instruccion especifica del Director Territorial aprobada por
el Director de Area o bien por requisito contractual.

3.5. Notificacion de arranque del proyecto para preparacion del archivo de gestion
documental

En el caso de que el proyecto vaya a hacer uso del Sistema de Gestion Documental Corporativo, se debe solicitar
al Departamento de Gestién Documental la apertura del espacio necesario para almacenar la documentacién del
proyecto.

En esta solicitud, el Responsable debe informar de un conjunto de datos sobre el proyecto, que permitan

identificarlo con facilidad, y poder hacer consultas en el futuro. Los datos seran los siguientes:
=  Nombre del proyecto
= Cddigo del proyecto
=  Empresa/Sociedad Adjudicataria
=  %OHLA
= Socios
= Afio de adjudicaciéon
=  Pais de ejecucion
= Nombre del cliente

=  Privado / Publico
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Tipo de proyecto (Edificacidn, Hospitales, Edificios Singulares, Obra Civil, Carreteras, Ferrocarril, Metro,

Obra Maritima, Renovables, Mineria, Oil&Gas, Contraincendios, Limpieza, Mantenimientos, etc.)

Requisitos especiales o particulares de carpetas, metadatos, configuracién de seguridad, etc.

3.6. Prevision para la descarga final de la documentacion

En todos los casos en los que el sistema a utilizar por el proyecto sea otro distinto al corporativo de OHLA, se

debera planificar y realizar una descarga final COMPLETA de TODA la documentacion del proyecto y su posterior

carga en el sistema de almacenamiento histérico de OHLA. En estos casos y para tal fin, al inicio del proyecto, el

responsable realizard la solicitud al Departamento de Gestion Documental para la preparacién y reserva del

espacio de almacenamiento que serd necesario para las cargas de documentacién periddicas a lo largo del

proyecto y/o para el archivo de la documentacién al finalizar el proyecto.

3.7. Documentacién a archivar en el inicio de los proyectos

3.7.1. Documentacion de la oferta

La siguiente documentacion, que se genera en la oferta y en el proceso de transicidn de la oferta al proyecto,

se debera almacenar en el gestor documental del proyecto:

Oferta.

Hoja de Venta/Formulario Adjudicacién de Obra/etc...

Contrato firmado.

Planificacién/Programacion firmada y acordada.

Acuerdos con terceros (Socios, Proveedores, Subcontratistas...).

Comunicaciones hasta la fecha con Cliente y terceros (Socios, Proveedores, Subcontratistas...).

Documentacion legal/contractual asociada (subrogaciones, planes medioambientales, licencias
permisos, etc...).

Documentacién en materia de Calidad, Medioambiente, Prevencion de Riesgos Laborales, Seguridad,
Salud e Higiene.

Acuerdos internos para la ejecucién del proyecto.
Planificacion de recursos asociados al proyecto/obra/contrato.

Cualquier documentacién generada en la oferta y que sea relevante para la correcta ejecucién del
proyecto/obra/contrato.

Acta de reunidn/registro de la transferencia de la Oferta al Proyecto.

3.7.2. Documentacion de arranque del Proyecto

La siguiente documentacion generada durante el arranque del proyecto debera ser almacenada en el Gestor

Documental del Proyecto:

Actas de reunion de lanzamiento de proyecto, internas, con Cliente, con Socios y con terceras partes.

Acta de reunion de validacion de oferta (cuando aplique).
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e Plan de Ejecucién de Proyecto.

e indice General de Documentos (IGD) del Proyecto: lista detallada de la planificacién de todos los
documentos que se deben elaborar/gestionar para la ejecucién del proyecto. En este listado se debe
indicar la carpeta/metadato donde deben ir almacenados, entre otros datos del documento, como el
cddigo, titulo, etc. Este documento se revisard durante la ejecucién del proyecto actualizandose de
acuerdo a como progrese el proyecto. Se guardardn todas las revisiones de este documento. Se puede
ver un formato ejemplo de IGD en el Anexo 2 del presente documento.

4. GESTION DOCUMENTAL DEL PROYECTO

Tal y como se ha indicado anteriormente, el proceso de gestion documental en el proyecto estara recogido en un
procedimiento, de modo que se asegure la custodia y el acceso a los documentos, el uso de versiones vigentes, que
éstos sean identificables y estén disponibles y se realice su correcta distribucién. Asimismo, el procedimiento del
proyecto recogera cualquier requisito contractual relativo a la gestion y control de documentos.

4.1. Identificacion

La documentacion necesaria para la ejecucion del proyecto, servicio o actividad se identifica con, al menos, la
siguiente informacion:

= |dentificacién y nombre del Documento (véase DOC-IN-01 “Codificacion de Documentos”).
= Historial de las ultimas revisiones, incluyendo la presente.
= Fechay firma, si fuera necesario, del responsable de la aprobacién.

4.2. Revisién y aprobacion

En los proyectos, instalaciones o servicios donde se elaboran procedimientos de ejecucién, documentos de
gestion o control de aspectos ambientales, documentos de gestién de otras disciplinas u otra documentacion
imprescindible para la ejecucidn de los trabajos, la responsabilidad de la revision recae en el responsable de la

materia y la aprobacion es responsabilidad del responsable del centro de trabajo, proyecto o servicio.

a - AMBITO DE TRABAJO
FUNCIONES REVISION Y APROBACION
DOCUMENTACION TECNICA DA/ AN DPRL
Revision Procedimientos Técnicos de pais, area o servicio (de T PCMA TPCMA R PCMA R PCMA
ejecucion, ambientales y de seguridad y salud)
Aprobacion Procedimientos Técnicos de pais, area oservicio (de
ejecucion, ambientales y de seguridad y salud) DT /DT DA/ DAN R PCMA R PCMA
AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccién de Area o Area de Negocio DT/D Direccién Territorial o Delegacion
DPRL Departamento de Prevencidn de Riesgos Laborales SSGG Servicios Generales
DCMA Departamento de Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
R PCMA Responsable de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente T PCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio
Ambiente

NOTA: La figura de Técnico de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los
requisitos y necesidades del proyecto o servicio.

NOTA: El Responsable del Departamento de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la
estructura de la organizacion

NOTA: Los Directores de funcion se encuentran al mismo nivel que los Directores Territoriales.
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Cualquier modificacion de un documento, también conlleva la revisidon y aprobacidon por los responsables

correspondientes, y supone la emisién de una nueva revisién.

El responsable de la gestion/control documental en el proyecto mantendra actualizado un listado de documentos
para un adecuado control de documentos que incluya, como minimo, el cddigo y nombre de cada documento y
la identificacion de la revisién y su fecha de emisién.

Una vez aprobado un documento:
= Se archiva como histérica la versidn anterior (obsoleta), si existe.

= Se sustituye la version sustituida (obsoleta) por la nueva revision, tanto en el gestor documental en su
formato digital, como en el archivo fisico y los puntos de distribucién en papel, si aplica.

=  Se actualiza el listado de documentos, actualizando la informacidn tanto de la version sustituida como

de la nueva.
4.3. Anulaciéon

La anulacién de un documento requiere de la emisién del documento, identificandolo claramente como
“ANULADOQ”, y realizando la distribucién necesaria y registro en los listados de documentos, del mismo modo

que se realiza para cualquier nueva revision de un documento.

Adicionalmente, si un documento anulado se encuentra a disposicién del personal del proyecto en formato fisico,
éstos se retiraran de todos los puntos de uso o distribucién; o se asegurara que no se haga un uso inadecuado
de los mismos, es decir, los que no se retiren de la obra deberan estar identificados como “ANULADQO”, con la
fecha de anulacién.

4.4. Archivo

El archivo y control de los originales y revisiones posteriores de los documentos elaborados para la ejecucion de

los trabajos es responsabilidad del encargado de la gestién/control documental.

En materia de archivo, se debe cumplir con lo establecido en la Norma de gestidn, archivo y custodia de la

documentacién (DOC-NR-01), y con los apartados 3 y 5 de este procedimiento.
4.5. Distribucion

Se debe realizar una distribucién de todos los documentos y todas las revisiones de los mismos. La distribucidn
de documentos se realizara mediante correo electronico, carta o transmittal (ver ejemplo en Anexo 7),
dependiendo del tipo de documento que se distribuye y del destinatario de la distribucidn. Esta distribucion se

hara de acuerdo con los criterios establecidos por el proyecto y reflejados en los procedimientos del mismo.

Se realizard un control de la distribucion de la documentacion, con el objeto de garantizar que los documentos

se encuentran disponibles en los sitios donde deba ser utilizada y en su revision vigente.

Para realizar dicho control, se dispondra de un listado en el que el Responsable del Proyecto, o la persona por él
designada, indica a quién se ha distribuido cada documento y qué revisidn se ha entregado, la fecha de entrega,
y cualquier otro dato relativo a su distribucion. Esta informacion se podrd mantener manualmente, o se podra

utilizar la funcionalidad especifica del gestor documental en uso para el proyecto, si existe.

Si se mantiene una copia fisica de los documentos en el proyecto, se debe asegurar la disponibilidad de los
documentos vigentes en los puntos de uso, y la retirada de copias obsoletas o su identificacién como
“ANULADO”.
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4.6. Gestion de Planos y Croquis

Se debe asegurar el uso de planos vigentes, que sean identificables y estén disponibles.

El control de planos y croquis comprende su identificacion, modificacién y distribucion y pueden darse dos
situaciones:
A. Siel gestor documental que se utiliza en el proyecto no incluye una funcionalidad para el control de planos.

En este caso se preparard un listado con planos y croquis necesarios. Los planos y croquis se han de
identificar con titulo, cddigo y fecha de edicién, como minimo. Si no tienen la firma del responsable
competente, deberan llevar fecha y firma del responsable del Proyecto, en sefial de que ese documento
estd vigente y es apto para su distribucion. En este listado se indicaran qué planos se anulan y por cuales se
sustituyen en su caso. Se podrdan utilizar sellos indicando “EN VIGOR” y “ANULADO”.

En la misma relacién se llevara un control de distribucidn, indicando las diferentes personas implicadas a
las que se le ha distribuido cada plano o croquis, y la fecha en que se entregd. Quedara constancia
documental de la recepcién de dichos planos por parte del personal en los registros de transmisién de
documentos, que deberan ir firmados por los destinatarios en sefial de recepcion.

Si el listado se encuentra en papel, se archivardn, en el lugar definido, los registros que sirvan para llevar el
control de distribucion.

Existira un archivo de planos en el que se guarden tanto los vigentes como los anulados, estando éstos
ultimos claramente identificados y separados. Igualmente, se archivaran todos los croquis que se preparen

que aclaren, modifiquen o cambien el Proyecto.

Los documentos anulados se retiraran de todos los puntos de uso o distribucion; o se asegurard que no se
haga un uso inadecuado de los mismos, es decir, los que no se retiren deberdn estar claramente
identificados como “ANULADQO” con la fecha de anulacion.

Si el gestor documental que se utiliza en el proyecto incluye funcionalidades para el control de planos. En
este caso el control y distribucién de planos quedara establecido en funcidon del tipo de gestor documental

implantado.

4.7. Control de documentacion externa

Para

la documentacién que se reciba de proveedores, subcontratistas, socios, cliente o de otras partes

interesadas, que constituya un documento para el contrato, se debe realizar el mismo proceso al descrito para

la documentacidn propia del proyecto.

Adicionalmente, se mantendra un registro de entradas de la misma, donde quede registrado:

Identificacién y nombre del documento.

Revision.

Fecha de recepcion.

Cadigo o identificacidn de la carta/mail/transmittal con el que se recibié el documento.

Cualquier otro dato adicional que ayude a su posterior identificacion.
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5. CIERRE DOCUMENTAL AL FINALIZAR EL PROYECTO

5.1. Lineas Generales

Al finalizar el proyecto, el responsable del cierre documental debe elaborar el Listado Final de Documentos

Digitales (Anexo 3) para la entrega de los archivos electrénicos y que contendra los detalles de todos los

documentos que finalmente se han elaborado y han formado parte del proyecto, siguiendo las instrucciones de

los siguientes apartados.

5.2. Dossier de calidad

En

los indices de documentos del proyecto debe identificarse y diferenciarse aquellos documentos que

conforman el dossier de calidad.

Adicionalmente, se generara un indice del “Dossier interno de OHLA” (SGI-PL-70). Se muestra un ejemplo en el

Anexo 4.

5.3. Contenidos para el archivo digital

Todos los proyectos, al finalizar, y para preparar la entrega de la documentacién, la organizaran segiin uno de los

siguientes modos:

a)

b)

En una estructura de carpetas, que contendrd, como minimo, la estructura bdsica definida en el apartado 3
de este procedimiento.

En el caso de haber utilizado durante la ejecucion del proyecto un sistema de gestion documental basado
Unicamente en metadatos y, por tanto, no cuente con carpetas para la organizacion de los documentos (por
ejemplo, Aconex), cada documento tendrd asignado un valor en el metadato “Tipologia Documental”,

5.3.1. Depuracidon de documentos digitales
De la documentacién en formato digital, se mantendran unicamente las diversas revisiones oficiales.
5.3.2. Entrega de documentacién digital a la finalizacién del proyecto

Segun el origen de almacenamiento de los datos, se acordara con el Departamento de Gestién Documental
como realizar el traspaso/carga/copia de los ficheros.

Los ficheros electronicos de los documentos se entregaran en formatos PDF y nativo (en los casos que
aplique), organizados en carpetas y/o con metadatos asociados, acompafiados del Listado Final de
Documentos Digitales (Anexo 4), en formato Excel o csv, que debe contener la informacién de cada
documento (o fichero) en una fila, con los siguientes datos (metadatos) en las columnas:

= Columna A: nombre completo del fichero con su extensién (.pdf, .dwg, .docx, etc.).

= Columna B: Ruta de almacenamiento del fichero (carpeta y subcarpetas donde se encuentra
almacenado). En caso de haber utilizado un sistema de gestion documental basado en metadatos y por
tanto no se cuente con carpetas, se indicara aqui el metadato “Tipologia Documental” referenciado en
apartados anteriores.

=  Columna C: Cddigo del documento.
= Columna D: Titulo descriptivo del documento.

= Columna E: Revision (A, B, ..., 0, 1, etc.).
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= Columna F: Fecha de la revision del documento.

= Columna G: Elaborador del documento (OHLA, nombre del subcontratista/proveedor que haya
elaborado el documento)

=  Columnas H en adelante: se podran incorporar metadatos/propiedades adicionales, cada uno en una

columna.

Notese que si alguna de esta documentacion estd cargada ya en un sistema corporativo (ERP, SIC, SharePoint,
etc...) es necesario referenciarla e indicar a que sistema se ha cargado, sin necesidad de hacer de nuevo una
entrega.

5.4. Organizacion de los documentos en fisico
El archivo fisico sélo se realizara si la normativa que aplica al proyecto asi lo exige.
Las carpetas seran distribuidas siguiendo el mismo criterio de la organizacién en los archivos digitales.

De igual manera que con el archivo digital, toda la documentacion para archivar en las cajas debe estar resumida
en un indice especifico que se ubicara en la primera carpeta, en el que se listaran las cajas, las carpetas en cada
caja, y los documentos contenidos en cada carpeta, reflejando asimismo la organizacién de los documentos
dentro de cada area del proyecto (Administracién, Disefio, Compras, etc...).

En caso de que se disponga de mads informacidn que la almacenada en digital, se ampliara, donde proceda, el
indice de cada archivador/carpeta.

5.4.1. Depuracion de documentos fisicos

Se deben retirar los duplicados, folios en blanco y documentos sin interés, dejando sélo la informacién
necesaria para el drea responsable o que puedan ser requeridos por la empresa.

No se deben guardar duplicados ni documentos en papel quimico o similar. Cuando estos existan, se
recomienda sacar fotocopia, debido a que con el tiempo sufren deterioro.

5.4.2. Gestion de archivadores
La documentacidn se organiza en archivadores de acuerdo a las necesidades de cada proyecto.

Los tomos de los archivadores se deben rotular y codificar con el niUmero correlativo / nimero total de
archivadores y el area del proyecto a la que pertenece de forma que permita su ubicacion y recuperacioén. Por
este motivo, se debe incluir el nombre de la empresa del grupo o consorcio, proyecto/obra/cddigo de
proyecto, Area/Sub area del proyecto, N° de archivador/N° total de archivadores, Nombre de los documentos,
indice de archivador, afio y el tiempo que debe mantenerse almacenado. Se utilizara la plantilla SGI-PL-71
“Formato de lomo de Archivador” (Ver ejemplo en Anexo 5)

Cada archivador debe contar con un “indice de archivador” (SGI-PL-72) en el que se liste toda la
documentacion contenida en el mismo.

5.4.3. Embalaje de archivadores en las cajas

Para el embalaje de los archivadores en las cajas, se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

= Los archivadores son embalados en cajas de cartén (o similar) para el traslado de la informacion fisica.
Estas cajas son suministradas por el area de administracién del proyecto.
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= (Cada drea designa a un responsable para validar la informacidn que se estd embalando en las cajas. Se

debe disponer de un nimero suficiente de cajas para poder archivar la documentacién.
=  Enlas cajas se colocan los archivadores enumerados de forma correlativa.

= Elindice especifico del proyecto (apartado 5.3) debe estar ubicado en la primera caja de todo el paquete

archivado.

= Cada caja debe contar con un indice especifico del contenido de cada caja (SGI-PL-73), el mismo que se
coloca en la parte exterior lateral y es asegurada de forma adecuada (de ser conveniente, podria
colocarse una proteccién (Ver un ejemplo en el Anexo 6). Una copia del indice del contenido de la caja
se mantendra dentro de la misma.

[Debe contener:

- Un el indice especifico del drea (Listado de
’—' “. ladocumentacian contenidaen las 4 cajas
7 dedeterminada area)
- Un indice de la caja N* 1 [Listado de |a
documentacidn que solo contlene fa caja N°

CAIAN"1 1)

Deben contener:

\:‘} - Un indice por cada caja (Listado de la

7 documentacion contenida en cada caja)

2 i 3 Los archivadores rellenaran las cajas de forma
CAJAN"2 CAIAN® 3 CAJAN"4 progresiva

Figura N° 1. Contenido de informacion en cajas

5.4.4. Digitalizacion de la informacion fisica
Toda aquella documentacion que de acuerdo al procedimiento de arranque deba estar en formato digital y
Unicamente se tenga en papel, se debera digitalizar (escanear) y organizar de acuerdo a la estructura

establecida para el proyecto.

De este modo, cuando el cliente se quede con documentos originales, OHLA se quedara con una copia digital
de lo entregado.

5.4.5. Traslado de la Informacion fisica

Se efectla en la fecha establecida segun la coordinacién entre el responsable del cierre de la documentacién
del proyecto con la direccidn territorial.

Toda la informacidn se traslada en las cajas debidamente rotuladas. Ninguna informacion se puede trasladar
de manera separada.

La movilidad para el traslado debe ser adecuada para evitar y/o reducir el riesgo de deterioro de los
documentos para archivo, preservando su integridad y estabilidad.
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Se deberd enviar al archivo fisico Unicamente la documentacién que se ha establecido en este procedimiento
y con el orden y clasificacién indicados en los apartados anteriores. En el caso de que no se cumplan dichas
directrices, se podra realizar un cargo al proyecto por las tareas de tratamiento de la documentacién en su

recepcion al archivo.
5.4.6. Custodia de la Informacion

La custodia de la informacidn fisica estd a cargo de la Direccién Territorial, recibida por el personal de servicios
generales (o el departamento encargado del archivo en cada pais) y trasladada a su ubicacién final para su
conservacion. El personal de servicios generales informa a los responsables del area sobre la llegada y

almacenamiento de su documentacion.
6. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

Debe aplicarse a todos los proyectos u obras del Grupo OHLA:

RESPONSABILIDAD ACTIVIDAD FRECUENCIA (Minima)

Hacer cumplir el presente procedimiento.

Asignacion de los recursos necesarios en la implementacion del

Responsable del proyecto presente procedimiento.
(Gerente de proyecto u obra, Cada vez que se requiera
Jefe de proyecto u Obra) Responsable del cierre documental de la obra y de gestionar el q q ’

traspaso de la documentacion electrénica al departamento de
gestion documental y del envio de documentacion en papel al
archivo correspondiente.

Asegurar que toda la informacién de su proyecto se encuentre
ordenada adecuadamente.

Asignar a un responsable de custodiar la informacién tanto en

L . Al término de la Obra.
formato fisico como digital.

Técnicos de proyecto

Asegurar que la informacion que se envia se ajusta al presente
procedimiento y verificar su llegada a la D.T.

Generar el “el dossier de area”.

Responsables de D.T. Cada vez que se requiera.

Capacitar a su personal de obra sobre el contenido que deben
archivar de obra.

Coordinador de Transporte Asignar una movilidad para el traslado de la informacion en fisico. | Cada vez que se requiera.

Brindar el soporte a las diferentes areas para recibir y ubicar la

documentacion en fisico.

Servicios Generales - . . - Cada vez que se requiera.
La ubicacidn final debe cumplir con condiciones fisicas que

permitan que la documentacién se mantenga en buenas

condiciones.
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7. CLASIFICACION DE iNDICES

TITULO

indice de Dossier Interno
OHLA

AMBITO

Direccion Territorial

DESCRIPCION

Listado de Documentos que
como minimo deben ser
archivados por cada area al
cierre del proyecto

ELABORADO POR

Jefe de drea en la Direccion
Territorial

indice Especifico del Area

Proyecto

Listado General de todos los
documentos archivados por
cada area del proyecto
(aplica para informacion en
fisico o digital)

Responsable de Proyecto o
persona asignada

indice General

Proyecto

Listado General de todos los
documentos enviados del
proyecto (aplica para
informacién en digital o
fisica)

Responsable de Proyecto o
persona asignada

indice de caja/memoria

Proyecto

Lista de documentos que
contiene determinada caja o
archivo digital (aplica para
informacién en fisico o
digital)

Responsable de Area o
persona asignada

indice de Archivador

Proyecto

Lista de documentos que
contiene un archivador (sélo
para informacién en fisico)

Responsable de Area o
persona asignada

8. FORMATOS RELACIONADOS

= SGI-PL-70 Dossier interno de OHLA (SGI-PG-17).

=  SGI-PL-71 Formato de Lomo de archivador (SGI-PG-17).

= SGI-PL-72 indice de archivador (SGI-PG-17).

= SGI-PL-73 indice de caja (SGI-PG-17).

9. ANEXOS

Anexo 1: Estructura de carpetas/metadato “Tipologia Documenta

Anexo 2: Formato indice General de Documentos (IGD)

Anexo 3: Listado final de documentos digitales.

Anexo 4: Ejemplo Dossier de OHLA

III

Anexo 5: Ejemplo de identificacion de tomos de archivadores

Anexo 6: Ejemplo de Caja con indice de contenido

Anexo 7: Ejemplo de Transmittal
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SGI-PG-17-ANEXO 1: ESTRUCTURA DE CARPETAS/METADATO

“TIPOLOGIA DOCUMENTAL”

AN

1117

OHLA

Progress Enablers

-1“
M//}

Il

ESTRUCTURA DE CARPETAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS EN

PROYECTOS

La documentacion de los Proyectos se guardard en una estructura de carpetas o, en su defecto, asigndndole el

valor del metadato “Tipologia documental” segun se indica en los siguientes apartados.

Consultar el procedimiento SGI-PG-01 para mas informacion sobre los requisitos de gestiéon y archivo de los

documentos.

1.1 Espana y Europa - Construccion

Carpeta principal nivel 1

(valor del metadato
“Tipologia documental”)

Subcarpeta nivel 2
(valor del metadato “Tipologia

documental 2)

Subcarpeta nivel 3
(valor del metadato “Tipologia
documental 3)

1.- DOCUMENTACION LICITACION
Desplegable | Anuncio
Pliego
Apertura Propuestas
Compromisos UTES
2.- PROYECTO LICITACION
3.- OFERTA
Desplegable | Documentacion Técnica Oferta Estudio Documentacion
Plan de Obras
Plan de Seguridad y Salud
Documentacién Administrativa Hoja de Cierre
Fianza Provisional
ICIO
Tasas Direccién
4.- ADJUDICACION DE OBRA
Desplegable | Adjudicacién Provisional
Adjudicacién Definitiva
Seguros
Fianza Definitiva
Licencia de Obra
Alta Area en el Sistema
5.- CONTRATO PRINCIPAL y AMPLIACIONES DE EXPEDIENTES

Desplegable

CONTRATO INICIAL

MODIFICADOS

COMPLEMENTARIOS

REVISIONES DE PVP

SERVICIOS AFECTADOS

PRECIOS CONTRADICTORIOS

LIQUIDACIONES

CERTIFICACION FINAL
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6.- FIANZAS - AVALES - SEGUROS

Desplegable | Avales

Avales por Acopios

Seguros

7.- SEGURIDAD Y SALUD / M.ABIENTE Y CALIDAD

Desplegable | PLAN DE SEGURIDAD

PLAN DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

8.- ACTAS
Desplegable | REPLANTEO
SUSPENSION
REINICIO
RECEPCION
9.- PLAN OBRAS - MODIFICACION PLAZOS Y/O ANUALIDADES

10.- | CERTIFICACIONES

Desplegable

RECLAMACIONES Y
11.- | CONTENCIOSOS

Desplegable | COMUNICACION CON ASESORIA JURIDICA

VIA ADMINISTRATIVA

VIA JUDICIAL

RECLAMACIONES DE TERCEROS

12.- | DOCUMENTACION UTES

Desplegable | ACUERDOS

ACTAS/COMITES

13.- | CORRESPONDENCIA OFICIAL

Desplegable | Con Cliente

Con Direccién Facultativa / Asistencia Técnica

Con Proveedores / Subcontratistas

14.- | ORGANIGRAMA DE OBRA

Desplegable | Organigrama (Enero 21)

Organigrama (Marzo 21)

15.- | CERTIFICADOS DE GARANTIA

16.- | FOTOGRAFIAS

Desplegable ene-21

may-21

sep-21

17.- | LECCIONES APRENDIDAS

1.2 Industrial — Global

Consultar con el Departamento de Documentacién de la Divisidn Industrial para mas niveles y alternativas
segun la tipologia del proyecto.
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Por ejemplo:

Carpeta principal nivel 1 Subcarpeta nivel 2 Subcarpeta nivel 3
(valor del metadato “Tipologia P (valor del metadato “Tipologia

documental”) documental 3)

(valor del metadato “Tipologia documental 2)

1.- Reference Documentation

Formats

User Manuals

2.- Engineering Documentation

GENERAL

ADM — Administration

CMT - Construction Management

Document Control

HSE — Health Safety & Environment

INP — Inspection & Expediting
PLA — Scheduling

PMT — Project Management

Project Control

Project Engineering

QLT — Quality Assurance and Quality
Control

INGENIERIA

Cl - Civil

EL — Electrical

FF — Fire Protection

GE — General

IN — Instrumentation & Control

ME — Mechanical

PR —Process

3.- Vendor Documentation

(Vendor name)

Client Comments

General

Site Comments

Subcontractor Comments

Vendor Documents

4.- Procurement Documentation

Expediting-Inspection

Logistic

Purchasing

5.- Construction Site

01.- Archive

02.- Technical office
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03.- Construction plans and procedures

05.- Subcontracts

06.-

07.- Site purchase orders

08.- Cost control

09.- Schedule

10.- Quality assurance

11.- Health & Safety

12.- Environment

13.- Materials

14.- Reports

15.- Meetings

16.- Supplementary work orders

17.- Commissioning

CLIENT PORTAL

Client to OHLI

OHLI to Client

SITE PORTAL

OHLI to Site

Site to OHLI

SUBCONTRACTORS PORTAL

VENDORS PORTAL

1.3 LATAM SUR - Chile, Uruguay, Argentina

Carpeta principal nivel 1

Subcarpeta nivel 2

Subcarpeta nivel 3

(valor del metadato (valor del metadato (valor del metadato “Tipologia documental :‘:c::;:::r
“Tipologia documental”) “Tipologia documental 2) 3)
01 ANTECEDENTES
Todo lo
elaborado en
1.1 DOC. ESTUDIOS licitacion
Proyectos

1.2 INGENIERIA Y
TOPOGRAFIA

previos al inicio
dela
construccion.
(Levantamiento
topograficos y
estudios)

1.3 DOC. DE OBRA

Permisos
municipales, acta
de entrega de
terreno, etc.

02 PROYECTO (OFICINA
TECNICA)

Oficina Técnica
serd el
responsable de
esta carpeta.
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Ultimas
versiones: escrita

2.1 DOC. VIGENTE y grafica (planos)

2.2 PROGRAMACION

2.3 RDI

2.4 OBRAS EXTRAORDINARIAS

2.5 CUBICACIONES

2.6 RECEPCION DE OBRA

2.7 DOCUMENTOS OF.

TECNICA
Control de
gestion/costes
serd el
responsable de

03 MASTER Y APO - PDM esta carpeta.

04 CIERRES MENSUALES

05 RR.HH

06 ADMINISTRACION Y

FINANZAS
6.1 FACTURAS
6-2 VOLANTES
6.3 CAJA CHICA
6.4 TESORERIA

07 COMPRAS

08 BODEGA

09 PREVENCION DE RIESGOS

10 CALIDAD Y MEDIO

AMBIENTE
10.1 CALIDAD

10.2 MEDIO AMBIENTE

11 TERRENO (PRODUCCION)

Utilizar para el
departamento
de maquinaria
en caso de que la
obra cuente con
12 MAQUINARIA'Y EQUIPOS equipos propios.

El responsable
de gestion
contractual sera
el responsable
13 MANDANTE (CLIENTE) de esta carpeta.

13.1 BASES
ADMINISTRATIVAS DEL
CONTRATO

13.2 PROGRAMA OFICIAL

13.3 CONVENIOS - ADENDAS

13.4 EE.PP

13.5 BOLETAS Y SEGUROS
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13.6 COMUNICACIONES
(CARTAS)

13.7 INSPECCION FISCAL

13.7.1 ACTAS DE REUNION

13.7.2 LIBRO DE OBRA

13.7.3 LIBRO DE COMUNICACIONES

13.8 RECLAMOS

14 SUBCONTRATOS Y
PROVEEDORES

14.1 SUBCONTRATO 1

14.1.1 CONTRATO Y ADENDAS

14.1.2 PLAN DE TRABAJOS

14.1.3 EE.PP

14.1.4 BOLETAS Y SEGUROS

14.1.5 COMUNICACIONES

14.1.6 RECLAMOS

14.1.7 OTROS

14.2 SUBCONTRATO 2

15 FOTOGRAFIAS Y VIDEOS

Enero 2021

Febrero 2021

Marzo 2021

16 DOCUMENTACION GENERAL

16.1 FORMATOS Y LOGOS

16.2 INFORMES
CORPORATIVOS

16.3 EVENTOS

16.4 ORGANIGRAMA

16.5 S5.GG

1.4 Colombia

Carpeta principal nivel 1

Subcarpeta nivel 2

(valor del metadato “Tipologia documental”)

0.1_Gerencia

(valor del metadato “Tipologia documental 2)

0.2_Contrato

0.3_Planos_Constructivos

1.0_Licitacion

1.0_Precalificacion

1.1_Documentacién_Cliente

1.2_Coordinacion

1.3_Estudio_Presupuesto

1.4_Cierre
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1.5_Oferta

1.6_Post_Cierre

2.0_Contract_Manager

2.1_Contract_Manager

2.2_Gestion_Documental

2.3_Gestion_de_Riesgo

2.4_Correspondencia

3.0_Construccion

4.0_Control_de_Proyectos

5.0_Ingenieria

6.0_SSOMAQ

6.1_Calidad
6.2_Ambiental

6.3_SST/PRL

6.4_Social

6.5_Arqueologia

6.6_Plan_Gestion_Riesgos

7.0_RRHH

8.0_Administracién

9.0_Compras

10.0_Traspaso

1.5 Peru

Carpeta principal nivel 1 Subcarpeta nivel 2

(valor del metadato “Tipologia documental”) (valor del metadato “Tipologia documental 2)

0.1_Licitacion

0.2_Contratos

0.3_Planos_Constructivos

1.0_Gerencia

2.0_Contract_Manager

2.1_Contract_Manager

2.2_Gestion_Doc

2.3_Gestion_Riesgos

3.0_Construccion

4.0_Control_Proyectos

5.0_Ingenieria

5.2_0f.Tecnica

5.3_Planeamiento

5.4_Produccion

6.0_SSOMAC

7.0_RRHH
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8.0_Administracion

8.1_Adm

8.2_Conta

9.0_Compras

9.1_Compras

9.2_Almacenes

10.0_Traspaso
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iNDICE GENERAL DE DOCUMENTOS (IGD) DEL PROYECTO: XXXCODIGOXXXX - XXXNOMBREXXXX

Cédigo del documento Titulo del documento Elaborador del documento (OHLA, ...) Necesario en formato papel Forma parte del dossier de calidad (SI/NO) Otros datos....

Fecha: Firmado: Paginaldel



. LISTADO FINAL DE DOCUMENTOS DIGITALES

= Progress Enablers

Nombre del fichero con

Ruta

Cédigo del d

Titulo del d

Fecha de la revisién

Otro Dato 1

Otro Dato 2

Otro Dato 3

*Ojo con: longitud (256 car.) y caracteres especiales, espacios, puntos, etc.
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l SGI-PG-17-ANEXO 4: EJEMPLO DE DOSSIER DE OHLA

CO-PE-SGI-PG-01-Att 01

J oHLA I Dossier intemo OHL

(Revisién 00)
Area | Seguridad y salud en el trabajo
AENTREGAR Tiempo de MEDIODE SOPORTE | (APLICAAL | JUSTIFICAQON DE
ASPECTO EEQDERCUMENTACION CLIENTE OHL almacenamiento AsICO DIGITAL | PROYECTO? | PORQUE NO APLICA CBSERVACIONES
Politica Politica SGI y Otras X X
Plan de SST X X
Objetivos de SST X X
Sistema de gestidn de Seguridad Programas de actividades SST X 5 afios X X
y Salud en el Trabajo Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) X 5 afios X X
Procedimientos de trabajo seguro X 5 afios X X
Organigrama y CVs (Todos los que participaron en drea de SST) X - X
Plan de SBC X 5 afios X X
Reglamento Interno de A TS
seguridad y Salud en el Trabajo Registros de entrega y difusion del reglamento X X
Libro de Actas del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo X 5 afios X X
Comité de SST
Registros de |a eleccion del CSST X X
Registros de charlas de induccion X 5 afos X X
Registros de charlas diarias X 5 afos X X
Entrenamiento y Capacitacién N . T -
Registros de capacitaciones especificas X 5 afios X X
Registros de Plan de Formacion SSOMAC X 5 afos X X
Registro de Trabajos en altura X 5 afos X X
Registro de Trabajos en caliente X 5 afos X X
Registro de Trabajos de excavaciones y zanjas X 5 afos X X
Registro de permisos de N " ¢ pm
| W Registro de Trabajos en espacio confinado X 5 afos X X
trabajos de alto riesgo
Registro de Trabajos izaje de cargas X 5 afos X X
Registro de Trabajos con riesgo electrico X 5 afos X X
Registro bloqueo y etiquetado X 5 afos X X
Registros de inspecciones del Dpto. de SSOMAC (Incluye evidencias del .
. X 5 anos X X
levantamiento de los hallazgos)
Registros de inspecciones (equipos, herramientas, andamios, vehiculos, "
. X 5 afios X X
otros)(Inspecciones planeadas)
Registros de i i deel t ipos d idad
egistros ‘ le inspecciones de elementos y equipos de seguridad y/o X 5 afios X X
emergencia
Inspecciones de SUNAFIL (incluye registros del proceso y levantamiento de %
Control . v - X 5 afnos X X
¥ seguimiento la inspeccion)
Inspecclor]es de SupE'I'VISIOH'? Cliente (incluye registros del proceso y X 5 afios X X
levantamiento de la inspeccion)
Inspecciones del comité de SST X 5 afios X X
Certificados de operatividad de equipos (Grua,grupos y otros) X 5 afios X X
Seguimiento de objetivos X - X
Registros PMC/SBC X 5 afios X X
Plan de Salud Ocupacional X X
Informe de monitoreos ocupacionales X - X
Salud O Aptos médicos ocupacionales (Ingreso, periodicos y retiro) X - X
Inspecciones de Salud Ocupacional X - X
Registro de medicos ocupacionales X - X
Registro de enfermedades ocupacionales X 20 afios X X
Reportes Preliminares X 10 afios X X
Reportes Finales (Incluye andlisis, acciones correctivas, alerta SSOMA,
SCTR, AST, Permiso de Trabajo, Entrega de RISI, Registro de Induccion, X 10 afios X X
Registro entrega de EPP, testimonios, otros.)
Registro de acci e Registro de lecciones aprendidas y difusién X 10 afios X X
incidentes Denuncias de las entidades fiscalizadoras. X 10 afios X X
Informes del cliente X 10 afios X X
Registro de estadisticas de seguridad(indices de accidentabilidad) X X
Evidencias d limiento d i ti ducto d
V|.enuas gct{mp imiento de acciones correctivas producto de X 10 afios X X
accidentes e incidentes
siite Plan de respuesta ante emergencia X 5 afos X X
Registros de simulacros y entr iento: X 5 afios X X
Registros de auditorias Plan e Informe de Auditoria (Internas y externas) X
Coordnac_mn R Registros de reuniones con Subcontratistas X 5 afios X X
Informes de No Conformidades y Acciones Correctivas X X
Mejora Informes de c fias SSOMA X X
Premios o reconocimientos X X
Compras Listado de proveedores de elementos y equipos de SST X X
Registros de entrega de equipos de proteccion individual X 5 afios X X
Registros de entrega de regl; o interno de seguridad X e X
B Informes les al cliente/administracion/Supervision X - X
Otros registros N . = =
Registros fc ficos/sefalizacion orden y limpieza c X - X
Documentacion de gestion en SST sub contratistas X 5 afos X X
Hojas MSDS X - X
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Dossier intemo OHL

CO-PE-SGI-PG-01-Att 01
(Re

[ Area Medio Ambiente
) AENTREGAR A: UCIEEED MEDIO DE SOPORTE (APLICAAL | JUSTIFICACION DE
ASPECTO TIPO DE DOCUMENTACION i OBSERVACIONES
CLIENTE OHL a FISICO DIGITAL PROYECTO? | PORQUE NO APLICA
Compromisos ambientales Compromisos aplicables al proyecto X b X
Plan de Manejo Ambiente (PMA) y documentos derivados (Adendas, PMAO y otros). X - X
Objetivos de MA del proyecto. X - X
Matriz de identificacidn y evaluacién de requisitos legales X - X
Manuales, procedimientos, instructivos y planes. X - X
Stamadaigastion dmbtantal Documentacion inicial al proyecto (IGA (EIA-d, EIA-sd y DIM) X - X
Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos No Municipales (Indicar las EPS- X X
RS/ EC-RS)
Expediente ambientales presentados para solicitud de permisos (Canteras, agua, X X
deforestacion, etc.)
Organigrama y CVs (Todos los que participaron en area de medio ambiente) X - X
Registros de autorizaciones de entidades competentes (Resoluciones de aprobacién) X - X
Autorizaciones de centros fijos, plantas, talleres, suministros de aguas. X - X
Registros de autorizaciones arqueoldgicas X — X
Autorizaciones de terceros/proveedores X - X
Registros de inducciones ambientales X 5 fos X X
Capacitacién
Registros de capacitaciones (Especificas, programadas, TBM, ect.) X 5 fos X X
Inventario de residuos peligrosos y no peligrosos X - X
Rasidyos solidos; Registros de manejo de residuos sélidos y liquidos (incluye reportes, manifiestos y 5% %
certificados de disposicién)
Registros de inspecciones ambientales (incluye evidencias de levantamiento) X - X
Control y seguimiento Registros de monitoreos ambientales X - X
Seguimiento de objetivos X - X
Cart ficios, inf luci itid. | tidades de fiscalizacio
a ?s, oficios, informes, resoluciones emitidas por las entidades de fiscalizacién X 10 affcs % %
ambiental.
Descargos y respuestas enviadas a las entidades de fiscalizacion ambiental. X 10 afios X X
Plan de respuesta ante emergencias X = X
Respuesta ante emergencias Informes de emergencia ambiental X —— X
Hojas de seguridad (MSDS) de materiales peligros X - X
Registros de incidentes y accidentes ambientales X 10 afios X X
Registro de acci e
inddentss Evidencias de cumplimiento de acciones correctivas producto de accidentes e X X
incidentes (Informes de cierre de incidentes ambientales)
Registros de auditorias Plan e Informe de Auditoria X = X
Informes de No Conformidades y Acciones Correctivas X - X
Mejora Informes de campafias de medio ambiente X = X
Premios o reconocimientos X i X
Cierre de gestién ambiental Informe de cierre final X 22 X
Informes mensuales al cliente/administracién/Supervision X - X%
Evidencias de cumplimiento de compromisos a las entidades (Ejm. Consumo de % %
Otros agua)
Evidencias de cumplimiento de compromisos a las entidades (Eje. Liberaciones X X
arqueoldgicas)
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TN

TN

= PII){;t\!FHEﬁ ; Q_!;!ULHﬁ ;s-i gi!t!&ﬁ
PROYECTO/OBRA/CODIGO DEL PROYECTO PROYECTO/OBRA/CODIGO DEL PROYECTO PROYECTO/OBRA/CODIGO DEL PROYECTO
SEGURIDAD Y SALUD
MEDIO AMBIENTE CALIDAD
EN EL TRABAJO
ARCHIVO N° 01 de 10 ARCHIVO N° 01 de 18 ARCHIVO N° 02 de 12

REGISTROS DE
INDUCCIONES
AMBIENTALES

REGISTROS DE
ENTREGA DE EQUIPOS
DE PROTECCION
INDIVIDUAL

PROTOCOLOS DE
LIBERACION

indice del archivador:

indice del archivador:

indice del archivador:

1. XXXXXXXXXXXXXXX 1. XXXXXXXXXXXXXXX 1. XXXXXXXXXXXXXXX
2. XXXXXXXXXXXXXXX 2. XXXXXXXXXXXXXXX 2. XXXXXXXXXXXXXXX
3. XXXXXXXXXXXXXXX 3. XXXXXXXXXXXXXXX 3. XXXXXXXXXXXXXXX
4. XXXXXXXXXXXXXXX 4. XXXXXXXXXXXXXXX 4. XXXXXXXXXXXXXXX
5. XXXXXXXXXXXXXXX 5. XXXXXXXXXXXXXXX 5. XXXXXXXXXXXXXXX
6. XXXXXXXXXXXXXXX 6. XXXXXXXXXXXXXXX 6. XXXXXXXXXXXXXXX
7. XXXXXXXXXXXXXXX 7. XXXXXXXXXXXXXXX 7. XXXXXXXXXXXXXXX
8. XXXXXXXXXXXXXXX 8. XXXXXXXXXXXXXXX 8. XXXXXXXXXXXXXXX
2020 2020 2020

Vigencia: 5 afios

Vigencia: 5 afios

Vigencia: 10 afios
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. SGI-PG-17-ANEXO 6: EJEMPLO DE CAJA CON iNDICE DE CONTENIDO

@O REDMINOTE 8 PRO
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l SGI-PG-17-ANEXO 7: EJEMPLO DE TRANSMITTAL

NOMBAE DEL PROYECTO U OBRA; Hospital de Albacete

ESPECIALIDAD: Elactromnmecinica N' DE TRANSMITTAL: 152
Para: DEP. Ing. ACO OC/Ret. jpserna TR-152- EM- ED-03
st Ing. Garcia Nunez Fecha: 25-07-2021

cc. Dr. ing. Salas Nuez

E PO ]
trmimcha Para informacian EPI Aprobaco AR
Emitico Para Rewsian y Camentanos EFR Aprobaco Con Comentarios AT
Emitado Para Aprobacan EPA Aprobado Con Observaciones Ao
Ermatiiso Para Coratruccion ERC Mo Agrabiado NA
DOCUMENTO REV. DESCRIPOION DEL DOCUMENTO TIPO
1 R-A-EM- €0-00 Plane de detaile de arrracura Aco
Echficio 03 u dar,
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Recibido Por- Dep. Ing. ACO

T

Fecha: 27-07-2021 butociza: Mario Lope:z

Firma. Aprusta. Oscar del Pozo.
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SGI-PG-01

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

|
Il

I

CONTROL DE INFORMACION
DOCUMENTADA

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento de Prevencion de Riesgos  Direccion General RRHH

Direccion General
Laborales y Certificacion de Sistemas

F.). Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11/2018

Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA
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Historico de revisiones

Rev.0

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

1SO 9001

1SO 14001 Sistemas de Gestidn Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

IS0 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso

1SO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacién para su uso

SA 8000 Responsabilidad Social

UNE 158301 Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestidn del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

UNE 11767 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion.

Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[] Consejero Delegado
[ Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

[ operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

[ Econémico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[] Soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[0 Otros: e,

Responsable de distribucion:
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INDICE
OBIJETO

ALCANCE

DEFINICIONES

DOCUMENTOS

REGISTROS

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS
FORMATOS RELACIONADOS 11

© o A~ A B B

©® N Uk wWN e

ANEXO 1. Informacion documentada ISO 45001, ISO 14001 E I1SO 9001 11
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1. OBIJETO

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para la identificacién y emision (revision y aprobacién) de

la informaciéon documentada de los Sistemas de Gestidn, asi como la sistematica para su distribucion y archivo.
2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacion a la informacién documentada de los Sistemas de Gestién de OHLA

Ingenieria y Construccion y OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios, empresas y filiales.
3. DEFINICIONES
Documento: informacion y el medio en el que esta contenida.

Informacién Documentada: informacién que una organizaciéon tiene que controlar y mantener, y el medio que la
contiene. Puede estar en cualquier formato y medio, y provenir de cualquier fuente.

Instruccion: Documento que describe de manera clara, precisa y detallada la forma correcta de realizar y registrar las
tareas. Pueden complementar o desarrollar el contenido de los procedimientos.

Manual: Documento que especifica el Sistema de Gestion en cada Organizacion.

Procedimiento: Documento que describe las directrices para llevar a cabo una actividad o un proceso, detallando

quién lo realiza y con qué recursos.

Procedimiento técnico: Documento que describe las directrices para llevar a cabo una actividad o un proceso de un

area de conocimiento (medio ambiente, seguridad y salud, etc.)
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades realizadas.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar,
ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de gestién asociadas a una disciplina.
Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia, responsabilidad social o cualquier otra

que la organizacion considere necesario.
4. DOCUMENTOS
Los documentos bdsicos que definen e integran los Sistemas de Gestion son:
e Politicas.
e Objetivos.
e Manuales.
e Mapasy fichas de procesos.
e Procedimientos.
e Instrucciones.

Lo establecido en los documentos basicos se materializa en los proyectos, instalaciones o servicios mediante la
elaboracién de los siguientes planes de gestién:

e Plan de Seguridad y Salud o Evaluacién de Riesgos.

e Plan de Gestidn de Calidad.
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e Plan de Gestion de Medio Ambiente.

ﬂ)ocumentaciérl del Sistema de Gestiém Documentacion del Proyecto, Servicio o \

Instalacion

PSS,
PC y PMA

PA, PE, ER, etc.

Procedimientos, Instrucciones y.
Formatos Registros

h/\4

PSS = Fian de Segundad y Salud PG = Plan de Calidad

PMA —Flan de Media Amtiente PA — Frocedimenta Amblantal

PE — Precadimiento Eiecucion ER - Evaluaciin de Riesgo
La sistemdtica a seguir en los proyectos para la elaboracion y aprobacion de otra documentacion necesaria para la
ejecucion del proyecto, en términos de prevencion de riesgos laborales, medio ambiente y calidad, queda definido en

los planes de gestion de acuerdo a la sistematica definida en la Instruccion Documentacion en Proyectos, Instalaciones
y Servicios (SGI-PG-01).

El Anexo 1 muestra la informacion documentada minima que la organizacion debe mantener.
4.1. Identificacion
Los documentos basicos del Sistema de Gestién de OHLA se identifican con, al menos, la siguiente informacién:
e |dentificacion y nombre del Documento.
e Historial de las ultimas revisiones incluyendo la presente.
e Identificacion y firma del responsable de la revision.
e I|dentificacion y firma del responsable de la aprobacidn.
e  Fechas de revision y de aprobacion.

En cualquier caso, quedaran conforme a lo especificado en la norma interna GR-ORG-RG- 001 Gestion del marco
normativo del Grupo OHLA o en otras normas especificas de aplicacion.

Cualquier otro documento del Sistema de Gestion queda identificado, al menos, mediante la identificacion del
documento, el nimero de revision y la firma de aprobacion.

4.2. Emision (Revisidn y aprobacion)

La emision de un documento conlleva la revision y aprobacidn por los responsables correspondientes, que varia
dependiendo del ambito de aplicacién y del tipo de documento.

En la tabla adjunta se detallan los responsables de la revisién y aprobacién de
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DOCUMENTO REVISION APROBACION

Organo de Gobierno Local de
Responsable del Sistema de | mayor nivel de representacion,
Politica Gestion con rango minimo de | Direccién General de Division,
Director. Direccién General Corporativa y/o
responsable de la misma

Responsable funcional de la | Maximo responsable de la funcion
Objetivos materia con rango minimo de Jefe | en el sistema de gestion.
de Servicio.

Direccion General de Division,
Responsable del Sistema de | Direccién General Corporativa y/o

Manual Gestion con rango minimo de | responsable de la misma u Organo
Director. de Gobierno Local en caso de ser
requerida
Responsable funcional de la Miximo responsable del
Mapa y Ficha de Proceso materia con rango minimo de Jefe
- proceso.
de Servicio.

Servicios incorporados en el
organigrama bdsico de la Division
dentro de su area de competencia.

Maximo responsable de la funcién

Procedimiento en el sistema de gestion.

Responsable funcional de la | Maximo responsable del
Instruccion materia con rango minimo de Jefe | departamento o unidad operativa
de Servicio. que lo emite.

A nivel de Direccién o Delegacién Territorial, Direccién de Area — Area de Negocio o en el Servicio de Prevencion,
Calidad y Medio Ambiente, las funciones de revision y aprobacion de procedimientos técnicos e instrucciones se
recoge en la tabla adjunta.

< 2 AMBITO DE TRABAJO
FUNCIONES REVISION Y APROBACION
DOCUMENTACION TECNICA DT/D DA/ AN SPCMA
/SSGG
Revision Procedimientos Técnicos de pais, area o servicio(de
. . . . P ( T PCMA T PCMA R PCMA
ejecucion, ambientales y de seguridad y salud)
Aprobacién Procedimientos Técnicos de pais, area o
servicio (de ejecucién, ambientales y de seguridad y salud) DT/DT DA / DAN R PCMA
AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccién de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
S PCMA Servicio de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente SSGG Servicios Generales
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
R SPCMA Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad yMedio T Técnico de Prevencidn, Calidad y Medio
Ambiente PCMA Ambiente

NOTA @ La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los
requisitos y necesidades del proyecto o servicio.

NOTA B El Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la
estructura de la organizacion

NOTA B Los Directores de funcion se encuentran al mismo nivel que los Directores Territoriales.

Cualquier modificacion de un documento supone la emision de una nueva ediciéon del mismo, previa revisidon y
aprobacién por los responsables correspondientes. Los cambios quedan identificados en el apartado de Control
de Cambios segun establece la GR-ORG-RG-001 Gestion del marco normativo del Grupo OHLA.
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Se elabora uno o varios Listados de Documentos en Vigor (SGI-PG-01-Att.01) para un adecuado control de

documentos en cada Sistema de Gestidn, con el siguiente contenido minimo:

e  Codificacién y nombre de cada Documento.

Identificacion de la versién en vigor. Una vez aprobado un documento:

Se anulay archiva la versién anterior, si existe.

Se sustituye la versidn anulada por la nueva version (en la intranet y/o en archivo fisico).
e Se actualizan los Listados de Documentos en Vigor.

4.3. Custodia

Toda la documentacién que forma parte del Sistema de Gestidn Integrado de OHLA, se archiva en Sistemas
Electrénicos de Gestion Documental aprobados por el Grupo OHLA, que aseguran su control, archivo, trazabilidad
y accesibilidad.

El archivo, custodia de originales y control de todas y cada una de las revisiones de la documentacion del sistema,
excepto los registros cuyo control se especifica en el apartado de Registros, es responsabilidad del primer nivel
organizativo responsable del sistema de gestion.

Para impedir el uso de documentos que no se encuentren en vigor, cualquier original derogado que se conserva
se identifica como “ANULADO”, indicando la fecha de anulacion.

4.4. Distribucion a través de Intranet
La Unica copia vélida es la que se encuentra disponible y controlada en la intranet de la organizacion.
La intranet se mantiene actualizada y no permite acceder a versiones obsoletas de los documentos.

La aprobacién de nuevos documentos se comunica a todas las areas implicadas de la organizacion, a través de la
intranet u otros medios que se consideren apropiados.

4.5. Distribucion a través de otros medios

En caso de no existir acceso a la intranet, el responsable de distribucion de documentacion facilita una copia
autorizada en vigor dejando evidencia de su entrega mediante una Distribucién de Documentos (MS-GR-IMS-GP-
001-Att.02) que contiene los siguientes conceptos:

e Documento y fecha de emision.
e Destinatario del documento y fecha de entrega.
e Fecha de retirada o de identificacidon del documento anulado.

El Responsable del Centro de Trabajo asegura la disponibilidad de los documentos en los puntos de uso, y la
retirada de copias obsoletas o su identificacion como “Anulado”.

4.6. Copias de seguridad y archivo de las versiones anteriores

Se realizardn copias de seguridad en soporte informatico y se archivaran la documentacién, en soporte
informatico u otro tipo de soporte, con la frecuencia minima establecida dependiendo del tipo de documento.
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COPIAS DE
DOCUMENTO SEGURIDAD ARCHIVO
Procedimientos del Sistema de Gestidn Integrado 4 meses 3 afos
Procedimientos técnicos de pais (de ejecucién, ambientales, de "
4 meses 3 afios

seguridad y salud)

1 vez al mes (si se

Instrucciones de centros de trabajo 3 afos
han generado)
Registros del sistema de gestidn en los centros de trabajo 1 vez al mes 3 afos
Registros del sistema de gestion en las Direcciones Territoriales o o
. - « 4 meses 3 afios
Delegaciones Territoriales
Registros del sistema de gestion en las Direcciones de Area oAreas "
4 meses 3 afos

de Negocio

4.7. Eliminacidon de documentacion
Se debe garantizar la destruccidn de la documentacidn confidencial y/o sensible, tanto en soporte papel como informatico.

En relacién con la documentacion del proyecto, deben verificarse los requisitos contractuales y del cliente antes de proceder

a su eliminacion.
4.8. Control de documentacion externa

Para la documentacion que se reciba del cliente o de partes interesadas o que se envian a los mismos, que constituya un
documento para el contrato, se debe realizar un control similar al descrito para la documentacién propia de OHLA; ademas

de llevar un registro de entradas y salidas de la misma.
5. REGISTROS

Los registros deben:

° Incluir informacion suficiente para identificar las actividades, productos o servicios a losque se refieren.

° Ser fiables: Estar firmados y fechados* por el responsable de su cumplimentacidn oaceptacion.

° Contener de forma legible y clara los datos necesarios.

° Tener cumplimentados todos los campos, e identificados los que no son de aplicacidn.

° Estar cumplimentados de forma indeleble.

° Estar archivados y accesibles.

° Los registros en soporte informdtico se consideran firmados y fechados cuando seencuentren

actualizados y en posesidn del responsable de su cumplimentacion.

* Los registros en soporte informdtico se consideran firmados y fechados cuando se encuentren actualizadosy en

posesion del responsable de su cumplimentacion
El Anexo 1 muestra la informacién documentada minima que la organizacién debe conservar.
5.1. Emisién

Los registros se emiten en los formatos establecidos, cuando asi se indique en el correspondiente documento
del Sistema de Gestidn.
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5.2. Biblioteca

Progress Enablers

Recoge los formatos para registros y otros documentos técnicos para facilitar la aplicacion de los Sistemas de

Gestion.

Se encuentra en la Intranet de la Organizacion, en servidores locales, o en poder del Responsable de Custodia de

Registros del centro de trabajo.

La Biblioteca se mantiene actualizada.

La revision y aprobacion de los formatos para registros vinculados a los Documentos del Sistema de Gestion, se

lleva a cabo por los responsables de revision y aprobacion de los documentos que los generan.

6. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

FUNCIONES

RESPONSABLE DE:

FRECUENCIA

Custodia de la documentacion original firmada en vigor(sélo
para la Direcciéon con competencia)

Organizacion y Sistemas

Cuando sea necesario

Aprobacion de la Politica de Seguridad, Medio Ambientey
Calidad

Director General de la Divisién

Cuando sea necesario

Aprobacién de Objetivos de Seguridad, Medio Ambientey
Calidad

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Director

Cuando sea necesario

Revision de Mapa y Fichas de Proceso

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Jefe de Servicio.

Cuando sea necesario

Aprobacién de Mapa y Fichas de Proceso

Maximo responsable del
proceso

Cuando sea necesario

Revision del Manual

Responsable del Sistema de
Gestion, con rango minimo de
Director

Cuando sea necesario

Aprobacién del Manual

Director General de la Divisién

Cuando sea necesario

Revision de Procedimientos (Departamentales y
Generales)

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Director

Cuando sea necesario

Aprobacién de Procedimientos (Departamentales y
Generales)

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Director General

Cuando sea necesario

Revision de Instrucciones

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Jefe de Servicio.

Cuando sea necesario

Aprobacién de Instrucciones

Responsable funcional de una
materia con rango minimo de
Director

Cuando sea necesario
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FUNCIONES FRECUENCIA
PS-T DT/D/ DA/ AN
PCMA SSGG
Custodia de la documentacion TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA ---
original firmada en vigor RCT
Custodia de copias validas y
controladas de la TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA
documentacién, para su
distribucién controlada
Actualizacion de Ia lista de TPCMA TPCMA | TPCMA | TPCMA Inmediato, tras la
. RCT aprobacion de nuevos
documentos en vigor
documentos

AMBITO DE TRABAJO

FUNCIONES PS—T DT/D/ FRECUENCIA
3 DA/ AN
PCMA SSGG
Anulacion y archivo de documentos Inmediato, tras la
o_bsolc-?t.os conservados TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA aprobacion del
(identificados como“ANULADOS”) documento que lo
sustituye
Distribucion controlada de la TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA Inmediato, tras la
. . aprobacion de nuevos
documentacién en vigor
documentos
Distribucién fisica controlada de TPCMA tPcMA | TPcMA | Tpcma | Enlos30dias naturales
. RCT posteriores asu
copias controladas o
aprobacion
Comunicacion de la aprobaciénde TPCMA TPCMA | TPCMA | TPCMA Inmediato, tras la
. RCT aprobacion de nuevos
documentacion
documentos
Retirada o identificacién de TPCMA TPCMA | TPCMA | TPcma | Enlos30dias naturales
RCT posteriores asu
documentos anulados o
aprobacion
Actualizacién del Listado de TPCMA TPcMA | TPCMA | TPcma | Enlos 3? dias naturales
Distribucién de Documentos RCT pos erlore.slasu
aprobacion
Pestrlu.caon de documentos TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA No antes.del plazo
identificados como establecido en el
“ANULADOS” momento de su archivo
Asegurar la disponibilidad de los
documentos, retirar las copias Inmediato, tras la
obsoletas o identificarlas como TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA aprobacion de nuevos
anuladas, en los centros de trabajo documentos
sin acceso a Intranet
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AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccion de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
Proyecto o servicio con técnico de Prevencion, Proyecto o servicio sin técnico de Prevencion, Calidady
PS+TPCMA ; . . PS- T PCMA ; )
Calidad y Medio Ambiente Medio Ambiente
SPCMA Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente SSGG Servicios Generales
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT /DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT Responsable del Centro de Trabajo TPCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
R SPCMA Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente

NOTA B La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo delos requisitos y necesidades del

proyecto o servicio.

NOTA B El Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la organizacion
NOTA B Los Directores de funcion se encuentran al mismo nivel que los Directores Territoriales

7. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdn cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticién del clienteo por necesidades del

negocio, pero siempre conteniendo la informacién minima estipulada.

e SGI-PL-01 Listado de Documentos en Vigor (SGI-PG-01)

e SGI-PL-02 Listado de Distribuciéon de Documentos (SGI-PG-01)

8. ANEXO 1. INFORMACION DOCUMENTADA ISO 45001, I1SO 14001 E ISO 9001

En la tabla adjunta se muestra la informacion documentada que la organizaciéon debe mantener (D: documento) y

conservar (R: registro) segun lo establecido en las normas de referencia.

INFORMACION DOCUMENTADA 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001
Alcance 43 D 43 D 4.3 D
Procesos 4.4 D+R NA NA NA ‘ NA
Politica 5.2 D 5.2 D 5.2 D
Roles, responsabilidad y autoridad 5.3 D
Riesgos y Oportunidades 6.1.1 D 6.1.1 D
Procesos para abordar riesgos y oportunidades 611 D 6.1.1 D

Aspectos ambientales e impactos

Criterios evaluacién de aspectos

Aspectos ambientales significativos

Metodologia evaluacion de riesgos

Criterios evaluacién de riesgos

Requisitos legales y otros requisitos

Objetivos

Infraestructura

Equipos. Mantenimiento y Calibracion
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Trazabilidad de las mediciones 7.1.5.2 R NA NA NA ‘ NA
Competencia de las personas 7.2 R 7.2 R 7.2 R
Comunicacién 7.4.1 R 7.4.1 R
Planificacion y Control Operacional 8.1 D

Planificacién y Control Operacional —

Generalidades

Respuesta ante emergencias

Revisién requisitos del producto o servicio

Cambios en los requisitos de productos o

servicios

Disefio (8.3.2 2 8.3.6)

Control procesos, productos y servicios

suministrados externamente

Identificacidn y trazabilidad

Cambios en la propiedad del cliente

Cambios en la produccion o prestacion del

servicio

Liberacién de productos o servicios

Control de salidas no conformes

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Satisdacion del cliente

Evaluacion de cumplimiento legal

Programa de Auditoria 9.2.2 D+R 9.2.2 R 9.2.2 R
Resultados auditorias internas 9.2.2 D+R 9.2.2 R 9.2.2 R
Revision por la Direccién 9.3 R 9.3 R 9.3 R
Naturaleza de las NCy solucion 10.2 R 10.2 R 10.2 R
Acciones Correctivas 10.2 R 10.2 R 10.2 R
Incidentes NA NA ‘ NA NA 10.2 R
Mejora continua 10.3 D+R
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SGI-PL-02 Listado de distribucion de documentos

Identificacion del centro de Cadigo del centro de
trabajo: trabajo:

| Fecha de actualizacion: | |

OHLA

Progress Enablers

FECHA DE RETIRADA O DE

CODIGO / REFERENCIA NOMBRE DEL DOCUMENTO / TITULO EMISION EN VIGOR DESTINATARIO EMPRESA FIRMA FECHA DE ENTREGA ANULACION
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Histdorico de revisiones

Rev.0 24/06/2022 Redaccidn inicial del documento

Rev.1 26/03/2024 Se modificé el punto 3, del desarrollo del proceso.

Documentacion relacionada y aplicable

Cddigo Titulo
Definiciones
Término Definicion

Recepcidn de
Materiales y
Equipos

es un proceso mediante el cual se recibe productos terminados procedentes
de fabricas y almacenes

Combinacién caracteristica de numeros, letras o ambos que identifica

Numero de lote: .
especificamente un lote

Inspeccién de Examen visual de material y la documentaciéon de envio para confirmar su
Recepcidn: autenticidad y calidad.

Area de La ubicacion geografica donde se reciben, inspecciona y aceptan, rechazan y
Almacenamiento:almacenan los encargos de material.
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[J Todas las categorias
[ consejero Delegado

|:| Directores Generales
[ bireccién General

[ pirector Corporativo
[ pirector Territorial

[ Jefe corporativo de
X Jefe de calidad

X] Técnico de Calidad

X1 Especialista de Calidad
[ Administrativo

[ operario cualificado

FUNCIONES

[J Todas las funciones
[J Asesoria Juridica

[ Econémico Financiera
[ organizacion
[] RR.HH Yy S5GG

[J sistemas de Informacién

[ soporte corporativo
[ soporte Técnico
[ Linea/Produccion

Responsable de distribucion: Coordinadora corporativa SGI
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1.

OBIJETO

Este procedimiento establece las pautas y orienta sobre la inspeccion, recepcién y
almacenamiento de materiales o productos adquiridos y equipos, establecidos en los
lineamientos para asegurar el cumplimiento de los requisitos del cliente y de calidad
durante la ejecucion de los proyectos.

ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los proyectos de OHLA pertenecientes
Delegacion Territorial del Perd para el Control de recepcion de los productos o
materiales y equipos suministrados a las obras.

DESCRIPCION DEL PROCESO

El control de recepcidn tiene por objeto comprobar que las caracteristicas técnicas de
los productos, equipos y sistemas suministrados satisfacen lo exigido en el proyecto.
Este control de recepcidn tiene por objeto comprobar que las cantidades,
dimensiones, volumen, caracteristicas técnicas de los productos, equipos y sistemas
suministrados satisfacen lo exigido en el contrato. Este control consiste en la
verificacion y revisidon de los siguientes documentos:

o Hojas Técnicas.

o Certificados de Calidad.

o Guias de Remision.

° Otros en caso de ser necesario.

El concepto basico que debe regir los procedimientos de recepcion es que hay que
inspeccionar concienzudamente los materiales y/o equipos que llegan, contarlos con
exactitud, clasificarlos apropiadamente y disponer inmediatamente de ellos. La
recepcién de materiales y equipos inicia desde el proceso de almacenamiento por
parte del proveedor, dando inicio al transporte de manera adecuada, evitando asi el
dafo del material o producto en el traslado del mismo a la obra, donde el responsable
del traslado debe garantizar la llegada del material en buenas condiciones a su lugar
de destino. Una vez llegado el material a la obra, el personal encargado de la recepcion
del mismo debe velar que el o los materiales y/o equipos se vean afectados al
momento de la descarga.

Los materiales o insumos o equipos deben ser recepcionados en el almacén de obra
de acuerdo con la orden de compra o contrato. La misma debe de especificar la
cantidad del material o producto entregado, descripcion del mismo de acuerdo a lo
solicitado.

Todo material, producto, insumo que ingrese al almacén lo hara acompafiado de su
correspondiente guia de remision.
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Es necesario por objeto verificar las cantidades recibidas y comprobar que son iguales
a la de la guia de remision, aunque puede ser procedida por inspecciones previas en la
fabrica del suministrador en los casos en que es necesario y sea viable constatar la
calidad de la materia prima utilizada, la misma que debe ser realizada exclusivamente
por personal técnico calificado. Si la calidad no estd de acuerdo con las
especificaciones, no debe recibirse el pedido o debe mantenerse en espera hasta
consultar el departamento de ingenieria o el disefiador del proyecto.

Los controles de calidad necesarios desde la recepcion de los materiales y/o equipos,
hasta las pruebas finales se evidenciara en el formato SGI-PL-53 Matriz de alcance. Ver
Anexo No.1.

El responsable de calidad de cada proyecto, elaborard un instructivo con sus
respectivos formatos, de acuerdo a las necesidades especificas de los diferentes
materiales y/o equipos a recepcionarse en los proyectos. Dicho esto, el procedimiento
CO-PE-CAL-IN-01 indica los lineamientos generales para los diversos proyectos y se
adjunta un formato con aplicabilidad general (ver anexo No. 3).

El Instructivo especifico con sus respectivos registros de recepcién elaborados en obra
y la matriz de alcance, se difundira asegurando la implementacién de dichos controles,
durante la ejecucion del proyecto.

Segln lo establecido en el procedimiento corporativo de Control SGI-PG-12, en la
Matriz de Alcance se define:

= Lasecuencia de inspecciones y controles.

*= Lasecuencia de ensayos a realizar durante el desarrollo de las actividades para
garantizar el cumplimiento de los requisitos.

= Las condiciones de acopio y manipulacion de los materiales y/o equipos.

= Los materiales y/o elementos de ejecucién de la obra o centro de trabajo que
deban estar sometidos a trazabilidad, asi como los métodos que se van a
emplear para seguirla.

= Las unidades de obra que necesitan una proteccién especial para preservar su
conformidad hasta la entrega final del proyecto.

= Las medidas que se han de adoptar para cuidar los bienes que son propiedad
del cliente mientras estén bajo el control de la obra, o estén siendo utilizados
por o en la misma.

»= Las pruebas finales de aquellos elementos que lo precisen.

Pagina 6 de 13 Marzo/2024




CONTROL DE CALIDAD PARA LA RECEPCION DE MATERIALES Y
EQUIPOS EN PROYECTO

OHLA

Perid

e

3.1. Identificacion de Materiales Criticos.

Para cada proyecto, se identifican aquellos materiales o insumos de construccion
gue seran criticos o claves, para la ejecucién del mismo, a los cuales, segun las
EETT, se les darda un cuidado especifico y/o necesitardn ser sometidos a
seguimiento y control.

Los materiales criticos en los proyectos, se identifican:

a) Segun el presupuesto del proyecto.
b) Segun la ruta critica establecida en el proyecto.
c) Segun los requisitos establecidos por OHLA o por el cliente.

d) Segun la necesitad especifica de acuerdo a la cantidad, uso, importancia e
impacto que tenga en la construccién de un proyecto.

Todos los materiales criticos se identificaran en el formato: Lista de Materiales
Criticos. (Ver Anexo 02).

Para cada material critico, dentro del proceso de inspeccién, recepcion,
almacenamiento se generard un registro, que contendra la siguiente informacién
como minimo:

- Nombre

- Descripcién

- Aprobacion por parte de ingenieria o disefio

- Caracteristicas (criterios de aceptacion del material).
- Cuidados de almacenamiento

- Ensayos que garanticen su calidad

- Proceso/s constructivo relacionado

- Consideraciones para su manipulacion (hojas MSDS).
- Certificado de Calidad

3.2. Control en la Recepcion de Materiales y Equipos

Es un proceso mediante el cual se recibe los productos terminados procedentes de
fabricas y almacenes, estos se reciben del camidén de transporte para que luego
empezar la descarga, de acuerdo a la variedad de productos, donde el responsable de
ingreso al almacén verifica que la documentacion este conforme para autorizar el
ingreso de los productos, para verificar la disponibilidad de espacio y designara la zona
donde se depositaran los productos.
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El Jefe de Almacén o el responsable encargado, verificara las cantidades recibidas y
comprobara que son iguales al de |la guia de remisién y a la orden de compra.

El personal que recibe los materiales y/o equipos debe realizar la comprobacion de que
lo entregado corresponde con el material pedido. Para ello debe comprobar que:

e |a guia de remisién coincide con el material pedido.
e el material recibido corresponde con lo indicado en la guia de remision.
e el estado de envases, embalajes y etiquetado es el correcto.

Al momento de realizarse la recepcion de materiales el inspector de calidad deberd poseer
la siguiente informacidn, que le permitira evaluar la aceptacidén o rechazo del material o
producto despachado, esta informacién o documentos son:

e Copia de Orden de compra, orden de servicio o del contrato

e Ficha técnica

e Guia de remision

e Certificado de calidad (si fue entregado con anticipacion), de lo contrario el mismo
debe ser entregado con el despacho, del lote que esta siendo suministrado

3.3. Inspeccion

Después de esta primera inspeccién descrita en el item 3.2, los materiales o productos
aceptables deberan registrarse inmediatamente. Al momento de registrar la recepcion
del material, debe adjuntar a este registro las siguientes informaciones:

e Copia de orden de compra o del contrato

e Ficha técnica

e Guia de remisién en caso de tenerla

e Certificado de calidad del lote que fue suministrado
e Otros en caso de ser necesario

e MSDS o lo que apligue.

En caso de no contar con algunos de estos documentos no se procederd con la
inspeccidn y la recepcidén. Se informara inmediatamente al Jefe de Almacén y al Jefe

de Compras y Logistica para disponer de las acciones necesarias para regularizacion
del mismo.

Los responsables de calidad que realicen la recepcion de los materiales y/o equipos
deben estar cualificados para esta tarea y conocer los criterios de aceptacién
contenidos en las Fichas técnicas. También se verificaran las condiciones que deben
cumplir la manipulacién y el acopio de los materiales y/o equipos para que sus
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caracteristicas no se modifiquen durante el tiempo transcurrido entre la recepcién y
su incorporacion al proceso constructivo.

Ellos, en coordinacion con las dreas involucradas, se acercaran al punto de llegada del
material para la inspeccidn, los cuales contardan a su vez con los documentos
correspondientes (Orden de compra, guia de remision y certificado de material) para
su evaluacién y conformidad.

Los materiales y/o equipos a inspeccionar deben cumplir con lo especificado en el
requerimiento, orden de compra, guia de remision, plano, resultado de laboratorio o
algin otro documento de contraste que refleje dimensiones cuantitativas junto al
criterio acorde con las especificaciones técnicas del proyecto.

Los requisitos de aplicacidon al proyecto se recogen en la Matriz de Identificacidon de
Requisitos Legales y otros requisitos y se difunden a los responsables de cumplimiento
de requisitos y a los distintos implicados, segun lo establecido en el Procedimiento
corporativo Requisitos Legales y Otros requisitos.

3.4. Tipos de Requisitos
- Requisitos Contractuales

El jefe de calidad identifica todos los requisitos de las especificaciones técnicas, planos
y otros documentos contractuales, en materia de calidad. En este punto se tiene en
consideracidn las Especificaciones Técnicas del proyecto, alcance contractual y los
planos emitidos para construccién, asi como a las normas técnicas ACI, AISC, ANSI,
AWWA, ASTM, entre otros.

- Requisitos Normativos

El responsable del proyecto identificara al inicio del proyecto todos los requisitos
normativos en materia de calidad (normas de obligado cumplimiento no mencionados
en el proyecto). Del mismo modo que los requisitos normativos, se deberan identificar
en materia de calidad, todos los requisitos de los acuerdos voluntarios suscritos por
OHLA, las politicas y normas internas, tales como la ISO 9001:2015, la entrega mensual
a la Direccidn Territorial de un informe de calidad con el avance del proyecto, asi como
cualquier otro requisito de aplicacién al proyecto.
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3.5. Pruebas

En el caso de elementos fabricados en las instalaciones del proveedor, estas deben
contar con el protocolo de pruebas o ensayos no destructivos firmados y sellados por
el especialista o laboratorio. Se adjuntaran las pruebas FAT cuando sea aplicable.

3.6. Almacenamiento y Distribucion

El almacenaje puede ser en nave o a la intemperie, esto dependera del tipo de
material, ya que hay ciertos materiales de construccién que permite su almacenaje de
una u otra forma o ambas. Los equipos seran almacenados conforme recomendacion
del proveedor.

Los materiales de construccién, deberan ser almacenados temporalmente en puntos
de acopio confinados y debidamente sefializados. Los materiales como cemento,
estuco, entre otros, que vengan en sacos, deberan disponerse en sitios secos, libres de
humedad, bien ventilados y aislados del suelo o de cualquier ambiente hiumedo.

El almacenaje o la distribucidén de los materiales o productos deberan ser por tipo de
material, para mantener un orden dentro del drea o recinto de almacenaje.

3.7. Registro

Los registros seran emitidos y controlados conforme el formato de recepcién de
materiales y Equipos llamado RIM, (Registro de inspeccion de materiales y equipos).
En el Anexo 2, se muestra un registro con aplicabilidad general.

Si en el proyecto surge la necesidad de generar un formato de inspeccién segln
parametros especificos que se requieren controlar, los responsables de calidad podran
establecer su propio formato donde garantice el control de los materiales y/o equipos
a recepcionarse.

Una vez recibido el material y que éste haya sido almacenado de forma correcta para
garantizar la calidad del mismo antes de su uso, el inspector de calidad debe completar
el formato de Recepcidn e Inspeccién de Materiales y equipos (RIM), de acuerdo al
material o equipos inspeccionado.

Una vez realizadas las inspecciones de los materiales o productos o equipos, se
registrard adjuntando la siguiente documentacion:

e Copia de orden de compra, orden de servicio o del contrato
e Guia de remision

e Ficha técnica

e Certificado de calidad del lote que fue suministrado

e Ensayo de pruebas cuando sea aplicable
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4. Responsabilidades
Gerente de Obra

e Asegura todos los recursos necesarios para cumplir con el presente procedimiento.

e Aprueba el presente procedimiento, lidera y gestiona lo necesario para que se evite
improvisaciones de tipo alguno durante la ejecucién del trabajo.

e Aprobar la provisién de los equipos de proteccion y sistemas de seguridad necesarios.

Ingeniero de Produccién

e Es responsable de informar al departamento de la calidad (inspector encargado del
recibimiento) al momento de la llegada de cada material a la obra, para realizar la
inspeccion y liberacion del material y/o producto.

e Velar que las actividades relacionadas con el proceso de instalaciéon y montaje de
material de obra se ejecuten de acuerdo a las especificaciones técnicas, planos y
normas técnicas aplicables.

e Solicitar el material correspondiente y especifico al area de compras verificando que
estas cumplan con lo dispuesto en las especificaciones técnicas del proyecto.

Compras y Logistica.

e El drea de logistica es responsable de suministrar los documentos, orden de compra,
contrato, etc.) para la ejecucién de la compra o servicio. De solicitar junto con la orden
de compra los requisitos de calidad y que los mismos sean entregados al personal de
calidad de la obra.

e Velar por las actividades relacionadas con el proceso de evaluacion de proveedores y
adquisicion de materiales de instalaciéon y montaje de acuerdo a lo solicitado por el
ingeniero de produccion y acorde a las especificaciones técnicas del proyecto.

e Solicitar las hojas Técnicas, certificados de calidad, cartas de garantia y entre otros
documentos propios de los materiales y equipos necesarios para su trazabilidad.

e Entregar las Hojas técnicas de los materiales y equipos trazables al coordinador de
calidad el cual continuard con el flujo de solicitud de aprobacidon de materiales y
equipos.

Especialista / Responsable de Calidad

e Velar que las actividades relacionadas con el proceso de recepcidon de materiales y
equipos se ejecuten de acuerdo a las especificaciones técnicas, planos y normas
técnicas aplicables.

e Verificar que se efectien las inspecciones de calidad asociadas al presente
procedimiento.
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Coordinador / Supervisor de Calidad

e Decepcionar las hojas técnicas recibidas por el area de compras y generar su respectiva
codificaciéon de acuerdo al procedimiento DOC-IN-001, acorde a alglin requerimiento
del cliente o por determinacion propia del proyecto.

e Generar el Registro de Inspeccion de Material usando el formato en vigencia y enviar
a oficina técnica adjuntando las hojas técnicas correspondientes del material para su
evaluacidn y validacion.

e Velar por alerta del area de Compras & Logistica o almacén para la llegada de
materiales y equipos que se deba inspeccionar.

e Realizar las inspecciones al proceso, y registrar las observaciones detectadas.

e Verificar que los registros estén elaborados y se encuentren debidamente firmados.

e Archivary conservar los registros.

Oficina Técnica

e Suministrar la informacion técnica necesaria y oportuna para la ejecucion de los
trabajos (planos, Especificaciones técnicas, respuesta a consultas, etc.)

e Verificar la compatibilidad de los planos.

e Aprobacién técnica del material conforme EETT comparada con la ficha o hoja técnica
encontrada en el mercado.

e Recepcionar la Registro de inspeccion de materiales y equipos, evaluar y aprobar
adjunto a las Hojas técnicas.

e Colaborar en las soluciones técnicas que se propongan para la ejecucién.

Jefe de Almacén

e Es responsable de Informar al Coordinador de Calidad y al Supervisor de Calidad al
momento de la llegada de cada material a la obra, para realizar la inspeccién y
liberacion del material y/o producto al igual que el jefe de produccidn.

e Suministrar al Coordinador de Calidad y al Supervisor de Calidad, la orden de compra,
guia de remision, certificado de calidad de los materiales y equipos que ingresan a
obra, para su inspeccidn y trazabilidad de materiales y equipos.

e Entregar la hoja de seguridad MSDS a los supervisores de calidad.
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5. Anexos

e Anexo 01: Lista de materiales criticos.

e Anexo 02: Registro de Inspeccién de Material de aplicabilidad general.

6. Formatos asociados

SGI-PL-53 Matriz de alcance (SGI-PG-12)
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CONFORMIDAD

° MATERIAL
ITEM N" DE MATERIAL FRENTE DE SUMINISTRADOR OBSERVACIONES

REGISTRO TRABAIO FECHA CANTIDAD ENTREGADOS FALTANTES SI/NO  N°DENC

RECEPCION DOCUMENTOS




CO-PE-CAL-IN-01 Anexo 02: Inspeccion y recepcion de materiales y equipos

)

OHLA

Cédigo:

Contrato:

Fecha de actualizacién:

Proyecto: N° Registro:

Ubicacién: Especificacién Técnica / Partida:

Sector / Progresiva:

Elemento:

Plano Referencia:

DESCRIPCION GENERAL:

DATOS DE MATERIAL / PRODUCTO / EQUIPO / INSTRUMENTO:

[ NC | NA PROVEEDOR / FABRICANTE:
NA

MARCA / PROCEDENCIA:

C NC NA OTROS (INDICAR NOMBRE):

INSPECCION Y CONTROL:

C NC NA CONFORME CON ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROYECTO

C NC NA CONFORME CON CARACTERISTICAS DE CONTROL DE CALIDAD

C NC NA PRESENTA CERTIFICADO DE CALIDAD / CALIBRACION

C NC NA PRESENTA CARTA DE GARANTIA

C NC NA PRESENTA MANUAL DE INSTALACION / OPERACION / MANTENIMIENTO

C NC NA PRESENTA PROTOCOLO DE FABRICA:

C NC NA FECHA DE FABRICACION / CALIBRACION

C NC NA FECHA DE VENCIMIENTO
C NC NA N° SERIE / N° LOTE DE FABRICACION: CONTACTO
c NC NA CANTIDAD O PAQUETES

C
C NC NA OTROS (INDICAR NOMBRE)

INSPECCION Y CONTROL:

C NC || NA|  APROBADO:
C NC || MNA | APROBADO CON OBSERVACIONES:
c NC - RECHAZADO:

NC OTROS (INDICAR NOMBRE):

OBSERVACIONES:

Leyenda: (C) Conforme, (NC) No Conforme, (NA) No Aplica.

Adjuntos: l:l Esquemas |:’ Otros:
|:| Fotografias I:’ Cantidad:

RESULTADO FINAL

‘:l Aprobado l:l Rechazado I:l Otros:

ALMACEN CALIDAD OTRA PARTE INTERESADA:
Nombre/Funcién Nombre/Funcién Nombre/Funcién
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

(Rev.0)
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SGI-PG-06

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL

|
Il

I

INFORMACION, COMUNICACION Y
PARTICIPACION

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento de Prevencion de Riesgos  Direccion General RRHH

Direccion General
Laborales y Certificacion de Sistemas

F.). Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11//2018

Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA
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Historico de revisiones

Rev.0 Fecha

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

1SO 9001 ) L . L . -
Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
ISO 14001 ) . . . s . .
SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
1SO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso
Responsabilidad Social
SA 8000 L L . i - -
UNE 158301 Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos
UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion
Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

] Operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[] organizacion

[] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[] Soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[0 Otros: e,

Responsable de distribucion:
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1. OBIJETO

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para asegurar la comunicacion interna entre los niveles y
funciones de la organizacidén, asi como la sistematica para la recepcion, registro, andlisis y respuesta a las
comunicaciones externas relevantes, quejas y reclamacionesde partes interesadas en los Sistemas de Gestidn

2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacidn a las actividades de comunicacion relacionadas con los Sistemas de Gestidn
de OHLA Ingenieria y Construccion y OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas filiales.

3. DEFINICIONES

Cliente: persona u organizacidén que recibe un producto o servicio (consumidor, usuario final, minorista,

beneficiario y comprador) destinado a ella o requerido por ella.

Comunicaciones internas: Informacion emitida entre los distintos trabajadores, niveles yfunciones de la
organizacién; ascendente o descendente y sobre temas referentes a los Sistemasde Gestion.

Comunicaciones externas: Informacidén emitida por y hacia partes interesadas, ajenas a la organizacion,
referentes a los Sistemas de Gestidn.

Comunicaciones relevantes: Se consideraran como tal aquellas que sean relativas al desempefio eficaz de
los Sistemas de Gestion, asi como aquellos requerimientos por parte de las Administraciones o Clientes.

Desempeiio: Resultados medibles de la gestidn que hace una organizacion en sus Sistemas deGestion.

Equipo de Desempefio Social: equipo creado para mantener todos los elementos de la SA8000y que debe
incluir una representacion balanceada de representantes de los trabajadores y la altadireccion. Su funcién es
asumir las responsabilidades de hacer el seguimiento y mejorar el sistema de responsabilidad social en la

empresa.

Grupo de interés: conjunto de personas organizadas en torno a un interés comun, con el fin deactuar

conjuntamente en defensa del mismo.

Parte interesada: persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse comoafectada por
una decisidon o actividad (clientes, propietarios, personas de una organizacidn, proveedores, banca,

legisladores, sindicatos, socios, competidores...)

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a la organizacion por el Cliente o parte interesada relativa al
incumplimiento de los requisitos de su producto o servicio o a la prestacion del servicio,y de la que se espera

una respuesta o resolucion.

Representante de los Trabajadores para SA 8000: uno o mas representante(s) de lostrabajadores elegido(s)
libremente por los trabajadores para facilitar la comunicacion con el representante de la gerencia y la alta
direccién en asuntos relacionados con SA8000.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interacttian para
establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar eldesempefio de las actividades de
gestion asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad,

energia, responsabilidad social o cualquier otra que la organizacidén considere necesario.

Sugerencia: Idea o propuesta de mejora que realiza una parte interesada.
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4. TOMA DE CONCIENCIA
Todo el personal tiene que tomar conciencia de:

=  La obligacion de cumplir con las politicas, objetivos, procedimientos y otros requisitos de los Sistemas
de Gestion.

= Las funcionesy responsabilidades de cada empleado.
=  Los beneficios conseguidos con un adecuado desempeiio del personal.

=  Las consecuencias negativas (potenciales y reales) de incumplir lo establecido en los procedimientos de
funcionamiento.

=  Los aspectos, riesgos y peligros de sus actividades y las posibles situaciones de emergencia, junto con
las medidas aplicables en cada caso.

Se deben tener en cuenta todas las temdticas necesarias incluyendo, como minimo, la toma de conciencia en
Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Calidad, mediante la entrega de informacién a los trabajadores por parte del

técnico de prevencién de riesgos laborales o medio ambiente, o en quien él delegue (MS-GR-IMS-GP-006-Att.01).
En cada centro de trabajo, se asegura la toma de conciencia del personal, propio y subcontratado, utilizando:

= Informacidn (carteles, circulares, guias, etc.).

=  Formacién, incluida la capacitacién inicial.

= Incentivo (premios, beneficios, etc.).

=  Planes de gestion del proyecto.

=  Procedimientos operativos, cuando proceda.

4.1. Comunicacidn a las visitas

Se informa a las personas, que no estan sujetas a coordinacién empresarial, y que acceden temporalmente a los
centros de trabajo, sobre los riesgos especificos y medidas de control en materia de Seguridad y Salud y Medio
Ambiente. Si procede, se le asignara, como acompafiante, personal del Grupo OHLA.

Toda visita que esté expuesta a riesgos debe firmar obligatoriamente una declaracién que muestre evidencia de
que ha sido informada (SGI-PL-20).

Estas comunicaciones se concretan en la documentacion especifica del centro de trabajo o instalacion.

5. COMUNICACIONES INTERNAS

Las comunicaciones internas pueden realizarse a través de cualquiera de los medios dispuestos por el Grupo OHLA
para asegurar una adecuada comunicacién: revista interna, intranet, tablén de anuncios, folletos y posters, reuniones
informativas, circulares y comunicados internos en formato libre, teléfono, correo electrénico, etc.

La seleccion del tipo de medio de comunicacidn se realiza atendiendo las necesidades de cada momento.
Se deja evidencia de la asistencia a reuniones cumplimentado un Acta de Reunién (SGI-PL-21).
5.1. Comunicaciones internas ascendentes

El personal de cada centro de trabajo emite directamente a su inmediato superior sus comunicaciones relativas a
los Sistemas de Gestidn, utilizando los formatos establecidos.
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Todas las comunicaciones ascendentes deben recibir respuesta.

Siempre que se relacione a OHLA con una noticia, denuncia o sancidn de prevencion de riesgos laborales o de
caracter ambiental, el responsable del Proyecto o Servicio afectado, debe comunicar el hecho al Responsable de
Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente de la Divisidon correspondiente, a través de su responsable funcional y en
un plazo maximo de 24 horas.

5.2. Comunicaciones internas descendentes

El personal de cada centro de trabajo emite sus comunicaciones relativas a los Sistemas de Gestion a los
empleados bajo su responsabilidad, utilizando los formatos establecidos.

Cuando sea de aplicacién en funcién del tipo de comunicacidn, el receptor debe responder obligatoriamente en
la forma y medios solicitados (peticidon de informacion, firma de recibi, etc.).

6. COMUNICACIONES EXTERNAS

En cada centro de trabajo o actividad todo trabajador debe informar de cualquier comunicacion externa recibida que
pueda ser relevante, para que sea canalizada.

Los diferentes Servicios de la estructura organizativa de OHLA que reciban una comunicacion externa no asociada a
su actividad, deben remitirla a los responsables correspondientes con la mayor brevedad posible.

En caso de comunicaciones recibidas que requieran respuesta, debe realizarse dentro del plazo establecido y en el
menor tiempo posible.

Todas las comunicaciones externas consideradas como relevantes se registran en un Listado de Comunicaciones
Externas, que debe mantenerse al dia y estar disponible en cada centro de trabajo (SGI-PL-22).

Son comunicaciones relevantes:
=  Denuncias.
= Actas deinfraccién.
=  Expedientes sancionadores.
= Inspecciones y Actas de la Administracion.
=  Comunicaciones de la Administracion y Servicios Publicos.

= Aquellas comunicaciones con partes interesadas definidas como relevantes por el responsable de cada
Sistema de Gestion.

=  Reclamaciones (la gestion de las reclamaciones se especifica en el punto 7 por su naturaleza especifica).

= Sugerencias, solicitudes de informacién y comunicaciones relacionadas con aspectos de responsabilidad
social.

Contenido minimo del Listado de comunicaciones externas:
=  Fecha de entrada.
= Concepto de la comunicacién.
= |dentificacion de la necesidad de respuesta.

= |dentificacién del responsable, que debe realizar la respuesta.
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= Plazo maximo para la respuesta.

=  Fechas de las respuestas.

=  Fecha de cierre (indica el final del proceso completo de comunicacidn).

= Personas de la organizacion que han sido informadas de la comunicacidn

Si se detecta la necesidad de realizar una investigacién de las causas que han motivado la comunicacién, se abre la

correspondiente No Conformidad, de acuerdo al Procedimiento SGI-PG-02 No Conformidades y Acciones.

El Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente notifica de la existencia de un expediente sancionador a

Relaciones Laborales, Asesoria Juridica y a las Direcciones implicadas.

Las sanciones recibidas deben registrase en un formato, libre y adaptado a las necesidades legislativas y

administrativas de cada pais, con la siguiente informacidon minima:

=  Centro de trabajo asociado al expediente abierto.

Fecha de inicio del expediente.

Hecho sancionado.

Cuantia de la posible sancion.
=  Evidencia del cierre del expediente.
6.1. Comunicacion con el Cliente

Se identifican las comunicaciones externas a realizar con el cliente durante la fase de planificacion del Proyecto o
Servicio. Como minimo se consideran los siguientes aspectos:

= |os requisitos contractuales y legales asociados a entrega de documentacién o comunicaciones,
=  plazos establecidos,
=  modo de comunicacion o entrega.

Se comunican y/o se entregan al Cliente los documentos especificados en la documentacidn contractual, en la

forma y momento detallados en la planificacién y en los requisitos contractuales.
Se debe disponer de evidencias de las comunicaciones con el cliente.
6.2. Otras comunicaciones externas de naturaleza especifica

La coordinacién empresarial, las comunicaciones de compras con proveedores y otras comunicaciones especificas
no detalladas en apartados anteriores, se regulan segln sus correspondientes Procedimientos Especificos y
metodologias.

7. COMUNICACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Una comunicacién es de responsabilidad social cuando cumple con alguno de los criterios de SA 8000: trabajo infantil,
trabajo forzoso, seguridad y salud, derecho a sindicacion, discriminacién, medidas disciplinarias, horario de trabajo y
remuneracion.
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7.1. Comunicaciones internas
7.1.1. Comunicaciones internas ascendentes

Todo el personal puede formular comunicaciones, sugerencias, reclamaciones, quejas o denuncias relativas
a responsabilidad social por escrito, por correo electrénico o a través de la intranet del Grupo OHLA al
Representante de los Trabajadores para SA 8000. En caso de recibirlo por otros medios, el Representante de

los Trabajadores para SA 8000 informa de los canales de comunicacion a las partes interesadas.

Existe un Protocolo de Actuacidn frente a Trabajo Infantil (MS-GR-IMS-CSR-IN-001) que se activa al recibirse
una comunicacioén relativa a la realizacion de trabajo infantil en cualquier centro de trabajo, proyecto o
instalaciéon donde OHLA, o sus colaboradores, ejecute sus actividades o preste sus servicios.

En paralelo, se ha desarrollado un Protocolo de Actuacién ante Medidas Discriminatorias que describe los
pasos a seguir al comunicarse conductas, practicas o comportamientos discriminatorios hacia un trabajador,
propio o subcontratado, que realiza actividades en nuestro nombre, en los centros de trabajo (MS-GR-IMS-
CSR-IN-002).

Si un empleado es el receptor de una comunicacién, sugerencia, denuncia, reclamacion o queja tiene que
comunicarlo al Representante de los Trabajadores para SA 8000 de forma inmediata.

El Representante de los Trabajadores para SA 8000 analiza si afecta a alguno de los requisitos de
responsabilidad social. En caso afirmativo, el Equipo de Desempefio Social nombra a un responsable para

responder en un plazo no superior a 48 horas, desde su recepcion.
7.1.2. Comunicaciones internas descendentes

OHLA pone a disposicion de cada trabajador una copia de la Politica de Responsabilidad Social en los idiomas
que sean necesarios, y el gestor de cada contrato es el garante de explicar, de ser necesario, los puntos de
esta norma internacional.

7.2. Comunicaciones externas

Una comunicacién es de responsabilidad social cuando cumple con alguno de los criterios de SA 8000: trabajo
infantil, trabajo forzoso, seguridad y salud, derecho a sindicacién, discriminacién, medidas disciplinarias, horario

de trabajo y remuneracion.

La periodicidad con la que OHLA Servicios realizara las comunicaciones regulares del resultado de las revisiones
por la direccidn y las actividades de monitoreo es semestral, existiendo algunas excepciones como que algun
grupo de interés solicite informacion sobre datos del cumplimiento con los requisitos de responsabilidad social

o sugerencias recibidas.

Estas comunicaciones se podran publicar en una o varias de las siguientes vias: informacién en la pagina web de
la organizacion, a través de los medios gestionados por el grupo OHLA o mediante un comunicado en prensa o a
un grupo de interés en especifico.

La finalidad es que cualquier informacion relacionada con los requisitos de la norma SA 8000 sea de dominio
publico y si algln grupo de interés necesitase o gestionase alguna solicitud de informacidon o sugerencia esta se

tramitara por los canales antes descritos, dejando constancia de ello.

El Comité de Calidad y Medio Ambiente de OHLA Servicios, en conjunto con el Equipo de Desempefio Social,
podra adoptar procesos de comunicacion externa voluntarios sobre el Sistema de Gestidn de la Responsabilidad
Social en la organizacién y dejard constancia por escrito de las decisiones tomadas.
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A continuacion, se describe el proceso de tratamiento de las comunicaciones externas:
7.2.1. Recepcidn

La formay soporte de presentacion debe de permitir la lectura, impresion y conservacién de los documentos;

asi como cumplir los requisitos establecidos por la legislacidon vigente.

Los grupos de interés pueden presentar su solicitud de informacién o sugerencia a través del Centro de
Atenciéon, mediante llamada telefénica, en el lugar donde se estd prestando el servicio, de forma escrita, en

las oficinas de OHLA o a través de la pagina web o por correo electrénico (sa8000@ingesan.es).
7.2.2. Analisis

Todo el personal que reciba una comunicacion de responsabilidad social, pasara la informacién recibida al
Representante de los Trabajadores para SA 8000 que sera el encargado de documentarla en el formato

correspondiente y analizar el fundamento de la comunicacién.

Si se trata de una comunicacion de responsabilidad social, gestionard la respuesta estableciendo las medidas
adecuadas para dar respuesta lo antes posible e informando a la persona o grupo de interés via correo

electronico.

Si no procede por ser informacién particular o por no referirse a los apartados de la norma, se indicara por

escrito al Grupo de interés, y se desviara al departamento de RR.HH.

En el caso de sugerencias, el receptor de dicha informacidn acusard recibo de forma analoga a la utilizada por
la persona. En el caso de que la mejora o sugerencia se pueda llevar a cabo por la organizacion, se hace llegar
un informe con las conclusiones resultado del estudio a las dreas que corresponda para promover la

implantacion.
7.2.3. Resolucion

Una vez analizada, respondida y enviada la comunicacién o sugerencia, se comunicara al grupo de interés,

procediéndose a su cierre y archivo.
La respuesta a la comunicacién debera realizarse en el menor tiempo posible desde su recepcién.
La informacién comunicada se notifica al grupo de interés y a la Alta Direccion

7.2.4. Cierre

El Equipo de Desempefio Social, realiza el cierre de las solicitudes de comunicacién y custodiara los registros
originados en todo el proceso de la solicitud y que se archivaran en Delegacién o Central y mantendra
actualizado el archivo Listado de comunicaciones externas.

El Representante de los Trabajadores para SA 8000 realiza un seguimiento trimestral de las comunicaciones
desviadas al departamento de recurso humanos y cuando sea informado del cierre de la comunicacion lo

registrara en el Listado de comunicaciones externas.
7.3. Didlogo con grupos de interés
Mantener didlogos con los grupos de interés aporta beneficios a la organizacién como:

=  Mejor gestidn del riesgo, que permite a los grupos de interés participar en la identificacién de temas

relevantes para la organizacién.
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= Desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios a partir de la informacidén recopilada en el proceso
de relacion establecido con cada uno de los grupos de interés, favoreciendo, por tanto, la innovacion en
la empresa.

= Incremento del nivel de comprension del contexto social, econémico y ambiental actual y futuro, que
permite identificar nuevos mercados y oportunidades de negocio.

= Incremento de la buena reputacion de la empresa

OHLA participa en la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad, en las reuniones del Comité de Empresay
en reuniones con diferentes partes interesadas como Down Madrid; Cruz Roja; las Fundaciones Integra. Adecco,
Konecta, Tomillo, Famma, Once-Inserta; las Asociaciones Arrabal, ADE, el Programa Incorpora; Cear; Centre
d’Iniciatives para la Reinsercion (CIRE); Don Bosco Sevilla; APA Minusvalidos Psiquicos de Barbate; la Comision
Espafiola de Ayuda a Refugiados.

8. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En los proyectos ejecutados por OHLA Construccién se considera como Reclamacién aquella que se realiza, en relacién
con algun supuesto defecto de construccion en la obra, transcurridos tres meses de su entrega al cliente.

Las empresas pertenecientes a OHLA Industrial gestionan las quejas y reclamaciones a través de sus propios
procedimientos (PD-IND-OM-016-01 Reclamacidn por Garantia, PD-IND-PC- 001 Gestidén de Garantias y PD-IND-PC-
002-00 Administracion de Garantias).

OHLA Servicios aplica la garantia de los trabajos a la reparacién, mantenimiento correctivo e instalacién de equipos
por un periodo que oscila, en funcion de lo recogido en el pliego, entre tres (3) meses y un (1) afio una vez finalizado
el contrato.

8.1. Recepcion y registro de reclamaciones

En cada centro de trabajo o actividad, se registran las reclamaciones en un Listado de Control de Reclamaciones
(SGI-PL-23). Cualquier trabajador debe informar de la recepcion de una reclamacion.

Contenido minimo del Listado de Control de Reclamaciones:
= (Cddigo asignado a la reclamacién.
= |dentificacion del interesado (Entidad que reclama).
= |dentificacion del centro de trabajo o actividad.
= Registro de entrada (trazabilidad).
= Responsable de Tratamiento.
=  Breve descripcion de la reclamacion.
=  Resolucién adoptada (positiva: aceptacion de la reclamacion; negativa: rechazo de la reclamacién).
= Breve descripcién de las actuaciones acordadas por parte de la Organizacion.
= Registro de salida

=  Fecha prevista de inicio y duracidn estimada de las actuaciones.
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=  Fechas de recepcidn, respuestay cierre.

=  Conformidad del interesado (si/no).
Los campos se detallan a medida que avanza el proceso de gestidn de la reclamacion.

La comunicacidn de una reclamacion puede ser verbal o escrita. Cuando la comunicacion sea verbal se indica la

necesidad de formularla por escrito, indicando la forma y la direccidn de envio.

Si se reciben reclamaciones de partes externas incorrectamente dirigidas, se informa al interesado sobre a quién

debe dirigirse (Promotor, Administracion, Cliente, etc.).
Las reclamaciones pueden desestimarse por no proceder.
8.2. Seguimiento de la reclamacion

Para cada reclamacion se designa a un Responsable de Tratamiento, que informa periédicamente sobre el estado
de la reclamacion para mantener el Listado de Control de Reclamaciones actualizado.

Se analizan las reclamaciones, se detecta las No Conformidades asociadas y se proponen acciones cuando sean
necesarias, segun lo establecido en el Procedimiento MS-GR-IMS- GP-002 No Conformidades y Acciones.

8.3. Respuesta al interesado y declaracién de conformidad

El interesado recibe respuesta a la reclamacion de forma analoga a la utilizada por él. En la respuesta se indica

como minimo:
=  Resolucién adoptada.
= Actuaciones por parte de la Empresa.
Fecha prevista de inicio de las actuaciones.

=  Duracion estimada.

En caso de resolucion positiva y una vez finalizadas las actuaciones, se solicita firmar evidencia de conformidad

al interesado. Si rehusa firmar, se deja constancia de este hecho en el mismo registro que constituye la evidencia.
9. PARTICIPACION Y CONSULTA A LOS TRABAJADORES

Las consultas a los propios trabajadores en materia de Seguridad y Salud, se realizan directamente a los mismos o a
través de sus representantes u érganos de representacion, asegurando su participacion conforme a la legislacion

vigente de cada pais y como minimo en:
= |dentificacion y evaluacion de riesgos y determinacion de controles.
= |nvestigacién de accidentes.
= Desarrolloy revisién de politicas y objetivos.
=  Dichas consultas pueden efectuarse:
= Por escrito, utilizando el formato establecido de Modelo de Consulta a los Trabajadores (SGI-PL-24), o

=  Verbalmente, en reuniones del personal (en presencia de sus representantes en caso de ser de

aplicacidén por las exigencias legales de cada pais).
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I INFORMACION, COMUNICACION Y PARTICIPACION

En todo caso, en aquellos paises en los que la CONSULTA a los trabajadores esta regulada desde el punto de vista

legislativo, se realiza conforme a lo establecido en la regulacién.

De igual forma, si la PARTICIPACION de los trabajadores esté regulada desde un punto de vista legislativo, se realiza

en base a dicha regulacion, especialmente en lo que concierne a:

a) Eleccién de los trabajadores.

b) Periodicidad de las reuniones.

c) Paridad de los comités.

d) Formacién a impartir a los trabajadores elegidos como representantes. Se informa a cada trabajador de sus

correspondientes representantes.

10. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

AMBITO DE TRABAJO
FUNCIONES PS—T FRECUENCIA
DT/D DA/ AN S PCMA
PCMA
Documentar decisiones sobre o . . . Maximo i
comunicaciones externa responsable
voluntarias
Canalizar comunicacién externa(de TPCMA TPCMA DT DA R Siempre que exista una
obra hacia fuera) SPCMA comunicacion relevante
Dirigir comunicaciones externas .
| IR ble d Inmediatamente tras
relevantes al Responsable de TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA recibir una
Comunicacién correspondiente o
o L comunicacién

(recibidas o emitidas)

relevante
Solicitar I.a apertur.a de una No TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA En el momento en
Conformidad asociada a una elque se detecta la
comunicacién NoConformidad
Toma de Conciencia RCT + RCT RCT TPCMA TPCMA -

TPCMA

Recepcioén, tratamientoy | ... TPCMA TPCMA | ... Siempre que exista una
registro de reclamaciones queja o reclamacién
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I INFORMACION, COMUNICACION Y PARTICIPACION

AMBITO DE TRABAJO
FUNCIONES FRECUENCIA

PS+T PS-T

DT/D DA/ AN
PCMA PCMA

Dar respuesta al interesado vy, sies
posible, obtener declaracion de RCT TPCMA B
conformidad en una reclamacion
Seguimiento de la Reclamacion | ... | .. TPCMA TPCMA | ... -
Durante los 5 dias
Informar del estado de una A
., laborables posteriores a
reclamacion para mantener el RCT RCT .
e e REE e REE cambios relevantes en el
Listado de Control de
. . estado de una
Reclamaciones actualizado »
reclamacion
Analizar reclamaciones para -
detectar N R id dp RCT + RCT DT DA R Control y seguimiento
etectar No conformidades
, y TPCMA SPCMA mensual
proponer Acciones
Dirigir reclamaciones al Inmediatamente tras
girreclamacionesal TPCMA TPCMA TPCMA . }
Responsable de Control de recibir una queja o
Reclamaciones reclamacion
AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccion de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
Proyecto o servicio con técnico de Prevencion, Proyecto o servicio sin técnico de Prevencion, Calidady
PS + T PCMA PS-TPCMA
Calidad y Medio Ambiente Medio Ambiente
SPCMA Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT /DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT Responsable del Centro de Trabajo TPCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
R SPCMA Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente

NOTA B La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo delos requisitos y necesidades del
proyecto o servicio.

NOTA B El Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la organizacion

11. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdn cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticién del clienteo por necesidades del
negocio, pero siempre conteniendo la informacién minima estipulada.

= SGI-PL-19 Entrega de informacion a los trabajadores (SGI-PG-06)

= SGI-PL-20 Informacidn de riesgos y medidas de control a las visitas (SGI-PG-06)
= SGI-PL-21 Acta de Reunidn (SGI-PG-06)

= SGI-PL-22 Comunicaciones Externas (SGI-PG-06)

= SGI-PL-23 Control de Reclamaciones (SGI-PG-06)

= SGI-PL-24 Consulta a los Trabajadores (SGI-PG-06)
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I SGI-PL-19 Entrega de informacion a los trabajadores (SGI-PG-06)

TRABAJADOR

EMPRESA

CATEGORIA PROFESIONAL

Declaro haber recibido la informacién de seguridad y salud y medio ambiente que a continuacién se detalla, la cual
me ha sido explicada y he comprendido. Quedo enterado que dichos documentos constituyen normas de seguridad
y medio ambiente, comprometiéndome a su aplicacién real y efectiva dentro del ambito de mi responsabilidad vy,
en caso de duda, consultaré con mi mando superior los trabajos a realizar.

La documentacién que he recibido es:

O

Riesgos del centro de trabajo

Riesgos del puesto de trabajo

Medidas preventivas a adoptar

Equipos de Proteccién Personal (EPP) a utilizar
Medidas de emergencia

Normas de seguridad y salud y medio ambiente de obligado cumplimiento

O 0O0O000o0ooaoao

Al mismo tiempo, quedo enterado que, entre las obligaciones de los trabajadores, establecidas por ley, en materia
de prevencion de riesgos laborales estdn las siguientes:
= Velar por su propia seguridad y salud en el trabajo, y por la de aquellas otras personas a las que pueda
afectar su actividad profesional.
=  Usar adecuadamente, maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte,
gue ha sido autorizado para su manejo, siguiendo las indicaciones dadas por el fabricante.
= Utilizar correctamente los medios auxiliares puestos a su disposicion, y equipos de proteccion, para la
realizacion de los trabajos encomendados.
=  No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad.
= Informar de inmediato a sus superiores ante cualquier situacion que entrafie riesgo para la seguridad y

salud.
Entregado por: Recibido por:
Firma Firma
Fecha Fecha




SGI-PL-20Informacion de riesgos y medidas de control a visitas (SGI-PG-

06)

AN

W
W/;l////

Il

CENTRO DE TRABAJO

|FECHA |

NOMBRE

EMPRESA

ACTIVIDAD

DESPLAZAMIENTO A PUNTOS DE INSPECCION O VISITA

PELIGRO IDENTIFICADO

Exposicién a polvo

MEDIDAS DE CONTROL

Formacidn inicial, uso de EPI, mascarilla con filtro
apropiado, ventilacion natural o forzada

Exposicidn a ruido

Formacién inicial, uso de EPI,

auditivos.

protectores

Exposicién a rayos UV

Formacién Inicial, entrega de dosis de protector
solar de ser necesario

Transito por
irregulares

superficies

Formacién inicial, autocuidado, limpieza
permanente de area de trabajo, uso de zapatos de
seguridad

Desplazamiento en zonas de
trabajo de maquinaria

Formacién inicial, alarmas de

retroceso

autocuidado,

Proyeccién de particulas de
trabajos realizados

Formacién Inicial, uso de EPI, uso obligatorio de
gafas y casco.

Caidas de material desde altura

Formacién inicial, alarmas para bajada de material,
EPI, uso obligatorio de Casco y gafas

Inspeccién de obras en altura

Formacién inicial, uso obligatorio de arnés tipo
paracaidas con cuerdas de vida

Colisiones vehiculares durante
transito interno en obra

Formacidn inicial, sefalizacién de transito dentro
de obra, uso de cinturdén de seguridad

Transito bajo carga Suspendida

Formacién inicial, alarmas de izamiento,

sefializacidn, supervision, uso de EPI

EMERGENCIAS (incendios, sismos, accidentes)

Exposicién a humos y fuego de
incendio

Formacidn inicial, extintores, planes de evacuacién
y emergencia de obra

Exposicidn a superficies calientes
o llama viva por incendio

Formacidn inicial, extintores, planes de evacuacion
y emergencia de obra

Aglomeraciones en vias de
evacuacion

Formacidn inicial, extintores, planes de evacuacion
y emergencia de obra

. Formacién inicial lanes de evacuacion
Accidente en obra . P Y
emergencia de obra
Formacién inicial, planes de evacuacion vy
Derrumbe en obra .
emergencia de obra
Formacién inicial, planes de evacuacion vy

Evacuacién de puntos de visita

emergencia de obra
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SGI-PL-20Informacion de riesgos y medidas de control a visitas (SGI-PG-
06)
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/AN

ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL REQUERIDOS

ELEMENTO DE PROTECCION INDIVIDUAL — MARQUE LA CASILLA EN CASO DE REQUERIRSE

DECLARACION

Yo, , declaro haber sido informado de los riesgos a los cuales
me encuentro expuesto durante mi visita al centro de
trabajo , Yy las medidas de control

aplicadas, como también a seguir todas las instrucciones entregadas por el personal de OHL en dicho centro de trabajo.

Solo podré ingresar a areas de trabajo en compaiiia de personal de OHL.

En ,a de de

Firma
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B sGI-PL-21 Acta de Reunién (SGI-PG-06)

/N

OHLA

Progress Enablers

CONVOCADOS

NOMBRE Y APELLIDOS

ASISTENCIA (SI-
DEPARTAMENTO - EMPRESA NO)
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B sGI-PL-21 Acta de Reunién (SGI-PG-06)

OHLA

Progress Enablers

ORDEN DEL DiA

/N

DESARROLLO DE LA REUNION
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B sGI-PL-21 Acta de Reunién (SGI-PG-06)

/N

OHLA

Progress Enablers

ASUNTO:

RESPONSABLE

ASUNTOS PENDIENTES

SITUACION

ASUNTO:

RESPONSABLE

SITUACION

Pagina 3 de 4



B sGI-PL-21 Acta de Reunién (SGI-PG-06)

OHLA

Progress Enablers

/N

ACUERDOS ADOPTADOS
ACUERDO: RESPONSABLE PLAZO
ACUERDO: RESPONSABLE PLAZO

PROXIMA REUNION

FECHA HORA LUGAR
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== Progress Enablers

CENTRO DE TRABAIO: cODIGO _

éRequiere L.
FECHA DE ENTIDAD O PERSONA EXTERNA PERSONAS . A " Pl COMUNICACIONES INTERMEDIAS (Fechas) FECHA DE
TIPOLOGIA CONCEPTO o MOTIVO DE LA COMUNICACION respuesta? (S0 RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO -2 maxime para

SGI-PL-22 Control de comunicaciones externas (SGI-PG-06)

ENTRADA IMPLICADA INFORMADAS respuesta CIERRE
(\[0)] 1 2 3 4

Fecha: Firmado: Pagina 1 de 1



SGI-PL-23 Control de Reclamaciones (SGI-PG-06)

Progress Enablers

tdent n delcentro de trab

" FECHAS ., B Actuaciones acordadas
CODIGO REGISTRO DE ENTRADA INTERESADO " < Resolucion ACUERDOS TOMADOS Conformidad
BREVE DESCRIPCION DE LA RECLAMACION RESPONSABLE DE TRATAMIENTO

Fecha prevista de Duracién
Inicio estimada

ASIGNADO (trazabilidad) (Persona o entidad) Recepcion Respuesta Cierre adoptada (Breve descripcién) interesado

Fecha: Firmado: Pagina 1 de 1
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SGI-PL-24 Consulta a los Trabajadores (SGI-PG-06)

De parte de la Direccion de la empresa.

A la atencion de todos los trabajadores.

De acuerdo con lo establecido en el:

Progress Enablers

Fecha:

De acuerdo con esto, el empresario consulta sobre las siguientes cuestiones:

El empresario debe consultar a los trabajadores sobre los diferentes asuntos establecidos en dicho articulo.

a la mayor brevedad posible.

Fdo.:

En caso de tener cualquier comentario respecto a estas cuestiones, rogamos a todos los trabajadores nos lo comuniquen
segun lo establecido en el procedimiento de Informacién, comunicacidn y participacion del Sistema de Gestion de la empresa,
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P— -PE- - | -

Z MATRIZ DE COMUNICACIONES AT RIS

= " . . , " Revisién:

== Defensas Riberefias del Rio Lacramarca Fecha:

] Per(

COMUNICACIONES INTERNAS
¢éQué comunicar? éCuando comunicar? EACHIEIDETILITE ¢Cémo comunicar? cQuu?n Evidencia / Registro
(receptor) comunica?
(emisor)
- FODA - Capacitaciones .
B . - Gerencia del " L.
- Partes Interesadas - Incorporacion de personal nuevo - Inducciones - Acuse de recibido de formacion e
o Personal en general L Proyecto ) ~,

- Alcance de SGI - Actualizacion - Correos electrénicos informacion.

- Mapa de procesos

- SharePoint

- Especialistas SSOMAC|
- Coordinador SGI

Procedimientos de Liderazgo y
compromiso

- Cambio de Gerencia de Proyecto
- Cambio de Especialistas
- Actualizaciones

- Gerencia de Proyecto
- Especialistas SSOMAC

- Correos electrénicos
- SharePoint

- Coordinador SGI

- Acuse de recibido de formacién e
informacién.

- Politicas Corporativas
- Politica SSOMAC

- Incorporacion de personal nuevo
- Actualizacion
- Retroalimentacion

Personal en general

- Capacitaciones

- Inducciones

- Correos electrénicos
- SharePoint

- Panel Informativo

- Gerencia del
Proyecto

- Especialistas SSOMAC|

- Coordinador SGI

- Acuse de recibido de formacién e
informacion.
- Fotografia fechada de los paneles
informativos.

Objetivos SSOMAC

- Incorporacién de personal nuevo
- Actualizacién
- Retroalimentacién

- Sub comité de SST
- Personal en general

- Capacitaciones

- Inducciones

- Correos electrénicos
- SharePoint

- Panel Informativo

- Gerencia del
Proyecto

- Especialistas SSOMAC|

- Coordinador SGI

- Acuse de recibido de formacion e
informacién.
- Fotografia fechada de los paneles
informativos.

Responsabilidades y
Autoridades

Incorporacion de personal nuevo

Personal en general

- Perfiles de puesto
- Contrato de trabajo
- Inducciones de puesto

- Procedimientos de procesos

- Gerencia de proyecto
- Jefe de RRHH
- Jefes de proceso

- Contrato firmado

- Cargo de entrega de perfil de trabajo
- Acuse de recibido de formacion e
informacién

Proceso de eleccién del Sub Comité
de SST

Eleccion de representante de los
trabajadores ante el subcomité de
SST.

Personal en general

- Correos electrénicos
- Capacitaciones
- Panel Informativo

- Especialista de SST

- Acuse de recibido de formacién e
informacion.
- Fotografia fechada de los paneles
informativos.

Matriz de Riesgos y Oportunidades

Cuando se identifique un nuevo
riesgo y/o oportunidad

- Comité de Riesgo

- Reuniones
- Correos electrénicos

- Gestor de riesgos
- Especialistas

- Actas de reunién

Matriz de riesgo contractual

. - Personal en general ) SSOMAC
Reuniones mensuales - Sharepoint
- Responsables de
proceso
- Coordinador SGI
Gerencia - Reuniones

Después de cada reunion semanal

Administrador de contratos
Jefes de procesos designados

- Correos electrénicos
- Sharepoint

- Gestor de riesgos
- Gerencia de Proyecto

- Actas de reunién

- Identificacidn de aspectos
ambientales y evaluacion de
impactos.

- Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
implementacién de controles

- Incorporacion de personal nuevo
- Actualizacion
- Retroalimentacion

Personal en general

- Inducciones

- Capacitaciones

- Correos electrénicos
- SharePoint

- Panel Informativo

- Perfil de trabajo

- Especialista de
SST yAmbiental
- Coordinador SGI

- Acuse de recibido de formacién e
informacion.
- Fotografia fechada de los paneles
informativos.

Requisitos legales y otros requisitos

Actualizacién de nuevas normativas

Especialistas SSOMAC

Correos electrénicos

Coordinador SGI

PDF de correo electrénico enviado

Programa de capacitacion y
concientizacion

Aprobacion y actualizacion

- Gerencia de Proyecto
- Subcomité de SST
- Jefaturas

Correos electrénicos

Especialistas SSOMAC

PDF de correo electrénico enviado

Matriz de Comunicacion

Aprobacion y actualizacion

Personal en general

- Correos electrénicos
- SharePoint

Coordinador SGI

PDF de correo electrénico enviado

Documentos del SGI

Aprobacion y actualizacion

Personal en general

- Capacitaciones
- Correos electrénicos
- SharePoint

Coordinador SGI

Acuse de recibido de formacién e
informacién

Documentos de los procesos

Aprobacion y actualizacion

- Personal del proceso / area
- Personal en general

- Capacitaciones
- Correos electrénicos

Jefes de los procesos

Acuse de recibido de formacién e
informacién

- SharePoint
- Solicitud de SGI Corporativo R .
_ Revisién por la Gerencia de - Gerencia del proyecto - Reuniones
Desempefio del SGI P ¢ P - SGI corporativo - Informe semestral Coordinador SGI Andlisis de datos
rovecto. - Gerente SSOMAC - SharePoint

- Semestralmente

Programa de Auditorias

- Segun indicacion de SGI
Corporativa
- Actualizacién del Programa

- Gerencia del proyecto
- Especialistas SSOMAC
- Personal en general

- Correos electrénicos
- SharePoint

Coordinador SGI

PDF de correo electrénico enviado

Difusién de
Investigacion de

Incidentes/Accidentes
y Acciones Correctivas

Cuando ocurra un incidente o
accidente en el proyecto

Personal en general

- Charlas diarias

- Reuniones

- Correos electrénicos
- Inducciones

Especialistas SSOMA

- Acuse de recibido de formacion e
informacion
- Actas de reunién

No conformidades de los productos

Cuando se genere una no
conformidad del producto

Responsable de la NC del
producto

- Correos electrénicos

- Informe de No conformidad

de producto

Responsable que
identificala NC del
producto

Informe de NC del producto

Inspecciones SSOMAC

Aprobacidn y actualizacion

- Gerencia del proyecto
- Sub comité SST
- SGI corporativo

- Correos electrénicos
- Reuniones

Especialistas SSOMAC

Actas de reunién

Lecciones aprendidas

Cada vez que se genere

Personal en general

- Correos electrénicos
- Reuniones

Responsable de la
leccién
aprendida

PDF de correo electrénico enviado

RSC

- Mensualmente por solicitud de
Corporativo SGI

- Gerencia del proyecto
- SGI corporativo

- Correos electrénicos
- SharePoint
- Charlasy boletines

Especialista Ambiental

Acuse de recibido de formacién e
informacién

Resultados de la evaluacién de
satisfaccion del cliente

Seguin programacion

- Gerencia del proyecto
- Responsables de los procesos
- SGI corporativo

- Correos electrénicos
- Reuniones

Especialista de Calidad

Informe de la evaluacién de
satisfaccion del cliente

Plan de Buena Vecindad y
Relaciones Publicas

Incorporacion de personal nuevo

Personal en general

- Capacitaciones
- Correos electrénicos
- SharePoint

Jefe de
Relaciones
Comunitario
s

Acuse de recibido de formacién e
informacién

Cédigo de conducta

Incorporacion de personal nuevo

Personal en general

- Capacitaciones
- Correos electrénicos
- SharePoint

Jefe de Recursos
Humano

Acuse de recibido de formacién e
informacién




COMUNICACIONES EXTERNAS

QUE COMUNICAR

CUANDO COMUNICAR

A QUIEN COMUNICAR
(Receptor)

COMO COMUNICAR

QUIEN COMUNICA
(Emisor)

REGISTRO

Politicas, reglamento, cédigo de - Ingreso de persona al proyecto - Subcontratista - Inducciones - - Actas de reunién semanal

y . A Especialistas de SSOMAC - L,
conductas, lineamientos y - Adjudicacién de procesos - Proveedores -TDR Jefe de R H - Acuse de recibido de formacion e
documentos SSOMAC - Compra de materiales - Visitas - Cartillas para visitas ete de Recursos Humanos informacion

_ ACONEX - -(t‘:.erente de proyecto y/o

. . " sitio

Comunicacién sobre el producto Por consulta, retroalimentacion y . - Cartas . L, L
- Cliente - Administracion de - Log de comunicaciones

brindado (entregables, informes y
otros requisitos contractuales)

respuesta al cliente o partes
interesadas pertinentes.

- Partes Interesadas

- Correos electrénicos
- Reuniones presenciales y/o
remotas

Contrato
- Especialistas
- Responsable de proceso

- Actas de reunién semanal

Comunicacién sobre el Sistema de
Gestion Ambiental y requisitos
legales y otros requisitos (segun se
requiera)

- Por consulta referente de la
gestion ambiental, cumplimiento de
los requisitos legales (RL) y otros
requisitos de la parte contractual
por el cliente.

- Dar respuestas al cumplimiento de
RLy otros requisitos solicitados por
entes gubernamentales.

- Cliente
- Entes gubernamentales

- Carta

- Correos electrénicos

- Reuniones presenciales y/o
remotas

- Especialista Ambiental

- Administrador de Contrato
- Gerente de Proyecto

- Gerente de Sitio

Log de comunicaciones

- Gerente de

- Cartas

A - NAT - ) .
Comunicacién vinculada al . Proyecto y/o Sitio - Matriz de Riesgo
e Reuniones contractuales n - Carta - ‘. e i
cumplimiento de los alcances Cliente - Administracion de - Actas de reunién de reduccién de
programadas - Aconex X
contractuales. Reuniones de riesgo Contrato riesgos
8 - Gestor de Riesgo - NAT
- Gerente de Proyecto
- Administracion de
- Cartas - Cartas

- Solicitudes
- Sugerencias

Dar respuesta a lo solicitado por la

Partes Interesadas

- Correos electrénicos

contrato
- Jefe de Relaciones

- Actas de reunion de reduccién de

i parte interesada (segln necesidad). - Reuniones presenciales y/o . riesgos
- Quejas y Reclamos Comunitarias
remotas - NAT

- Responsables de
procesos (segun aplique).

Requisitos pertinentes para la Durante la solicitud de - Contrato

q p p . N . - Especialistas SSOMAC
compra de productos y servicios compra de productos y/o - Subcontratistas -TDR’s - Carta

segun los lineamientos del SGA,
SGC, SGSST y contractual.

licitacion de
servicios

- Proveedor

- Reuniones de coordinacién
- Orden de Compra

- Adm. Subcontratos
- Especialista de Adquisicion

- Actas de reunién

Programa de Auditorias, incluyendo
los riesgos y oportunidades
implicados

Cuando amerite

Subcontratistas

Correos electrénicos

Coordinador SGI

- Correo electrénico
- Programa de auditoria

No conformidades de los productos
y/o servicios

Cuando se genere una no
conformidad del servicio o producto

Proveedores
Subcontratista

*E-mails

*Cartas

*Reuniones presenciales y/o
remotas

- Responsable del proceso

- Especialistas SSOMAC

- Adm. Subcontratos

- Especialista de Adquisicion

- Registro de Acciones Correctivas
- Cartas
- Actas de reunion

Peligros y Riesgos de las actividades

Cuando se programen visitas a

- Visitantes

- Charlas Informativas

Acuse de recibido de formacién e

del proyecto, medidas de control - Inducciones Especialista de SST ! L,
-, obras - Partes Interesadas - informacién
Rutas de Evacuacién - Capacitaciones.
. - . - Cartas Gerente de Sitio - Log de comunicaciones
Penalidades Incumplimiento del contrato Subcontratistas N . .
- Reuniones Adquisiciones - Actas de reunién semanal

Planes de participacion ciudadana

- En la etapa de disefio del proyecto
Requisito para IGA

- Autoridades locales
- Actores locales
- Poblacién del AID del proyecto

- Buzones de sugerencia
- Afiches

- Tripticos

- Spots radiales

Jefe de Relaciones
Comunitarios

Informe de cumplimiento del PPC

Plan de Relaciones Comunitarias,
Plan de Comunicacién y Plan de
Buena Vecindad y Relaciones
Publicas, Programa de
comunicacién y consulta

- Antes del proyecto

- Durante el proyecto

- Después del proyecto

- Antes del inicio del proyecto

- Autoridades locales
- Actores locales
- Poblacién del AID del proyecto

- Oficina de informacion
- Reuniones informativas
- Talleres informativos

- Jefe de Relaciones
Comunitarias

- Subcontratista de
Relaciones Comunitarias

- Acuse de recibido de formacién e
informacién

- Informes

- Reportes

Elaborado por:
Coord. SGI

Revisado por: Residente del
Proyecto

Aprobado por: Residente
del Proyecto
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= ANEXO 11: Listado de Entregables

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



iTEM CAPITULO

RiO LACRAMARCA
ETAPA 3A.1 ANALISIS DE INFO Y ESTRATEGIA -ETAPA RIBA 3
3A1.1 Analisis de informacion y estrategia: TOPOGRAFIA, GEOLOGIA, GEOTECNIA, ESTRUCTURAS, F.M
Analisis de informacion y estrategia: HHIDROLOGIA, PAISAJISMO, SOCIAL, ARQUITECTURA, PREDIAL Y
3A1.3 MEDIOAMBIENTAL
3A1.2 Analisis de informacion y estrategia: HIDRAULICA
3A1.4 Plan de Ejecucion BIM]
3A1.5 Plan de disefo (Plan de disefio + Plan de Calidad + Plan de puntos de inspeccion + Cronograma de Entregables
ETAPA 3A.2 CONFECCION DE MODELO BASE
3A2.1 Topografia - Informe validacion informacion del Pl y otras fuentes
3A2.2 Topografia - Informe Complementacion de informacion SECTOR 2 QDA. PAMPA DEL TORO
3A2.3 Topografia - Informe Complementacion de informacién SECTOR 1 RIO LACRAMARCA
3A2.4 Informe de Geologia y Geomorfologia Geotecnia - validacién informacion del Pl e informe del MHA
3A2.5 Geotecnia - Informe Complementacion de informacion Subproyecto A3
3A2.6 Informe de Canteras y DMEs|
3A2.7 Inventario de puentes, estructuras y diquesg
3A2.8 Modelo Hidrolégico: Informe Provisional
3A2.9 Modelo Hidrolégico: Informe Final
3A2.10 Modelo Hidraulico SECTOR 2 - QDA. PAMPA DEL TORO con y sin actuaciones
3A2.11 Modelo Hidraulico SECTOR 1 - RIO LACRAMARCA con y sin actuaciones
3A2.12 Modelo base hidraulico completo con y sin actuaciones de EPCA
3A2.13 Estudio de paisaje e infraestructura verde
Etapa 3b Evaluacion alternativas
3B.1 Plan de Gestion de Trafico
3B.2 Definicion de soluciones optimizadas. Analisis multicriterio QDA. PAMPA DEL TORO
3B.3 Definicion de soluciones optimizadas. Analisis multicriterio RIO LACRAMARCA
3B.4 Directrices para la definicion del CAPEX y OPEX]
3B.5 Listados justificados de macroprecios para valoracion de CAPEX
3B.6 Construccion del modelo SCBA - modelo hidraulico SECTOR 2 QDA. PAMPA DEL TORQO
3B.7 Construccién del modelo SCBA - modelo hidraulico SECTOR 1 RIO LACRAMARCA
3B.8 SCBA Cuenca Lacramarca SECTOR 2
3B.9 SCBA Cuenca Lacramarca SECTOR 1

Etapa 4 Ingenieria detalle

Areas auxiliares y accesos|

4.1 Definicion de areas auxiliares y accesos
Paisajismo,

4.2 Arquitectura y Paisajismo|
Sub Proyecto A-3]

4.3 Disefio para contratacion A-3|
4.4 Proteccién, encauzamiento, tomas y retornog

TRABAJOS DE CAMPO TOPOGRAFIA
Rio Lacramarca

FASE 1 - Topografia de campo

TP.1 Verificacion de Topografia Existente]
TP.2 Verificacion de Batimetria Existente
TP.3 Topografia Complementaria (Lidar o dron)
TP.4 Levantamiento detalle obras existentes|
TP.5 Levantamiento Batimétrico)

FASE 2 - Topografia de campo
TP.6 Levantamiento de detalle a escala 1:500

TRABAJOS DE CAMPO GEOTECNIA
Rio Lacramarca

FASE 1 - Geotecnia de Reconocimiento

GEO.1 Geofisica Refraccion Sismica, SEV Y MASW,
GEO.2 Canteras - Ensayo de Materiales
GEO.3 Calicatas y Ensayo de Materiales Sub Proyecto A3
FASE 2 - Geotecnia de Diseiio
GEO.4 Geofisica Refraccion Sismica, SEV Y MASW,
GEO.5 Canteras - Ensayo de Materiales
GEO.6 Perforaciones y Ensayo de Materialeg
GEO.7 Calicatas y Ensayo de Materiales
COMPONENTE PREDIAL
Rio Lacramarca
PRD.1 Entregable 1 - Componente predial
PRD.2 Entregable 2 - Componente predial

COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL
Rio Lacramarca

MA.1 Entrega de expediente IGAPRO a OHLA para revision y firmas correspondientes
MA.2 Presentacion del Levantamiento de observaciones al IGAPRO en la Plataforma del SENACH
MA.3 Resolucion Directoral del SENACE, aprobacion del IGAPRO)

COMPONENTE ARQUEOLOGICA
Rio Lacramarca

ARQ.1 Entrega del Informe de Diagndstico Arqueoldgica
ARQ.2 Entrega del Expediente PROMA para revision
ARQ.3 Entrega de la Resolucion Directoral que aprueba el PROMA
COMPONENTE SOCIAL
Rio Lacramarca
SC.1 Diagnostico Socioeconémico,
SC.2 Informe de Mapeo de Actores (Mapeo de partes interesadas y partes afectadas
SC.3 Identificacion de Riesgos y Oportunidades
SC.4 Entrega del Plan de promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicag
SC.5 Aceptacion del Plan de Buena vecindad y Relaciones Publicag

TOTAL




U

OHLA

Perd

= ANEXO 12: Plan de Inspeccion y Prueba (PIP)

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



Centro Trabajo / Obra / Proyecto:

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA

Empresa

OHLA

Etapa de Ejecucion

Actividad

Recepcion de
Materiales

[ 1Procura

[ X ] Construccion

Cuenca

Lacramarca

Material a ser probado y/o
inspecionado

Materiales Criticos

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Verificar los materiales Ingresados a Obra

Procedimiento aplicable

- Procedimento de Recepcion e Inspeccion de Materiales

[ 1EnUso

Seccién

[ 1Cierre

Alcance del PIP

Estandar o normativa aplicable

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Cuando se
realiza

Ingreso de
Materiales

Donde se realiza

In Situ

Responsable

Construccié
n

Calidad

Calidad

Métodos a emplearse

- Verificacién y Recepcién de Materiales
- Control Visual
- Control Documental

Participantes

MRS

OHLA

Pend

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

1PEXXX

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 0

Movimiento de Tierras

Diques

Criterios de Aceptacion

* Chequeo y verificacidn de certificados.
* Chequear y verificar la guia de suministros.
* Chequear los certificados de materiales, fichas técnicas

Documentos requeridos

Lista de Verificacién de Inspeccion de

Recepcion de Materiales

Trabajos
Preliminares

Mejoramiento y
mantenimiento caminos de
accesos

Verificar mejoramiento y habilitacion de caminos de

accesos.
Mantenimiento de caminos de acceso

Trabajos Preliminares

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Seglin amerite

Accesos

- Levantamiento Topogréfico
- Control Visual
- Ensayos de Laboratorio

- Control de topogréfico.
- Control del tipo de Material: A-1-a, A-1-b, A-2-4, A-2-6 y A-3.
Granulometria e indice de Plasticidad.
- Vias de acceso acondicionada y uniformes para fluida
circulacion.
- El espesor promedio de relleno/lastre sera de 0.15m
- Ancho minimo de 4.40m.

Registro de Obras temporales
Registro Topografico

Limpieza manual de material
vegetal y de residuos

Verificar la limpieza manual de material vegetal y de

residuos

Desbroce, Excavacidn y Perfilado

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Culminada la
limpieza

In Situ

- Levantamiento Topografico
- Control Visual

- Remocidn de maleza vegetal.
- Superficie de terreno limpio.

Registro de Obras temporales
Registro Topografico

Habilitacion de plataformas

Verificacion de Habilitacion de plataformas

Trabajos Preliminares

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Culminada la
Habilitacién de
Plataforma

Plataforma

- Levantamiento Topografico
- Control Visual

- Nivelacién de terreno existente.
- Drenaje adecuado

Registro de Obras temporales
Registro Topografico

Tuberia HDPE Corrugada

Verificar la instalacién de Tuberia Corrugada diametro

=18"my 36"

AASHTO M29
ASTM D3350
ASTM D2412

400201-0HL001-650-XX-SP-ZZ-001005
400200-0HL001-501-XX-SP-ZZ-001005
ftem 2.7

Culminada la
instalacion

In Situ

- Levantamiento Topogréfico
- Control Visual

Instalacién culminada

Registro de Obras temporales
Registro Topogréfico CO-

Trazo y replanteo

Verificar las lineas de trazado para la construccion

Desbroce, Excavacion y Perfilado

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Antes y durante los
trabajos de campo

In Situ

Levantamiento Topografico

- Cumplir con las tolerancias y limites establecidos.

Registro Topogréfico

Movimiento de
Tierras
(Excavaciones)

Descolmatacion del cauce

Verificar la seccién del rio

Desbroce, Excavacidn y Perfilado

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Después de la
descolmatacion

In Situ

Control Visual

- Evitar inundaciones.
- Eliminar escurrimientos superficiales de agua

- Excavaciones
- Control Fundacién

Desbroce

Verificar la remocién de maleza

Desbroce, Excavacion y Perfilado

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Culminada la
limpieza y desbroce

In Situ

Control Visual

- Superficie de terreno limpia

- Excavaciones
- Control Fundacién

Remocion de Dique existente

Verificar remocion de Dique existente

Desbroce, Excavacidn y Perfilado

400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Culminada la
Remocién

In Situ

Control Visual

Retiro de material de un Dique existente

- Excavaciones
- Control Fundacién

Excavacién de material comidn

Verificar Excavaciones:
- Excavaciones de Cimentacién
- Excavacién de Ufia
- Excavacion bajo Nivel Freatico
- Excavacion Localizada-Sobreexcavacion

Excavacion, Seleccién, Acopio, Carguio, Traslado y Descarga de Roca

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Segun area
entregada

In Situ

- Levantamiento Topografico
- Control Visual

R D D
R D D
R D D
R D D
R D D
R D D
R D D
R D D
R D D
R D D

-Eliminar aguas de filtracion a fin de garantizar superficies secas.
- Evitar inundaciones en areas de trabajo.

- Evitar interrupciones en vias de acceso de circulacién.

- Trabajo de excavacion de acuerdo con los planos del proyecto.

- La cota de subrasante no debe variar en mas de 30mm.

- En suelos inestables excavar hasta 1m de profundidad.

- Excavaciones
- Control Fundacién




Centro Trabajo / Obra / Proyecto:

Empresa

Etapa de Ejecucion

Actividad

Movimiento de
Tierras
(Excavaciones)

Cuenca

Material a ser probado y/o
inspecionado

Perfilado y Conformacion de
Plataforma de Fundacién

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA

MRS

OHLA

Penl

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

OHLA

[ 1Procura

[ X ] Construccion

Lacramarca

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Verificacion de perfilado y compactacién de
Fundacién de Dique

Procedimiento aplicable

Excavacion, Seleccién, Acopio, Carguio, Traslado y Descarga de Roca

[ 1EnUso

Seccién

Estandar o normativa aplicable

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

[ 1Cierre

Alcance del PIP

Cuando se
realiza

Segun area
entregada

Donde se realiza

In Situ

Responsable

Construccié
n

Calidad

1PEXXX

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 0

Movimiento de Tierras

Calidad

Métodos a emplearse

- Levantamiento Topografico

- Control Visual

Participantes

Diques

Criterios de Aceptacion

- Abatir el nivel freatico.

- Lamina de agua del 10% de altura de capa donde no se puede

abatir nivel de agua.
- Cota de la superficie no debe variar en mas de 30mm.
- Compactacién de la fundacién mediante 6 pasadas (3 ciclos) de
rodillo.
- Alineamiento, el perfil, la seccién y

la compactacién del fondo de excavacidn estén de acuerdo con

los planos del Proyecto.

Documentos requeridos

- Excavaciones
- Control Fundacién

Movimiento de
Tierras (Rellenos)

Relleno material Seleccionado

Aceptacién de Material Granular o Relleno
Seleccionado

Extendido, Conformacion y Compactacion de Material de Relleno

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por cada material

Laboratorio

- Control Visual
- Ensayos de Laboratorio

-Material libre de raices, materia orgénica
-Tamafio Maximo del Material 6" para el cuerpo del dique
-Tamafio Maximo del Material 4" para la capa superior del dique
(30cm)
Material debe provenir de material de excavcién / canteras
aprobadas
- Material dentro del huso granulométrico

CAPA

| cuERPODE | SUPERIOR
DIGUE DE DIGUE

[CORONA]

1.5¢m

CONDICION

Taenada mbsime de material de digue | 15¢m

Capa superior de cuerpo de digue; e=0.30 m | 10cm

Miximo de fragmantas de roea > 762 em | am |

Indice de Plasticidad | «10% <10%

®  Tipode Material At-a Al A2

- Rellenos

- Control Rellenos

Verificar Calidad de Materiales

Extendido, Conformacién y Compactacién de Material de Relleno

ASTM D 5030/D2434/D422

De acuerdo a
Ensayosy
Frecuencia Tabla 39

Laboratorio/Dique

- Ensayos de Laboratorio

Tabla 39. Ensayos y Frecuencias

slaber e curepe de dhqur

Misds | Morme | tisrma
e ey | 25TM | Ansmro

Lugar de.

Frwewnenia (1) | PV S0

- Rellenos

- Control Rellenos

Verificar Colocacién de Relleno Seleccionado

Extendido, Conformacion y Compactacion de Material de Relleno

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

De acuerdo a
Ensayos y
Frecuencia Tabla 39

Dique

- Control Visual
- Control Topogréfico

- Ensayo de Campo (Densidad)

- Conformacion de capa con maximo 10% de altura de capa
compactada en presencia de agua y 6 ciclos de compactacion.
- Colocacién de Capas con 0.50m de espesor.

- Superficie de capa bien Nivelada y compactada.

- La cota de cualquier capa, conformada, perfilada y compactada,
no deberd variar en mas de veinte milimetros (20mm) de la cota
proyectada.

- Densidad Seca2 2.35 g/cm3, determinada por el métodos de
reemplazo de agua de acuerdo con la norma ASTM D 5030.

- Rellenos

- Control Rellenos

Perfilado de Talud de Dique

Desbroce, Excavacidn y Perfilado

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Por talud
terminado

Dique

- Control topogréfico.
- Control Visual

- Talud Desquinchado y peinado uniformemente.
- Talud sin materiales o piedras sueltas con superficie
uniforme.

- Rellenos

- Control Rellenos




Centro Trabajo / Obra / Proyecto:

Empresa

Etapa de Ejecucion

Actividad

Cuenca

Material a ser probado y/o
inspecionado

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA

MRS

OHLA

Pend

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

OHLA

[ 1Procura

[ X ] Construccion

[ 1EnUso

Lacramarca

Seccién

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Procedimiento aplicable

Estandar o normativa aplicable

[ 1Cierre

Alcance del PIP

Cuando se
realiza

Donde se realiza

Responsable

Construccié
n

Calidad

1PEXXX

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 0

Movimiento de Tierras

Calidad

Métodos a emplearse

Diques

Criterios de Aceptacion

- Material sin exceso de particulas desintegrables.
- Material libre de materia organica.
- Tamafio méaximo: 3 pulgadas.
- Material dentro de la Franja Granulometrica Tabla 5.

Documentos requeridos

DENOMINACION SUPERIOR INFERIOR
3" 100% 78%
3/4" 86% 52%
Extendido, Conformacion y Compactacion de Material de Relleno 4 74% 38% Rellenos
400201-0OHL001-650-XX-SP-2Z-001005 Control Visual 10 64% 28%
Aceptacion de Material de afirmado MTC E 207 400200-0OHLO01-501-XX-SP-ZZ-001005 Por cada Material Laboratorio X X } 40 40% 12%
o - Ensayos de Laboratorio - Control Rellenos
MTCE 110 Item 4.2.3 200 15% 1%
MTCE 111
Satisfacer lo siguiente:
- Desgaste los angeles: 60% max.
- Limite Liquido 35% max.
- Indice de Plasticidad 10%.
- CBR 40% min.
Tabla 6. Ensayos y Frecuencias
Afirmado
Tabla 38 Camscteriibims § fincoenciss de 1 materisies de curi e S
Moteril Propisdades y Métods | term | Nomma | gy | Lo e
e | Frocusmeta 1y | S S
De acuerdo a L - Rellenos
Verificar Calidad de Materiales Extendido, Conformacién y Compactacién de Material de Relleno 400197-OHLO01-501-XXSP-22-000003-R04- Ensayos Laboratorio/Dique X X Ensayos de Laboratorio
g vomp V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS YOSy q v - Control Rellenos
Frecuencia Tabla 39
Movimiento de
Tierras (Rellenos)
Tabla 3 wanerhcas y Hecuencies de ks marerisles de cuemo de Sgue
- Control Visual i Prepiadudes y Fracummetn 1) | LS 40 ul - Rellenos
400197-OHLOO1-501-XX-SP-2Z-000003-R04-| - Por capa de - Control Topogréfico e i i
Verificar Colocacién de Corona Extendido, Conformacién y Compactacién de Material de Relleno . Dique X . acda 1000 "
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS corona - Ensayo de Campo (Densidad) - Control Rellenos
- Geotextil provisto con envoltura para proteccion contra
humedad.
- Geotextil libre de defectos o imperfecciones que afecten sus
propiedades fisicas.
- Las propiedades del geotextil debe cumplir con los siguientes
valores de la tabla 40.
- Geotextil
Aceptacion del Geotextil Colocacién de Roca en Ufia y enrocado de Taludes 400197-OHLO01-501-XX$P-22-000003-R04- Por material Digue X X Control Visual -
P v V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS q 0 - Control Topografico
Proteccién de Dique (Geotextil)
-El drea de instalacion libre piedras sueltas que puedan dafiar el
geotextil. - Geotextil
400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- - Control t afico. - Trasl inimo Longitudinal: 50
Verificar la instalacién del geotextil Colocacion de Roca en Ufia y enrocado de Taludes . Por Instalacién Dique X ontro opogra ico rasiape ml/nl.mo ongitudina cm e
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS - Control Visual - Traslape minimo Transversal: 50cm - Control Topografico
- No pliegues o arrugas durante el despliegue
- Nivel de agua <=5cm para la colocacién del Geotextil.
- Control Visual - Gradacion de la Roca:
400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- -E d Ufia y Talud
Verificacién Gradacién de Enrocado en Dique Colocacién de Roca en Ufia y enrocado de Taludes Durante colocacién Dique X X - Control Dimensional 60cm a 120cm hrocado en Unay 1alu

V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Control Topografico




Centro Trabajo / Obra / Proyecto:

Empresa

Etapa de Ejecucion

Actividad

Movimiento de
Tierras (Rellenos)

Cuenca

Material a ser probado y/o
inspecionado

MRS

OHLA

Penl

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

1PEXXX

OHLA

[ 1Procura

[ X ] Construccion

Lacramarca

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Procedimiento aplicable

[ 1EnUso

Seccién

Estandar o normativa aplicable

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-

[ 1Cierre

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 0

Alcance del PIP

Movimiento de Tierras

Calidad

Cuando se
realiza

Donde se realiza

Construccié
n

Diques

Responsable

Métodos a emplearse
Calidad

- Control topogréfico.

Criterios de Aceptacion

- Las piedras de menor tamafio se instalaran en la parte superior
del talud.

Documentos requeridos

- Enrocado en Ufia y Talud

Verificar Colocacion del Enrocado en Dique Colocacién de Roca en Ufia y enrocado de Taludes V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS Durante colocacion Dique X - Contrgl Visu.al - Evit{ejr oquedades uTa vez finalizada Ial clolocacién.  Control Topogréfico
- Contorl Dimensional - Colocacion de roca en ufia a una altura maxima de agua de
Proteccién de dique (Enrocado) 30cm.
La col i6n de rell i t bre la ufia d di
Verificar colocacién de relleno sin compactar L. o 400197-OHL0O01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- L, . . aco o.caclon e.re enosin com.pac ar s .re a una de enn?ca ° - Enrocado en Ufia y Talud
Colocacion de Roca en Ufia y enrocado de Taludes . Durante colocacién Dique X Control Visual del dique proviene de excavaciones propias al lecho del rio u e
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS otras - Control Topografico
. . . 400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- . . L . . . . - Enrocado en Ufia y Talud
Desvio Provisional con tuberia , . Por Cada Desvio Interferencia X Control Topografico - Desvio de fluido mediante tuberia. e
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS - Control Topografico
. - . 400197-OHL0O01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- , . . , . . . - Enrocado en Ufia y Talud
Desvio Provisional en tierras Por Cada Desvio Interferencia X - Control Topografico - Desvio de fluido mediante zanja.

Obras Civiles

TECNICAS

V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Control Topogréfico

Limpieza de terreno manual

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por zona liberada

Interferencia

- Control Topogréfico

- Desenraice y limpieza en zonas de interferencias.

- Excavaciones

- Control Topografico

Excavacién No clasificada

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por area excavada

Interferencia

- Cimentacién firme y adecuada.
- Excavacién nivelada.
- Humedecer superficie y apisonarse.

- Excavaciones

- Control Topografico

Relleno Estructural

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por capa de relleno

Interferencia

- Espesor de capa de 20cm.
- Densidad>= 90% maxima densidad seca de PM.
- Granulometria por cada 100 m3 de material producido.
- 2 ensayos por capa conformada de una area de 250m2.
- material debe cumplir la gradacién de la EETT

- Rellenos
- Registro Topografico

Obras de Concreto

Concreto Simple (f'c= 100kg/cm2, f'c= 140kg/cm2,
f'c= 210kg/cm2)

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por Estructura

Interferencia

- Material de agregado ciclopeo <= 50% abrasion.

Disefio de Mezcla

Concreto Estructural f'c= 280kg/cm2

400197-OHLO01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por Estructura

Interferencia

- Debera ser la indicada en los planos o las
especificaciones Técnicas o la ordenada por La Supervision

Disefio de Mezcla

Verificar la colocacién del acero de refuerzo

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por cada Estructura

Obras de concreto
armado

X X - Control Visual
- Control Topogréfico
X X - Control Visual
- Control Topografico
- Control Visual
X X .
- Ensayo de Campo (Densidad)
X X Ensayos de Laboratorio
X X Ensayos de Laboratorio
- Control Topografico

- Control Visual

- Acero debe Cumplir con una de las siguientes normas:
AASHTO M-31y ASTM A-706.
- Acero libre de polvo, éxido en escamas, rebabas, pintura, aceite
o cualquier otro material extrafio.
- Barras amarradas con alambre en todas las intersecciones,
excepto en el caso de
espaciamientos menores de 0,30 m.
- Recubrimientos de acuerdo a ACI-318.
- Traslapes de acuerdo a estructura segun Planos.
- Diametro de varilla de acuerdo a estructura segun Planos.
- Diametro de varilla de acuerdo a estructura segun Planos.
- Ubicacién de Varillas colocadas con exactitud, de acuerdo con
las indicaciones de los planos.

Vaciado de Concreto
Acero de Refuerzo
Encofrado
Control Topografico
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EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

1PEXXX

OHLA

[ 1Procura

[ X ] Construccion

Lacramarca

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Procedimiento aplicable

[ 1EnUso

Seccién

Estandar o normativa aplicable

[ 1Cierre

Alcance del PIP

Cuando se
realiza

Donde se realiza

Responsable

Construccié
n

Calidad

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 0

Movimiento de Tierras

Calidad

Diques

Métodos a emplearse

Participantes

Criterios de Aceptacion

Documentos requeridos

- Encofrado se encuentre exenta de elementos extrafios.
- encofrado metdlico o de madera.
- Aplicacion de desmoldante.
- El encofrado no debera presentar deformaciones, defectos e
irregularidades.
- Liberacion topografica (Alineamiento, verticalidad y cota)
- superficie lisa y uniforme .
- Encofrado apuntalado, arriostrado, rigido y estable.
- Chaflan con tira de madera con lados de 2 cm de longitud.
- Los tiempos minimos de remocion del encofrado sera: - Liby ionde | ion de C t
Verificar Colocacion de Encofrados 400197-OHLO0L-501-XX-5P-22-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES | 400197-OHLOD1-501-XX-5P-22:000003R04: |, . | Obras de concreto . - Control Topografico tlalolo ! erac'°g°netr:|s$zcz°:é fi:a oncreto
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado - Control Visual Pog
Costados de viga 24 horas
Superficie de elementos verticales 48 horas
Losas superiores de alcantarillas 14 dias
Obra\.s F:iviles Obras de Concreto Losas superiores de pontones 14 dias
Definitivas
400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-5P-ZZ-000003-R04- Obras di t Lista de Verificacion de | ion d
Verificar Fichas Técnicas de materiales , . Por cada Estructura ras ce concreto X Control Visual T R D D Ficha Técnica Aprobada sta de Verl IF,aCIDn N nsF)ecclon e
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado Recepcion de Materiales
400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Obras di t Lista de Verificacion de | ion d
Certificados de calidad de materiales , . Por cada Estructura ras ce concreto X Control Visual T R D D Certificados de calidad Aprobado sta de Verl IF,aCIDn e nsF)ecclon e
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado Recepcion de Materiales
Certificados de calibracion de los equipos de 400197-OHL0O01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Por cada Estructura Obras de concreto X Control Visual T R N o Equinos de Seguimiento v medicién aprobados Lista de Verificacion de Inspeccién de
seguimiento y medicién TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado quip 8 v P Recepcién de Materiales
400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-5P-ZZ-000003-R04- Obras di t
Disefio de mezcla del concreto . . Por cada Estructura ras de concreto X Ensayos de Laboratorio T R D D Disefio de Mezcla Aprobado Informe de laboratorio
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado
Antes de la colocacién del concreto debera estar verifcado lo
siguiente: .
. e - Vaciado de Concreto
Verificar liberaciones previas 400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Por cada Estructura Obras de concreto X - Control Topogréfico T R D D - Fundacién limpia. Preparacién de concreto
P i TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado - Control Visual - Verificacion de Encofrado. P
- Verificacién de Acero
- Verificacién de Embebidos en el concreto.
- La entrega y colocacion del concreto deberan ser completados Vaciado de Concreto
Tiempo de vida del concreto fresco 400197-OHL0O01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Por cada Vaciado Obras de concreto X Control Visual T R o o en un tiempo méximo de 1 % h, desde el momento en que el preparacién de concreto
P TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado cemento se afiade a los agregados, salvo que el Supervisor fije un P
plazo diferente segun las condiciones climaticas.
- La temperatura del concreto estard entre 10°C y 32°C.
- La temperatura ambiental no serd inferior a 6°C. - Vaciado de Concreto
400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Obras de concreto . - La temperatura durante la colocacién no deberd exceder de ”
Temperatura del concreto fresco . . Por cada Estructura X Termdmetro T R D D - Preparacion de concreto
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado 32°C.
- El Rango de asentamientos permitidos en obras de concreto
| Dimessicen
Tipoda Asantamianta | mbsiea de "
| - Vaciado de C t
Slumn o asentamiento del concreto fresco 400197-OHLO0L-501-XX-5P-22-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES | 400197-OHLOD1-501-XX-SP-22-000003R04: |, . | Obras de concreto y Ensavo de Asentamiento tlalolo conceto el | sarden Pr:?;c‘i’éne deocr;::r:to
P TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado v ' P
€10
s Sagin Siafe
0 P
- Muestreo de 9 especimenes (el método de curado de las Vaciado de Concreto
Obras Civiles Obras de Concreto Muestreo de probetas 6 Testigos de concreto 400197-OHLO01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- por cada Estructura Obras de concreto X - Muestreo de campo T R o o probetas se hara con agua) preparacién de concreto
Definitivas p 8 TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado - Ensayo de Compresion de Probetas de Concreto - Sera considera satisfactoria, si ningiin espécimen individual P
presenta una resistencia inferior en mas de 3,5 MPa (35 Kg/cm?).
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Centro Trabajo / Obra / Proyecto: EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0 LACRAMARCA Codigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra: 1PEXXX
Empresa OHLA Cédigo de PIP PIP-002 Rev 0
Etapa de Ejecucion [ 1Procura [ X ]Construccion [ 1EnUso [ 1Cierre Alcance del PIP Movimiento de Tierras
Cuenca Lacramarca Seccion Calidad “ Diques

Responsable Participantes

Material a ser probado y/o D Donde se realiza Métodos a emplearse Criterios de Aceptacion Documentos requeridos

a N Objetivos de las pruebas y/o inspecciones Procedimiento aplicable Estandar o normativa aplicable "
inspecionado realiza Calidad
n

Actividad Construccié

- No se colocard concreto en presencia de lluvia.

- Bvitar | id d iad. io hi d I - Vaciado de C T
. 400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHLO01-501-XX-SP-22-000003-R04- Obras de concreto Control Visual vitar{a caida con demasiaca presion o chocando con fos aclado de toncreto
Colocacién del concreto , . Por cada Estructura X ] N T R D D encofrados o el refuerzo. - Preparacion de concreto
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado Control dimensional - L.
- Caida libre maxima del concreto a 1 m.
- Capas continuas horizontales con espesor no mayor de 0,5 m.
Vibrado del concreto 400197-OHLO01-501-XX-$P-Z2-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES | 400197-OHLOD1-501-XX-SP-2Z-000003-R04- Por cada Estructura Obras de concreto X Control Visual T R D D Producir la plasticidad y adecuada consolidacion del concreto l;r\éazllz(jc?é:ediocr;cr:::zto
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado P v i P

- Estructura de concreto himedo en toda la superficie de manera .
- Vaciado de Concreto

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES Obras de concreto . continua por 7 dias 6 L
X Control Visual T R D D - Preparacion de concreto

Verificacion de Post Vaciado . ACI 318, RNE E060 Por cada Estructura
TECNICAS armado - Estructura con el curador esparcido en toda su superficie de

acuerdo a hoja técnica del producto.

Categorias Partes involucradas / Participantes:

Revisiones (R): La parte requirente revisar los trabajos o el documento y los resultados de la revisién deben ser considerados e incorporados en las obras o documentos pertinentes. Contratista (1)

Muestras (M) La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de los trabajos para la prueba respectiva. Sub Contratista (2)

Testigos (T) La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad. Gerente de Proyecto (3)

Retencion (D) El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los trabajos y permita su continuacion. Supervisor de Calidad (4)

Terceros (5)

Propuesto por: Aprobado por:

Cargo: Responsable de Calidad Cargo: Residente de Obra

Firma: Firma:

Fecha:

Fecha:
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= ANEXO 13: Procedimiento Satisfaccion del Cliente (SGI-PG-09)
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— Progress Enablers

SGI-PG-09

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL

INTEGRADO

SATISFACCION DEL CLIENTE

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Departamento de Prevencion Direccion General RRHH Direccion General

de Riesgos Laborales

y Certificacion de Sistemas

F.J. Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11//2018

Nivel de seguridad: Publico

Alcance: GRUPO OHLA
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"

Historico de revisiones

Rev.0 Fecha

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

1SO 9001

1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso

1SO 50001 Sistemas de Gestidn de la Energia. Requisitos con orientacién para su uso

SA 8000 Responsabilidad Social

UNE 158301 Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestidn del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

UNE 11767 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacién

Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[J Consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

[ operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[] Soporte Corporativo

[ soporte Técnico

[ Linea/Produccién

] Otros: e

Responsable de distribucion:

Pagina2 de9 | Noviembre 2018
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I SATISFACCION DEL CLIENTE

1. OBIJETO

Obtener la informacion suficiente, precisa y fiable para llevar a cabo la mejora de los procesos y productos que influyen

en la satisfaccion del cliente con el objeto de mejorar la satisfaccion.

Proporcionar una guia para la medicién de la satisfaccién del cliente que incluye los procesos de planificacion de las
mediciones, realizacion de encuestas, analisis de los resultados y provision de informacion de entrada a los procesos
de mejora

2. ALCANCE

El presente documento sera de aplicacidon a todos los proyectos de la division de OHLA Ingenieria y Construccion y
OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas filiales.

3. DEFINICIONES

Cliente externo: Organizacién o persona ajena a la Organizacidon que recibe un servicio o producto desde la
Organizacién.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a la organizacion por el Cliente o parte interesada relativa al incumplimiento
de los requisitos de su producto o servicio o a la prestacién del servicio, y de la que se espera una respuesta o
resolucion.

Satisfaccion del cliente: percepcién del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar,
ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de gestién asociadas a una disciplina.
Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia, responsabilidad social o cualquier otra

que la organizacion considere necesario.
Sugerencia: Idea o propuesta de mejora que realiza una parte interesada

4. INTRODUCCION

La satisfaccion del cliente estd basada en garantizar que los productos y servicios que necesitan los clientes satisfagan
sus necesidades y expectativas. Los requisitos del cliente pueden estar especificados por el cliente de forma
contractual o pueden ser determinados por la propia organizacién, pero, en cualquier caso, es finalmente el cliente el
qgue determinara la aceptabilidad del producto.

Se analiza el nivel de conformidad del producto o servicio ofertado a los clientes de OHLA y el nivel de satisfaccion de

los mismos.

La evaluacion de la satisfaccion comienza con el desarrollo de cualquier actividad o servicio realizado por OHLA y
cubre, entre otros, campos de seguridad laboral, medio ambiente y calidad.

Para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la satisfaccion del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos se pueden utilizar diversos métodos de medicion:

e Medicidon directa, obteniendo informacidn sobre la percepcién de cliente respecto al cumplimiento de sus
requisitos a través de herramientas tipo “encuesta”.

e Medicidn indirecta obteniendo informacion sobre la percepcién de cliente respecto al cumplimiento de sus
requisitos a través de los datos que arrojan los indicadores de calidad establecidos.

Pagina4 de9 | Noviembre 2018
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I SATISFACCION DEL CLIENTE

Las encuestas cumplimentadas se archivan junto con la documentacién del proyecto y se envia copia al Servicio de
Prevencion, Calidad y Medio Ambiente.

4.1. Medicion directa

OHLA Ingenieria y Construccion

OHLA Ingenieria y Construccién utiliza como instrumento de analisis mas habitual la encuesta, aunque el cliente
puede manifestar su satisfaccién o insatisfaccion mediante cuestionarios, entrevistas, quejas, reclamaciones,
sugerencias o auditorias post-venta.

La periodicidad de la encuesta varia en funcién del tipo de contrato:

A. Proyectos de Construccion.

Para proyectos de duracion inferior a un (1) afio, se analiza la satisfaccion del cliente al finalizar la obra. Para

proyectos de duracién igual o superior a doce (12) meses, se realizan encuestas anuales y una encuesta final (SGI-
PL-41).

La encuesta se envia, como minimo, al 60% de los proyectos de construccion. En la seleccién de obras, para el
envio de encuestas, se tienen en cuenta los siguientes criterios:

. Proyectos singulares
= Complejidad del proyecto
. Dificultad técnica
= Riesgo ambiental
= Riesgo laboral extraordinario
B. Proyectos de Ingenieria.
Se ejecutan tres tipos de proyectos de ingenieria:

= Proyectos EPC La encuesta se realiza, al menos, en cada una de las fases de ejecucion del proyecto:

ingenieria, construccidn, puesta en marcha y garantias o, en su defecto, una vez al afio.

= Proyectos de Operacion y Mantenimiento (O&M) En este tipo de contratos, se completara la

encuesta anualmente, excepto en el primer afio que se realizara con frecuencia semestral.

= Suministro de Equipos de Mineria y Cemento Se enviard el cuestionario a la finalizacién de cada
suministro.

En el caso de los proyectos EPC y de Operacién y Mantenimiento y el Suministro de Equipos de Mineria y
Cemento, se realiza la encuesta al 100% de los proyectos.

Durante el periodo de garantia de los contratos de proyectos EPC y O&M finalizados, el Jefe de Gestion de
Garantias es el encargado de obtener y analizar los datos de satisfaccién del cliente con periodicidad anual (MS-
GR-IMS-GP-009-Att.02). Dicha informacidn se transmitird al Servicio de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente
para su inclusidn en la Revision por la Direccidn.
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I SATISFACCION DEL CLIENTE

OHLA Servicios

A. Para las actividades de mantenimiento y limpieza, OHLA Servicios realiza encuestas para conocer la
importancia que los clientes conceden a cada uno de los aspectos analizados y determinar el grado de
satisfaccion del cliente La muestra de la encuesta varia en funcién de la actividad:

= Contratos de Mantenimiento. La encuesta ((SGI-PL-43) se envia a clientes con un volumen de
contrataciéon minimo de 100.000 €.

= Contratos de Limpieza. Se envia la encuesta (SGI-PL-44) al 100% de los clientes.

Independientemente de la actividad del contrato, la frecuencia de realizacidon de encuestas es de seis (6) meses,
para contratos de duracidn inferior a doce (12 meses) y una (1) vez al afio, para contratos de duracion igual o
superior a un (1) afio.

B. Para analizar el grado de satisfaccién del cliente relacionado con el Servicio de Ayuda a Domicilio prestado

por OHLA Servicios, se realizan encuestas a los usuarios utilizando una de las tres alternativas:
= Opcidn A. El cliente utiliza una encuesta propia.
= Opcion B. OHLA Servicios elabora su propia encuesta, a través del gestor del contrato.

= Opcién C. Empresa subcontratada prepara la encuesta y realiza el analisis de la satisfaccion del
cliente.

C. La satisfaccion de los clientes acerca de la prestacién del servicio en Residencias se obtiene aplicando dos
métodos:

= Método 1. Se pone a disposicion de los familiares de los usuarios de la residencia la encuesta de
Prestacion del Servicio de Atencidn Socio-Sanitaria. Mensualmente se analizan las encuestas
recibidas y se valora la necesidad de adoptar acciones.

= Método 2. Encuesta al 100% de los usuarios de la residencia.

D. Para analizar el grado de satisfacciéon del cliente relacionado con la prestacidn del servicio en Pisos Tutelados,
OHLA Servicios encuesta al 100% de los usuarios.

E. En relacién con la prestacién del Servicio de Mantenimiento de Areas Recreativas, el cliente analiza la

satisfaccion de los usuarios e informa de los resultados a OHLA Servicios a través de una plataforma informatica.

En caso que el usuario receptor de la atencién socio-sanitaria tenga mermadas sus capacidades mentales, la
encuesta se realiza a un familiar autorizado.

OHLA Servicios define el contenido minimo de la encuesta de Prestacion del Servicio de Atencién Socio-Sanitaria
(SGI-PL-45) a aplicar en Servicio de Ayuda a Domicilio, Pisos Tutelados y Residencias.

4.2. Medicidn indirecta

Adicionalmente a la informacion directa obtenida a través de las encuestas, OHLA podrd obtener informacién de
la percepcion de la satisfaccion del cliente a través de otro tipo de datos como no conformidades de cliente,
reclamaciones, quejas y sugerencias.

Para las actividades de mantenimiento y limpieza, OHLA Servicios contempla el nimero de contratos renovados
como indicador de satisfaccién del cliente.
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Uno de los indicadores utilizados para medir la satisfaccion de los clientes de proyectos EPC y O&M, antes de su

finalizacidn, es la concurrencia a licitaciones de nuevos proyectos a través de invitaciones cerradas.
5. ANALISIS
Se analiza la satisfaccién del cliente siempre que el porcentaje de respuestas recibidas sea:
= Superior al 35% en Proyectos de Construccion.
= Superior al 35% en Proyectos de Ingenieria.
= Superior al 35% en contratos de Mantenimiento y Limpieza.
= Superior al 60% en Pisos Tutelados, Ayuda a Domicilio y Residencias de OHLA Servicios

En caso de no llegar al porcentaje minimo, se tomaran las acciones oportunas para analizar las causas y determinar si,
a pesar de ello, la muestra se considera representativa para realizar el andlisis.

Todas las encuestas son responsabilidad del Servicio de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente y requieren de la
colaboracion del Responsable de proyecto para su realizacién y posterior envio al Servicio de Prevencién, Calidad y
Medio Ambiente.

Si el grado de satisfaccion se recibe por un medio distinto del de la encuesta, el responsable de proyecto lo pondra en

conocimiento del Servicio de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente para su consideracion y analisis.
El método principal de recogida y recepcion de datos es a través del correo electrénico.

En casos en que no sea posible utilizar el correo electrénico, el responsable del proyecto es el encargado de recoger
las encuestas para hacerlas llegar al Servicio de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente.

5.1. Método de analisis

El Servicio de Calidad y Medio Ambiente define la metodologia de analisis de la satisfaccion del cliente, mediante
el cual se detectan puntos fuertes y dreas de mejora a aplicar en la empresa.

En OHLA Ingenieria y Construccion, para poder determinar los puntos fuertes y las dreas de mejora de cada
cuestién planteada en las preguntas de la encuesta, utiliza un indice de Satisfaccién, que se obtiene como suma
de los resultados de multiplicar los porcentajes obtenidos en el recuento de frecuencia por un valor de
importancia.

El valor de importancia para cada tipo de percepcidn es el siguiente:

PERCEPCION VALOR DE IMPORTANCIA

Muy satisfecho 1,00
Satisfecho 0,75
Aceptable 0,50

Insatisfecho 0,25
Muy insatisfecho 0,00

Se determina que es un Punto Fuerte cuando se cumplen las dos condiciones siguientes:

indice de satisfaccién > 75 [%Aceptable] +
[%Insatisfecho] <30
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Es un Area de Mejora cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

indice de satisfaccién < 75 [%Aceptable] +
[%Insatisfechos] >30

En OHLA Servicios, a partir del nivel de satisfaccion expresado por el cliente en cada apartado y la importancia
relativa asignada a cada concepto, se establecen dos niveles: nivel de importancia y nivel de satisfaccion.

Para cada concepto consultado y las valoraciones obtenidas, y aplicando la tabla adjunta, se valorard la situacion

para cada uno de los conceptos y la necesidad o no de tomar acciones

NIVELES DE NIVELES DE ACION PREVISTA
IMPORTANCIA SATISFACCION
<a3 Sin actuacion
<a2 . .,
>2a3 Sin actuacion
<a3 Valorar la posibilidad de plantear acciones u objetivos
>aZys<ad >a3 Sin actuacion
<a3 Plantear posibles acciones u objetivos
>a?2 . .,
>2a3 Sin actuacion

OHLA elabora el Informe de Satisfaccidn del Cliente, que sirve como entrada para la Revision por la Direccidn.

Tras el andlisis de los datos recibidos se pueden detectar mejoras o no conformidades, las cuales han de

someterse a lo establecido en el Procedimiento MS-GR-IMS-GP-002 No conformidades y acciones correctivas.

De forma complementaria, se realizara la valoracién de los datos obtenidos de la medicion de los indicadores

relativos al cumplimiento de los requisitos del cliente y del servicio.

6. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABILIDAD ACTIVIDAD FRECUENCIA (Minima)*

Proyectos de Construccion

En obras de duracidn superior a 2

anos: anual

En obras de duracién inferior a 2 afios:al

término de la relacion con el cliente
Proyectos de Ingenieria - EPC

En cada una de las fases o una vez alafio
Proyectos de Ingenieria - O&M

Enviar y recibir encuestas de Semestralmente el primer afio y anualen
satisfaccion de los Responsables de los afios posteriores
Servicio de Prevencion Proyecto Proyectos de Ingenieria — Suministro de
) i ’ Equipos
Calidad y Medio q p_ . -
Ambiente Al finalizar el suministro
Valorar la percepcion del cliente Anualmente
Informar de la Satisfaccion del cliente Anualmente
Responsable del Enviar y recibir encuestas de
. -, . Anualmente
proyecto satisfaccion a y de clientes externos

Enviar y recibir encuestas de
satisfaccidon a y de clientes de Anualmente
proyectos en periodo de garantia

Jefe de Gestidn de
Garantias
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7. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdn cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticién del cliente o por necesidades
del negocio, pero siempre conteniendo la informacidon minima estipulada.

= SGI-PL-41 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Proyectos de Ingenieria y Construccién (SGI-PG-09)

= SGI-PL-42 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Proyectos de Ingenieria en Fase de Garantia (SGI-PG-09)
= SGI-PL-43 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Servicio de Mantenimiento (SGI-PG-09)

= SGI-PL-44 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Servicio de Limpieza (SGI-PG-09)

= SGI-PL-45 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Servicio de Atencidn Socio-sanitaria (SGI-PG-09)

Pagina9de9 | Noviembre 2018




)

SGI-PL-41Encuesta satisfaccion del Cliente — Proyectos de Ingenieria y OH LA
Construccidn (SGI-PG-09) "= Progress Enablérs

Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuira a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de

ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcidon durante el desarrollo del Proyecto u

Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

PROYECTO

FASE O Ingenieria O Construccién [0 Puesta en marcha

iTEM A ANALIZAR ‘ PUNTUACION
1 Planificacion y cumplimiento de plazos
2 Calidad en el cumplimiento de los requisitos
3 Actitud ante imprevistos o modificaciones
4 Profesionalidad del equipo
5 Actuacion de los Subcontratistas y Proveedores
6 Trato dispensado por el personal de OHL Ingenieria y Construccion
7 Calidad de la documentacién entregada
8 Tratamiento de las quejas y reclamaciones
9 Idoneidad de los recursos y medios utilizados
10 | Respeto al medio ambiente y entorno social en la ejecucion de los trabajos
11 | Ordeny limpieza en la obra
12 | Conocimiento y cumplimiento de normativa técnica y legislaciéon
13 | Eficacia en la prevencion de accidentes
14 Gestion de la prevencion de riesgos laborales realizada por OHLA Ingenieria y
Construccidén
15 | Percepcién de la seguridad y salud ofrecida a los trabajadores
Valoracién global del trabajo realizado
Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccién a otras empresas ? sl CONO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccion no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre

el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucién.
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Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccidn del cliente que no esté considerado en los puntos vistos
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Estimado cliente,

Dado que la satisfaccién del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuira a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de
ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcién durante el desarrollo del Proyecto u
Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

PROYECTO

iTEM A ANALIZAR PUNTUACION \

Profesionalidad del equipo

Actuacién de los Subcontratistas y Proveedores

Trato dispensado por el personal de OHL Ingenieria y Construccion

B lW [N |-

Tratamiento de las quejas y reclamaciones

Conocimiento y cumplimiento de normativa técnica y legislacion de medio ambiente y
seguridad y salud

Valoracién global del trabajo realizado

Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccién a otras empresas ? sl CONO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccién no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre

el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucién.

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccidn del cliente que no esté considerado en los puntos vistos
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Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuira a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de

ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcidon durante el desarrollo del Proyecto u

Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:
GRADO DE IMPORTANCIA

1: Nada importante, 2: Poco importante, 3: Normal, 4: Importante, 5: Muy importante, SD: Sin informacion
NIVEL DE SATISFACCION

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

CONTRATO

GRADO DE NIVEL DE

iTEM A ANALIZAR IMPORTANCIA SATISFACCION
(Puntuacién) (Puntuacién)

1 Cumplimiento del contrato por parte de la empresa contratada.

2 Cumplimiento del mantenimiento preventivo establecido por la normativa.

3 Grado de respuesta frente a actuaciones de tipo correctivo.

Entrega de Informacidn sobre las actividades de mantenimiento realizadas
en el centro (o centros) sujeto/s a contrato. (Por ejemplo copia de partes de

trabajo, copias de actas de inspeccién, libros de mantenimiento
actualizados, registros de actividades).
5 Tiempo dedicado a la atencion del personal de OHLA Servicios ante las

quejas y sugerencias?.

6 Solucidn de las quejas y sugerencias por parte del personal de OHL Servicios.

Disponibilidad de los servicios de OHL Servicios, fuera de los servicios
contratados (personal ante urgencias).

8 Solicitud de informacién sobre el grado de satisfaccion del cliente.

Entrega de otra informacion de la empresa referida al mantenimiento, que
no estd relacionada con el contrato. (Por ejemplo: memoria de actividades,
objetivos ambientales, actuaciones de caracter social, prevencion de riesgos
de los trabajadores, etc.)

" No se refiere al mantenimiento correctivo, sino a las posibles quejas y sugerencias aportadas por el cliente.
1
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Valoracién global del trabajo realizado
Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccion a otras empresas ? sl CONO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccion no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre
el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucién.

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccién del cliente que no esté considerado en los puntos vistos
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Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuira a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de

ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcidon durante el desarrollo del Proyecto u

Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:
GRADO DE IMPORTANCIA
1: Nada importante, 2: Poco importante, 3: Normal, 4: Importante, 5: Muy importante, SD: Sin informacion

NIVEL DE SATISFACCION

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

CONTRATO

GRADO DE NIVEL DE
ITEM A ANALIZAR IMPORTANCIA SATISFACCION
(Puntuacién) (Puntuacién)

Cumplimiento del contrato por parte de la empresa contratada.

Cumplimiento del horario de limpieza establecido.

Cumplimiento de la frecuencia de limpieza establecida.

Nlw]|Nn ]|

Grado de limpieza de las instalaciones sujetas a contrato.

Utilizacion de productos de limpieza menos agresivos con el medio
ambiente.

Utilizacion de productos de limpieza que reduzcan reacciones alérgicas del
personal que utiliza las instalaciones.

Entrega de Informacion sobre las actividades de limpieza realizadas en el
7 centro (o centros) sujeto/s a contrato. (Ej. documentacion de los productos
utilizados, registros de actividades).

Tiempo dedicado a la atencién del personal de OHL Servicios ante las quejas
y sugerencias.

9 Solucidn de las quejas y sugerencias por parte del personal de OHL Servicios.

10 | Solicitud de informacidn sobre el grado de satisfaccién del cliente.

Entrega de otra informacidon de la empresa de limpieza, que no esta
relacionada con el contrato. (Por ejemplo: memoria de actividades, objetivos

11 . . , . ., .
ambientales, actuaciones de caracter social, prevencién de riesgos de los
trabajadores, etc.)

5 Disponibilidad de los servicios de OHLA Servicios, fuera de los servicios

contratados (personal ante urgencias).
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Valoracién global del trabajo realizado

Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccion a otras empresas ?

asi OO NO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccion no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre
el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucién.

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccién del cliente que no esté considerado en los puntos vistos
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Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuira a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de

ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcidon durante el desarrollo del Proyecto u

Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:
GRADO DE IMPORTANCIA
1: Nada importante, 2: Poco importante, 3: Normal, 4: Importante, 5: Muy importante, SD: Sin informacion

NIVEL DE SATISFACCION

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

CONTRATO

GRADO DE NIVEL DE
ITEM A ANALIZAR IMPORTANCIA SATISFACCION
(Puntuacién) (Puntuacién)

1 Cumplimiento del contrato por parte de la empresa contratada.

2 Cumplimiento del horario y frecuencia de visita establecido.

Entrega de informacién de las tareas realizadas con el usuario en su vivienda

: a la Coordinadora.

. Utilizacion de productos de limpieza menos agresivos con el medio
ambiente.

. Utilizacion de productos de limpieza que reduzcan reacciones alérgicas de
los usuarios que utiliza las viviendas y/o apartamentos tutelados.
Entrega de Informacién sobre las actividades de atencidén socio-sanitaria

6 realizadas en el centro (o vivienda) a usuarios/s del servicio al Ayuntamiento.
(Ej. documentacion de los productos utilizados en la limpieza, registros de
actividades, Seguimiento del Gerocultor).

2 Tiempo dedicado a la atencién del personal de OHL Servicios ante las quejas

y sugerencias.

8 | Solucion de las quejas y sugerencias por parte del personal de OHL Servicios.

9 Solicitud de informacién sobre el grado de satisfaccién del cliente.

Entrega de otra informacion de la empresa de servicio socio-sanitario, que
no estd relacionada con el contrato. (Por ejemplo: memoria de actividades,

10
objetivos ambientales, actuaciones de caracter social, prevencion de riesgos
de los trabajadores, etc.)

" Disponibilidad de los servicios de OHLA Servicios, fuera de los servicios

contratados (personal ante urgencias).




Z
SGI-PL-45 Encuesta satisfaccion del Cliente — Servicio de atencion == OH LA
Socio-Sanitaria (SGI-PG-09) "= Progress Enablérs
Valoracién global del trabajo realizado
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Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccion no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre
el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucién.

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccién del cliente que no esté considerado en los puntos vistos
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

SGI-PG-03

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Departamento de Prevencion de Direccion General RRHH Direccion General
Riesgos Laborales y Certificacion de

Sistemas

F.). Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11/2018
Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA
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Historico de revisiones

Rev.0 Noviembre 2018

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

1SO 9001 ) L . L . -
Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
ISO 14001 ) . . . s . .
SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
1SO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso
Responsabilidad Social
SA 8000 L L . i - -
UNE 158301 Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos
UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion
Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

] Operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[] organizacion

[] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[] Soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[ OtroS: e,

Responsable de distribucion:
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INDICE
1. OBIJETO

ALCANCE

DEFINICIONES

PROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS

DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

ELABORACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE AUDITORIA INTERNA
COMPETENCIA PROFESIONAL DE LOS AUDITORES INTERNOS

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

1. OBIJETO

Se describen los criterios y se establecen las responsabilidades para programar y desarrollar Auditorias Internas de los
Sistemas de Gestion, asi como la sistematica para la elaboracion y distribucién de los Informes de Auditoria, la gestion
de las No Conformidades asociadas y la evaluacion de la competencia de los auditores

2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacion a las actividades de Auditoria Interna relacionadas con los Sistemas de
Gestién de OHLA Ingenieria y Construccidén y OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas

filiales.
3. DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistematico, metddico e independiente que se realiza para determinar si lasactividades
y resultados relativos al Sistema de Gestidn, satisfacen las disposiciones aplicables previamente
establecidas. Estas disposiciones se encuentran recogidas en: la normativa interna del sistema de gestion del
Grupo OHLA, la normativa externa, la documentacion contractual y en las normas de referencia (ISO, SA
etc.) de las tematicas en cuestion. Se comprueba que estas disposiciones se llevan realmente a cabo y que

son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a
la cual se compara la evidencia de la auditoria. Pueden incluir politicas, objetivos, procedimientos, normas,
requisitos legales, requisitos del sistema de gestidn, requisitos contractuales, cddigos de conducta

sectoriales u otros acuerdos planificados aplicables.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién utilizada para

comprobar el cumplimiento o incumplimiento de la aplicacion del sistema.

Hallazgos de la auditoria: No Conformidades, Observaciones, Puntos Fuertes y/u Opciones de Mejora, que

resultan al contrastar las evidencias recopiladas frente a los criterios de auditoria.
Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Programa de Auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactian para
establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de
gestion asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad,

energia, responsabilidad social o cualquier otra que la organizacién considere necesario.
4. PROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS

4.1. Programa de Auditoria Interna

Las auditorias internas, con caracter general, tienen como objetivos:
= Analizar la eficacia en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.
= Verificar el cumplimiento con la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestién.

=  Comprobar el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y otros requisitos con los que la

Organizacion esté comprometida.
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=  Mejorar el desempefio, atendiendo al nivel de madurez del Sistema de Gestidn, resultados de

auditorias previas y resultados de evaluaciones de aspectos y riesgos de las actividades.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente elabora anualmente un Programa

de Auditorias Internas, que notificard a la Direccion de Auditoria Interna del Grupo OHLA.

Las Direcciones o Delegaciones Territoriales podran elaborar su propio Programa de Auditorias Internas,
complementario al Programa elaborado por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio
Ambiente. Dicho Programa de Auditorias serd notificado al Servicio de Prevencién., Calidad y Medio

Ambiente.
Contenido del “Programa de Auditoria Interna” (SGI-PL-07):

= ALCANCE, estableciendo:

Centros a auditar, incluyendo centros de trabajo temporales y centros de trabajo fijos.

Frecuencia prevista para auditorias ordinarias.

Ubicacidn o paises considerados, especificando el idioma oficial de la auditoria.

Procedimientos frente a los que se audita y normas en base a las que se audita.

=  Estimacién de RECURSOS HUMANOS, necesidad, disponibilidad y seleccién del equipo auditor (de
acuerdo con el principio de independencia de la auditoria, los auditores deben asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria).
=  Estimacién de RECURSOS ECONOMICOS.
= CRITERIOS para el desarrollo de la auditoria interna (documentacion de referencia).

=  METODOS seleccionados para realizar las auditorias en funcién de la ubicacién del auditor (In situ
/ A distancia / Mixta) y del grado de interaccién entre auditor y auditado (Con interaccién / Sin

interaccion).

El Programa de Auditoria Interna se comunica al equipo auditor y a los responsables de las areas, direcciones

territoriales y delegaciones auditadas.

Por motivos excepcionales, y siempre que el Responsable del Sistema de Gestidn lo considere oportuno, se

realizan auditorias no recogidas en el Programa de Auditoria Interna.

Estas se denominan Auditorias Extraordinarias. Las circunstancias para la realizacion de auditorias

extraordinarias son las siguientes:
=  modificacion y/o reorganizacion del Sistema,
= deteccidn de incidencias graves en la implantacion y/o seguimiento del Sistema,
= 3 peticidon del cliente u otra parte interesada,
= reestructuracion de la empresa.

Al finalizar el afo, el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente procede al
cierre del Programa de Auditoria Interna e informa a la Direccién de Auditoria Interna del Grupo OHLA,

indicando el estado de las No Conformidades.
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5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

5.1. Planificacion de la auditoria interna

Para cada auditoria interna, se elabora, como minimo siete (7) dias antes de la realizacién de la auditoria, el
correspondiente “Plan de Auditoria Interna” (SGI-PL-08), especificando:

= centroy ubicacion,
= alcance de la auditoria interna,
= normas de referencia,
=  procedimientos y puntos de la norma a auditar,
=  equipo auditor,
= metodologia de la auditoria y tipo de muestreo previsto,
= cronograma o calendario, estableciendo la planificacién en el tiempo,
= idioma oficial de la auditoria.
5.2. Realizacién de las actividades de auditoria interna

La Auditoria Interna de los Sistemas de Gestion comprende las siguientes actividades:
=  obtenerinformacion lo mas completa posible de las actividades recogidas en el alcance de los sistemas

de gestion,

= contrastar la informacién con los requisitos establecidos,

recopilar evidencias de cumplimiento e incumplimiento frente a los requisitos.

El auditor, segun su criterio, durante la realizacién de la auditoria puede decidir examinar una muestra de la
informacion disponible, dejando evidencia del tipo de muestreo aplicado y los criterios empleados.

La realizacién de actividades de auditoria interna estd sujeta al “Manual de Auditoria Interna” (AUI-MG-01), en
los apartados que sean aplicables para auditorias internas a Sistemas de Gestion.

5.3. Cierre de las actividades de auditoria interna

Las actividades de auditoria interna concluyen con una reunidn de cierre en la que el auditor presenta los

hallazgos y conclusiones de la auditoria y se acuerda el plazo para presentar las evidencias para verificar su
solucién y cierre.

El auditor deja evidencia de los hallazgos encontrados, asi como su categorizacién en No Conformidades u
Observaciones en el “Resumen de Hallazgos de Auditoria Interna” (SGI-PL-10)

El auditor y el responsable del centro de trabajo auditado firman el Resumen de Hallazgos de Auditoria Interna
como evidencia que los mismos han sido entendidos y reconocidos por los auditados.

Los responsables de prevencidén, calidad y medio ambiente del centro de trabajo auditado son los responsables

de registrar y documentar la solucién cumpliendo con el Procedimiento de “No Conformidades y Acciones
Correctivas” (SGI-PG-02).
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6. ELABORACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
6.1. Elaboracion del Informe de Auditoria Interna

Tras la realizacion de la auditoria, y antes de transcurrir 10 dias laborables desde su realizacidn, se elabora el

correspondiente “Informe de Auditoria Interna” (SGI-PL-09).
Contenido minimo del Informe de Auditoria Interna:
=  Fecha de la auditoria.
=  Objetoy alcance de la auditoria.
= |dentificacién y breve descripcion del centro de trabajo o actividad auditada.
= |dentificacién de los responsables del drea auditada.
= |dentificacién del equipo auditor.
= |dentificacién de otras personas que han participado en la auditoria.
=  Estado del proyecto (cuando proceda).
=  Evidencias recopiladas.

=  Conclusiones, identificando los hallazgos de auditoria (No Conformidades, Puntos Fuertes,
Observaciones y Oportunidades de Mejora).

=  Fecha del Informe.
6.2. Distribucidn del Informe de Auditoria Interna
El Informe de Auditoria Interna se distribuye al:
=  Responsable del Sistema de Gestidn en el centro de trabajo o actividad.
=  Responsable del centro de trabajo o actividad auditada y a su inmediato superior.
= Responsable del Programa de Auditoria Interna de cada Sistema de Gestion.
Los Informes de Auditoria Interna estdn a disposicion de la cadena de mando para su consulta.

7. GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE AUDITORIA INTERNA

Las No Conformidades detectadas en la auditoria se registran en el Listado de Control de No Conformidades y los

Informes de No Conformidad estan disponibles para la cadena de mando para su consulta

Para proceder al cierre de una No Conformidad de Auditoria, serd necesario que el auditado acredite evidencias de su

solucidn al auditor.

A excepcion de las particularidades descritas en este apartado, el proceso basico de gestién de No Conformidades

derivadas de Auditoria Interna sigue el Procedimiento SGI-PG-02 No Conformidades y Acciones Correctivas.

8. COMPETENCIA PROFESIONAL DE LOS AUDITORES INTERNOS

Un auditor interno, ademads de conocer el idioma oficial de la auditoria, debe cumplir con todos los requisitos
enumerados a continuacion:

1. Formacién académica. El auditor interno debe tener la preparacion académica suficiente para desarrollar las
actividades de Auditoria Interna.
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=  Formacién académica minima universitaria o experiencia laboral en las materias a auditar de, al menos, tres
(3) afios.

2. Formacién en Sistemas de Gestion. El auditor interno debe haber recibido formacion relativa a las materias a
auditar.

=  Formacion minima de ocho (8) horas en Sistemas de Gestidon o experiencia de, al menos, dos (2) afios en
implantacion de Sistemas de Gestion

=  Formacion minima de veinte (20) horas en auditorias internas de Sistemas de Gestidn segin la norma de

referencia a auditar o haber asistido, al menos, a tres (3) auditorias de Sistemas de Gestion.

3. Experiencia Laboral. El auditor debe poseer experiencia laboral en el campo de la Gestién de la Calidad y/o Medio
Ambiente y/o Prevencidn de Riesgos Laborales que le permita tener una visién sobre el manejo y operacion de
Sistemas de Gestidn.

=  Experiencia minima de un (1) afio en implantacion de Sistemas de Gestidn.

4. Experiencia en Auditorias. El auditor debe tener experiencia en la participaciéon de auditorias internas y/o
externas.

=  Haber asistido como minimo a tres (3) auditorias de Sistemas de Gestidn

Otros requisitos deseables para un auditor interno son:
=  Experiencia en auditorias de Sistemas de Gestion segun la norma de referencia como auditor.

=  Formacién en auditorias de Sistemas de Gestidon segin la norma de referencia con titulacién IRCA
(“International Register of Certificated Auditors”), IEMA (“Institute of Environmental Management
Assessment”) o equivalente.

Con objeto de asegurar la imparcialidad y objetividad del proceso, los auditores no pueden auditar su propio trabajo,
o del que en ultima instancia sea responsable.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente es el responsable de validar la competencia
de los auditores internos (SGI-PL-11).
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PS+T PS-T
DT/D DA/ AN D PRL D CMA FRECUENCIA
FUNCIONES PCMA PCMA / / ‘
Elaboracién del Programa TPCMA TPCMA R DPCMA R DPCMA Purante |5 fase de
de Auditoria Interna | | implantacion de la
actividad
Aprobacioén del Programa | ... | ... | . R PCMA Maximo Maximo Anual
de Auditoria Interna responsable responsable
Cierre del Programade [ .. | .. TPCMA TPCMA R DPCMA R DPCMA Anual
Auditoria Interna
Comunicacién de la Durante los 10 dias
i ieidh naturales posteriores a
aprobauon, revisiono | TPCMA TPCMA R DPCMA R DPCMA | bacis e
cierre del Programa de a aprobacion, revision o
Auditoria Interna clerre
Seguimiento del Programa
de Auditoria Interna
elaborado por el Servicio | .. | .. TPCMA TPCMA R DPCMA R DPCMA Semestral
de Prevencion de Riesgos
Laborales, Calidad y Medio
Ambiente
Elaboraciony 7 dias antes de la
Comunicacién del Plan de AUD AUD AUD AUD AUD AUD Auditoria Interna
Auditoria Interna
D te los 10 di
Elaboracion del Informe de urantefos . s
Auditorfa Interna AUD laborales posteriores a
AUD AUD AUD AUD AUD la finalizacion de la
Auditoria Interna
Antes del 102 di;
Distribucién del Informe de nes ae . |a
Auditorfa Int laborable posterior a la
uartoria fnterna AUD AUD AUD AUD AUD AUD finalizacién de la
Auditoria Interna
) Siempre que existan No
Registro de No Conformidades resultado
Conformidades TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA 1aes e
de la auditoria interna
Participar en la auditoria
interna, proporcionando TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA Siempre
las evidencias que le sean
solicitadas
Registro de No Durante los 10 dias
Conformidades de la TPCMA laborales posteriores a
TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA ihi
auditorfa en el Listado de recibir el IAnfolrme de
Control de NC Auditoria
AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccion de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
Proyecto o servicio con técnico de Prevencion, Proyecto o servicio sin técnico de Prevencion, Calidady
PS+ TPCMA Calidad y Medio Ambiente PS-TPCMA Medio Ambiente
D PRL Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
D CAM Departamento de Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT Responsable del Centro de Trabajo TPCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
R PCMA Resppnsablt'e del Departamento de Prevencidn, Calidad y AUD Auditor
Medio Ambiente

NOTA La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los requisitos y necesidades del

proyecto o servicio.

NOTA El Responsable del Departamento de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la

organizacion

Pagina 9 de 10 | Noviembre 2018




i

OHLA

= Progress Enablers

I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

10. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdn cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticion del cliente o por necesidades
del negocio, pero siempre conteniendo la informacién minima estipulada.

= SGI-PL-07 Programa de auditoria interna (SGI-PG-03).

SGI-PL-08 Plan de auditoria interna (SGI-PG-03).

SGI-PL-09 Informe de auditoria interna (SGI-PG-03).

SGI-PL-10 Resumen de hallazgos de auditoria interna (SGI-PG-03).

SGI-PL-11 Competencia profesional de los auditores internos (SGI-PG-03).
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Codi
Identificacion del area auditada:

OBIJETIVOS

ALCANCE
Especificar: centros de trabajo a auditar (incluyendo temporales y fijos), frecuencias de auditoria previstas, paises considerados e idiomas a utilizar,
procedimientos o normas en base a las que se audita, etc.

CRITERIOS DE AUDITORIA INTERNA
Especificar los criterios de auditoria y documentacion de referencia

METODOS DE AUDITORIA INTERNA
Especificar los métodos de auditoria aplicables segtin la ubicacién del auditor "in situ/a distancia/mixta"; segtn el grado de interaccién "con/sin
interaccion entre el auditor y el auditado" y tipo de muestreo considerado (muestreo basado en juicios del auditor o muestreo estadistico), criterios
para realizar el muestreo, etc.

ESTIMACION DE RECURSOS HUMANOS
Especificar: necesidades del equipo auditor (formaciones o certificaciones especificas, idiomas, desplazamientos...), disponibilidad de recursos
humanos (auditores disponibles, necesidad de colaboracion externa...), etc.

ESTIMACION DE RECURSOS ECONOMICOS
(Estimar los recursos econémicos necesarios para afrontar el programa de auditoria)

RESPONSABLE

Nombre:

Fecha: Firma:

Paginaldel
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SGI-PL-08 PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Identificacion del centro de trabajo:

Cadigo del centro de trabajo:

Area Auditada
Fecha de la Auditoria:

Idioma oficial de la Auditoria:

EQUIPO AUDITOR
Siglas Nombre Apellido 1 Apellido 2 Teléfono

OBJETO

ALCANCE

CRITERIOS DE AUDITORIA (normas y documentacion de referencia)

METODO DE AUDITORIA INTERNA (especificar método seleccionado)

CJINSITU  [JADISTANCIA [ MIXTA ] CON INTERACCION CON EL AUDITADO ] SIN INTERACCION CON EL AUDITADO

MUESTREO DE INFORMACION (justificar la seleccion del muestreo)

[ BASADO EN JUICIOS []ESTADISTICO

CRONOGRAMA

Hora de Inicio Hora de Fin Actividad / Disciplina Auditada

AUDITOR

Nombre: Firma:

Fecha:

Paginaldel
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I SGI-PL-09 Informe de Auditoria Interna (SGI-PG-03)

Centro de Trabajo o

actividad auditada: Cddigo CT:

DIRECCION TERRITORIAL EMPRESA —
DELEGACION TERRITORIAL:
N2 AUDITORIA INTERNA
AUDITOR (Al+"2 ultimos digitos del afio" + "nimero de orden secuencial
de 3 digitos"+ tematica)
Distribucién
C/CSres.:

1. Responsable del drea auditada

2. Asistentes a la auditoria (auditados y otros asistentes)

3. Objeto y alcance de la auditoria. Indicar los sistemas de gestion objeto de auditoria y los procedimientos del sistema
de gestion auditados.

Materia auditada: O Calidad [0 Medio Ambiente O Prevencion (] Energia O 1+D+i [ Otros

4. Descripcion del centro de trabajo, actividad auditada o proyecto

5. Puntos auditados. Descripcion de los conceptos auditados indicando las evidencias de cumplimiento e incumplimiento
frente a los requisitos, asi como las conclusiones, listando e identificando los siguientes conceptos: No Conformidades
(NC), Observaciones (OBS), Puntos Fuertes (PF) y Oportunidades de Mejora (OM).

Resumen de hallazgos (n2?) NC OBS PF oM

6. Evaluacion global de la implantacidn del Sistema en el drea auditada

1de2



I SGI-PL-09 Informe de Auditoria Interna (SGI-PG-03)

Centro de Trabajo o
actividad auditada:

T
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Cddigo CT:

Identificacion del equipo auditor

Firma del equipo auditor

Fecha/s de la auditoria

Fecha del informe
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I SGI-PL-10 Resumen de hallazgos de Al (SGI-PG-03)

Centro de Trabajo

o actividad Codigo
i CT:
auditada:

Ne INCUMPLIMIENTO

CATEGORIA DESCRIPCION DEL HALLAZGO
HALLAZGO  pocuMENTO APARTADO

Fecha de la auditoria:

Firma y nombre del auditor

Firma y nombre del auditado
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SGI-PL-11 Competencia Profesional Auditores Internos (SGI-PG-03)

AUDITOR:

CUALIFICADO SEGUN ESTANDAR:

[ ] Seguridad y Salud [ ] calidad ] Medio Ambiente
[ ] Seguridad Informética [ ] Energia [ ] Responsabilidad Social

REQUISITOS OBLIGATORIOS CUMPLE

FORMACION ACADEMICA
UNIVERSITARIA
EXPERIENCIA DE 3 AROS ¥

10

FORMACION EN SISTEMAS DE GESTION
8 HORAS EN SISTEMAS DE GESTION
EXPERIENCIA DE 2 ANOS EN IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION Y

20 HORAS EN AUDITORIAS INTERNAS DE SISTEMAS DE GESTION
ASISTENCIA A 3 AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION "

EXPERIENCIA LABORAL
1 ANO EN IMPLANTACION DE SISTEMAS

EXPERIENCIA EN AUDITORIAS
ASISTENCIA A 3 AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION

1 (|0 ({00 do

(1) Requisito que sustituye al anterior

REQUISITOS VOLUNTARIOS CUMPLE

EXPERIENCIA
AUDITOR SEGUN LA NORMA DE REFERENCIA XXX afios
FORMACION
9001 IRCA O EQUIVALENTE []
14001 IRCA, IEMA O EQUIVALENTE []
45001 IRCA O EQUIVALENTE []
Fdo.: Fecha:

Responsable Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
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ANEXO 15: Programa Anual de Auditorias

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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e . . Cédigo
Identificacion del area auditada:

OBIJETIVOS

"y

(/- WA

. SGI-PL-07 Programa de Auditoria Interna de SG (SGI-PG-03)

|

ALCANCE

Especificar: centros de trabajo a auditar (incluyendo temporales y fijos), frecuencias de auditoria previstas, paises considerados e idiomas a utilizar,
procedimientos o normas en base a las que se audita, etc.

CRITERIOS DE AUDITORIA INTERNA
Especificar los criterios de auditoria y documentacion de referencia

METODOS DE AUDITORIA INTERNA
Especificar los métodos de auditoria aplicables seguin la ubicacién del auditor "in situ/a distancia/mixta"; segtin el grado de interaccién "con/sin
interaccion entre el auditor y el auditado" y tipo de muestreo considerado (muestreo basado en juicios del auditor o muestreo estadistico),
criterios para realizar el muestreo, etc.

ESTIMACION DE RECURSOS HUMANOS

Especificar: necesidades del equipo auditor (formaciones o certificaciones especificas, idiomas, desplazamientos...), disponibilidad de recursos
humanos (auditores disponibles, necesidad de colaboracién externa...), etc.

ESTIMACION DE RECURSOS ECONOMICOS
(Estimar los recursos econémicos necesarios para afrontar el programa de auditoria)

RESPONSABLE

Nombre:

Fecha: Firma:

Paginaldel
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= ANEXO 16: Procedimiento Aseguramiento (SGI-PG-11)

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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I ASEGURAMIENTO

SGI-PG-11

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL

It

ASEGURAMIENTO

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento de Prevencion de Riesgos  Direccion General RRHH

Direccion General
Laborales y Certificacion de Sistemas

F.). Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11//2018

Nivel de seguridad: Publico Alcance:
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Historico de revisiones

Rev.0 Fecha

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

1SO 9001

1SO 14001 Sistemas de Gestidn Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

IS0 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso

1SO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacién para su uso

SA 8000 Responsabilidad Social

UNE 158301 Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestidn del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

UNE 11767 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacién

Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ pirector

[ Jefe Corporativo de
[ Jsefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

[ operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[] organizacion

[] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacion
[] Soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

] Otros: e,

Responsable de distribucion:
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ALCANCE

DEFINICIONES

ASPECTOS GENERALES

AUDITORIA INTERNA

OBJETIVOS

ANALISIS DE DATOS

REVISION POR LA DIRECCION

ACCIONES

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS
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ANEXO 1. Informacién a recopilar para el andlisis de datos
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I ASEGURAMIENTO

1. OBIJETO

Asegurar que en el proyecto se emplean todos los procesos necesarios que han sido reflejados en su plan de gestiéon

y que garantizan que se cumplen los requisitos de seguridad laboral, medio ambiente y calidad.

Evaluar los resultados del control operacional en las tres materias para proporcionar confianza en el cumplimiento de

las normas de aplicacion y mejorar el control y gestién del proyecto.
2. ALCANCE

Los proyectos y servicios de OHLA Ingenieria y Construccién y OHLA Servicios, en adelante OHLA, que deban cumplir

con el Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad.
3. DEFINICIONES

Aseguramiento: conjunto de actividades planificadas y sistematicas aplicadas en un Sistema de Gestion que garantizan

que los requisitos y exigencias de seguridad, calidad y medio ambiente de un producto o servicio sean satisfechos.

Lecciones aprendidas: registro de las problematicas y su resolucion durante el proyecto para ponerla a disposicién del

conocimiento compartido de la compaiiia en la biblioteca digital.
Parametro: dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar una situacién.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano o deterioro de la salud,
0 una combinacion de éstos.

Procedimiento: Documento que describe las directrices para llevar a cabo una actividad o un proceso, detallando

quién lo realiza y con qué recursos.

Responsable de Proyecto: Responsable de la correcta ejecucion de la obra o servicio que le ha sido asignada y del
cumplimiento de los objetivos para ese contrato. Figura cuya denominacion varia en funcién del tipo de proyecto y
del pais donde se ejecuta. (Jefe de obra, Project Manager, Site Engineer, ingeniero residente, gerente de proyecto,
etc.).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafo o
deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuian para establecer
politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar,
ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de gestién asociadas a una disciplina.
Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia, responsabilidad social o cualquier otra

que la organizacidon considere necesario.
Solicitud: diligencia o instancia cuidadosa. Memorial en que se solicita algo

Verificacion: confirmacion mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos
especificados.

4. ASPECTOS GENERALES

El aseguramiento es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas aplicadas en un Sistema de Gestién que
garantizan que los requisitos y exigencias de seguridad, calidad y medio ambiente de un producto o servicio sean
satisfechos. Entre estas actividades se encuentran la medicidn sistematica, la comparacién con estandares, el
seguimiento de los procesos y las actividades asociadas con bucles de realimentacion de informacion. El

aseguramiento contribuye a la prevencion de errores y a la optimizacion de procesos.
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OHLA realiza el aseguramiento a través de:

e Auditorias internas.

Programa de Objetivos y su seguimiento.

Analisis de datos.

e Revision por la direccion.
e Acciones.

5. AUDITORIA INTERNA

La realizacién y periodicidad de la realizacién de las auditorias internas se realizara, cumpliendo el procedimiento
Auditoria Interna (SGI-PG-03), conforme a lo establecido en los planes de gestién o de conformidad con el programa
de auditoria interna.

En los proyectos o servicios que tengan un requisito contractual relacionado con auditorias internas, el responsable
de calidad auditara el resto de dreas o departamentos con la periodicidad requerida por el cliente.

El alcance de una auditoria debe incluir como minimo:

Aspectos auditados

Requisitos aplicables al proyecto

Mejora continua de los procesos

Nivel de rendimiento del trabajo

NN

Ejecucién de las acciones

6. OBIETIVOS

El Responsable del Proyecto junto con el Responsable de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente, podra definir objetivos
especificos del proyecto o servicio acordes a los rendimientos de produccién, necesidades de mejora, etc. Estos
objetivos se desarrollan en un programa de objetivos, que se revisa semestralmente e incluye los objetivos adoptados
en los ambitos superiores (SGI-PL-48 “Objetivos. Programa, Fichas y Seguimiento”).

El seguimiento de los objetivos, generales y especificos de la Direccién Territorial y/o Direccién de Area y los
especificos del proyecto, se lleva a cabo en la plantilla “Objetivos. Programa, Fichas y Seguimiento” (SGI-PL-48) la cual
debe enviarse, de forma semestral, al Responsable de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente de la Direcciéon Territorial

como informacién de entrada para la realizacion del Analisis de Datos.
Los objetivos han de ser especificos, medibles, realizables, realistas y limitados en el tiempo.

La revisidon del Programa del Objetivos se realizara siempre que se produzcan modificaciones, ampliaciones o se
introduzcan elementos nuevos en los servicios y actividades de OHLA que puedan afectar a la prestacion del servicio
y, por tanto, a la satisfaccién del cliente.
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7. ANALISIS DE DATOS

Semestralmente se recopila, en el formato establecido en la documentacion del sistema (SGI-PL-49 “Analisis de
Datos"— SGI-PL-50 “Revision por Direccién”), la informacidn necesaria para realizar el analisis de datos con el Director
o Delegado Territorial.

El Anexo 1. Informacion a recopilar para el analisis de datos detalla el proceso de recopilacion de datos entre los
distintos niveles implicados en el Sistema de Gestién Integrado.

Independientemente de la frecuencia de recopilacion de informacién, los responsables de prevencidn, calidad y medio
ambiente deben enviar los archivos, al Servicio de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente, antes del dia 10 del mes

posterior a su realizacién.

El Director o Delegado Territorial analiza los datos recopilados, mediante reunidon cuatrimestral con el responsable/s
de seguridad, medio ambiente y calidad de la Direccién Territorial, para evaluar la idoneidad y la eficacia del sistema
de gestion y buscar oportunidades de mejora.

Los puntos a abordar en dichas reuniones son:
= Seguimiento de revisiones previas realizadas por el Director Territorial.
=  Resultados de auditorias internas y externas.
= Evaluacion del cumplimiento legal y otros compromisos suscritos.
= Retroalimentacion del cliente y comunicaciones externas (quejas, reclamaciones, consulta y participacion).
= Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.
=  Desempefio de la actividad de OHLA en materia de seguridad, medio ambiente y calidad.
=  Cambios que podrian afectar al sistema de gestion.
=  Recomendaciones para la mejora.
= Conformidad del producto o servicio.
=  Acciones.

=  |nvestigacion de accidentes.

El resultado del analisis es enviado al Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente, junto con la documentacién
utilizada para su elaboracién, y al Director de Area.

8. REVISION POR LA DIRECCION

OHLA revisa, al menos una vez al afio, la evoluciéon y desempefio de los sistemas de gestidon para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua en la totalidad de las actividades realizadas. Si se detectan desviaciones
significativas del sistema, pueden realizarse revisiones mas frecuentes.

En la revisién se analizard la informacién proporcionada por los registros del Sistema de Gestién Integrado con el fin
de detectar oportunidades de mejora y necesidades de recursos, contemplandose:

= Seguimiento de revisiones previas.
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=  Cambios en el contexto y en las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
= Cambios en los riesgos y oportunidades

=  Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

=  Cambios que puedan afectar al sistema de gestion.

= Retroalimentacion del cliente y comunicaciones externas (quejas, reclamaciones, consulta y participacion).
=  Grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

=  Desempeiio de la actividad en materia de seguridad, medio ambiente y calidad.

=  Conformidad del producto o servicio y acciones.

=  Evaluacion del cumplimiento legal y otros compromisos suscritos.

= |nvestigacion de accidentes.

=  Resultados de auditorias internas y externas.

=  Recomendaciones para la mejora.

=  Adecuacion de los recursos.

Dicha revision, en OHLA Ingenieria y Construccidn, se realiza por Direccién de Area a través del trabajo conjunto del

Director de Area y del responsable de seguridad, medio ambiente y calidad del area.

El Director que tiene asumida la responsabilidad en materia de Gestion de la Seguridad, Medio Ambiente y Calidad en
los servicios centrales junto con el Director General de OHLA Ingenieria y Construccién, elaboran la revisién por
direccion de la Divisidn a partir de las revisiones de las diferentes direcciones de drea y de la informacién que aportan
los Servicios Centrales.

En OHLA Servicios se realiza una revision por la direccion de la Divisidon que incluye a todas las areas de negocio.

9. ACCIONES

Del proceso de aseguramiento puede surgir la necesidad de adoptar acciones correctivas, para eliminar las causas de
las no conformidades reales, o acciones preventivas, para eliminar las causas de las no conformidades potenciales.

El Procedimiento SGI-PG-02 “No Conformidades y Acciones Correctivas” establece la metodologia para la solicitud de
apertura, aprobacion, registro, control, implantacion, seguimiento y cierre de acciones.
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10. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABILIDAD

RESPONSABLE DE SEGURIDAD, CALIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE DE
PROYECTO, SERVICIO O ACTIVIDAD

INICIO DE LA ACTIVIDAD

FRECUENCIA (Minima)*

RESPONSABLE DE SEGURIDAD, CALIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE DE
DIRECOON TERRITORIAL

- Resolutive Ambiental -Declaracidn impacto Ambiental

- Identificacidn y Evaluacion de Aspectos Ambientales —-Matriz Ambiental
{SGI-PL-64)

- Identificacidn de Requisitas Legales (SGHPL-18)

- Evaluacitn de Riesgos / Plan de Seguridad

- Identificacion de riesgos y oportunidades y acciones para abordarios

MENSUAL

- Listado de Obras {actualizado)

- Informes y Listado de No Conformidades (SGI-PL-03 + SGHPL-OS)
- Informes y Listado de Acciones (SGI-PL-05 + SGI-PL-06)

- Informes de visitas (SGI-PL-58)

- Informes de audRorias (5GI-PL-09)

-Reporte de Documentacion Elaborada (Plan de Seguridad, Evaluaddn de

Riesgos, Anexos a los planes y evaluaciones, Ofertas, Procedimientos
Técnicos)

- Listado de incidentes laborales (SGI-PL-15)
- Indicadores de los procesos

- Listado de No Conformidades (SGI-PL-03)

- Informes de No Conformidad (SGI-PL-04)

- Listado de Acciones (SGI-PL-05)

- Informes de Accidn (SG-PLO6)

- Listado de incidentes laborales (SGI-PL-15)

- Listado de incidentes ambientales y materiales (SGI-PL-16)
- Informes de Incidente (SGI-PL-14)

- Evaluacién de cumplimiento de requisitos (SGHPL-18)

- Formacidn impartida (SGI-PL-30)

- Indicadores de RSC

CUANDO SE PRODUZCA

- Informe de Incidente laborales graves y mortales (SGI-PL-14)
- Informe de Incidente ambiental (SGI-PL-14)
-Comunicaciones Externas (SGI-PL-22)

- Reclamaciones (SGI-PL-23)

- Denuncias y sanciones

- Premios y reconacimientos

- Seguimiento de Proveedores

- Auditorias (intermnas y externas)

Andlisis de datos (1)

- Listado de obras (actualizado)

- No Conformidades

- Actiones

- Evaluacién de Cumplimiento Legal

- Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos

- Cumplimiento de Objetivos

- Auditorias (internas y externas)

| -Satsfaccidn de Cliente

- Denuncias y Sanciones

-Comunicaciones Externas

- Incidentes

- Situaciones de emergencis

- Seguimiento de Proveedores

- Eficacia acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Evolucion de los Procesos y Seguimiento de indicadores
- Seguimiento de los Informes de Seguridad y Salud

- Premios y reconocimientos

SEMESTRAL

-Seguimiento de Objetivos (SGI-PL-48)
- Eficacia acciones para abordar riesgas y oportunidades

|__.._...___L____I_____l

FIN DE LA ACTIVIDAD

- Archivo del Plan de Calidad y Medio Ambiente y sus registras asociados
- Archivo del Plan de Seguridad y Salud y sus registros de seguridad y salud

(1) PLAZO DE ENVIO del Ankisis de Datos & Servicio de Prevendén,
Catdad y Medio Ambiente
Primer semestre 15, Sep.
Sepando semestre 15, Mar,

D Cavio ol SERNOO OF PREVENDON DE AIESGAS LABOAALES, CAUDAD ¥ MEDIO AMBINTE con s geriodic as
irdcate

Ieformacion secesars para ol Ardink de Datos Aeviidn por L Dirsccion. Eratar & ko Fasapo rssbies oo
Provwncion Calckud v Modo Anbie rte del 2wl seoerior
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SGI-PL-48 PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVOS CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE (SGI-PG-11) 2xxx - 2XXX

. DIVISION OHLA XXXXXXXXXXXX

AMBITO DE APLICACION:

Definicién del objetivo/meta

Objetivo 1

Descripcion del Indicador de
Medida

Valor de partida del
indicador del
objetivo/meta

Valor final del
Indicador del
objetivo/meta

Responsable de
ejecucion

Recursos necesarios
para el cumplimiento

Plazo de ej

Fechas de

seguimiento del

4

objetivo/meta

- OHLA

Progress Enablers

Responsable del
seguimiento

Metas

Objetivo 2

Metas

Supervisado por:

Fecha Supervision:

Aprobado por:

Fecha Aprobacion:
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I SGI-PL-49 ANALISIS DE DATOS (SGI-PG-11)

I

DIVISION PERIODO

o [

DIRECCION AREA O TERRITORIAL, DELEGACION

DOCUMENTACION DE SOPORTE

Listado de No Conformidades 0 | Listado de incidentes laborales O
Informes de No Conformidad [0 | Listado de incidentes ambientales - materiales O
Listado de Acciones O | Informes de incidente graves y mortales O
Control acciones formativas O | Informes de incidente ambiental O
Comunicaciones externas O | Reclamaciones O
Auditorias internas 0 | Denuncias y sanciones O
Auditorias externas 0 | Premiosy reconocimientos O
Seguimiento de objetivos O | Satisfaccidn del cliente O
Riesgos y oportunidades O | Seguimiento de proveedores O
Eficacia acciones para abordar riesgos y - Indicadores de RSC O
oportunidades Indicadores de proceso O

CONTENIDO

L 0 N WD e

e
= O

. Resultados de las auditorias internas

e e
oA W N

. Situaciones de Emergencia

=
(9]

. No Conformidades

=
~

. Acciones

[
©o 00

Cambios en los riesgos y oportunidades

Consulta y participacion de los trabajadores

. Seguimiento de proveedores y subcontratistas

Listado de obras - contratos operativos en el periodo de analisis
Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al sistema

Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades
Sistema de Gestidn Integrado. Grado de implantacion. Documentacion del sistema
Grado de cumplimiento de los objetivos. Establecimiento de nuevos objetivos
. Desempeiio de prevencién de riesgos laborales, calidad y medio ambiente. Indicadores
. Resultados de otras auditorias: de clientes u otras entidades externas

. Evaluacién del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
. Accidentes e incidentes. Estadisticas. Investigacion de accidentes

. Formacion y sensibilizaciéon. Deteccion de necesidades de formacion

Comunicacién de las partes interesadas. Satisfaccion del cliente y retroalimentacién. Quejas y reclamaciones
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ASISTENTES A LA REUNION

NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO DE TRABAJO FIRMA

Fdo.

Nombre y Apellidos
Cargo

Fecha
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I SGI-PL-50 REVISION POR LA DIRECCION (SGI-PG-11)

I

DIVISION

DIRECCION AREA

CONTENIDO
1. Listado de obras - contratos operativos en el periodo de analisis
2. Resultadosy temas pendientes de revisiones anteriores
3. Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al sistema
4. Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas
5. Cambios en los riesgos y oportunidades
6. Cambios debidos a nuevas tecnologias, [+D+i, cambios financieros y sociales, cambios legislativos y

reglamentarios que pueden afectar al sistema

.

Cambios en los aspectos ambientales significativos

Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades

Sistema de Gestion Integrado. Grado de implantacién. Documentacion del sistema
10. Politica de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad

11. Grado de cumplimiento de los objetivos. Establecimiento de nuevos objetivos

12. Comunicacion de las partes interesadas. Satisfaccién del cliente y retroalimentacion. Quejas y reclamaciones
13. Consulta y participacion de los trabajadores

14. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios. Indicadores
15. Desempefio ambiental. Indicadores

16. Desempeiio de la seguridad y salud de los trabajadores. Indicadores

17. Resultados de las auditorias internas

18. Resultados de otras auditorias: de clientes u otras entidades externas

19. Evaluacién del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

20. Accidentes e incidentes. Estadisticas. Investigacion de accidentes

21. Situaciones de Emergencia

22. No Conformidades

23. Acciones

24. Seguimiento de proveedores y subcontratistas

25. Formacién y sensibilizacion. Deteccion de necesidades de formacién

26. Adecuacidn de los recursos

27. Recomendaciones y oportunidades de mejora
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ASISTENTES A LA REUNION

NOMBRE Y APELLIDOS

PUESTO DE TRABAJO FIRMA
Fdo. Fecha
Nombre y Apellidos
Cargo
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ANEXO 17: Programa de revision por la direccion

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



= CO-PE-1PExxx-GE-PA-018
Z OHLA PROGRAMA DE REVISION POR LA DIRECCION Revision 0
o Fecha Aprobacidn
Identificacion del area: Defensa Riberefia del Rio Lacramarca
ANO: 2025

H 0,
SET OCT NOV DIC Meta DUt 4
do Cumplimiento

Evidencia Cumplimiento Frecuencia
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

Detalle de la Actividad Responsables

- SGI-PL-50 Revisién por

_— . ., Gerencia de Proyecto ; .
1 Revision por la Direccion del Area de Calidad la Direccién 2 veces al afo
Sistema de Gestion de Calidad < - SGI-PL-21 Acta de
Area SGI e
Reunién con acuerdos
Firmado: Paginaldel

Fecha:
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= ANEXO 18: Lecciones Aprendidas

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



. CO-PE-SGI-PL-01 LECCION APRENDIDA DE DESVIACIONES EN OBRA

Identificacion del centro de trabajo:

Codigo del centro de trabajo:

Fecha de la desviacion:

SISTEMA ASOCIADO

II:I Calidad [ Medio Ambiente [ Seguridad [ SGI I

ORIGEN DE LA DESVIACION

[ Incumplimiento contractual

[ Incidente ambiental

[ Incumplimiento legal

[ No conformidad

[ Incidente de seguridad

[ otro

IMAGENES ASOCIADAS

ACCIONES REALIZADAS Y RECOMENDACIONES

DESCRIPCION DE LA DESVIACION

CAUSAS PRINCIPALES

Rev. 01

ldel
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= ANEXO 19: Programa Anual de Capacitaciones

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

CO-PE-1PExxx-SYS-PR-002
Rev. 00

PROYECTO: "DEFENSAS RIBERENAS DEL RiO LACRAMARCA"

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

CIUDAD/SEDE:

‘ #DIVIO!

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
oo | o
#DIv/0!

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

Calidad Linea de Mando / Supervisores / Asistentes

TOTAL ACTIVIDADES DE LA SEMANA 0 0 0 0 0

Interna: | Externa: E TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS 0 0 0 0 0
Fecha de Actualizacion: % CUMPLIMIENTO
ELABORADO POR: REVISADO POR: /APROBADO POR:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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ANEXO 20: Procedimiento de Contratacion de Personal

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



Procedimiento para la contratacion de

" personal %S)HLA
CO-PE-RRH - PD - 001
Procedimiento para la
contratacion de personal

Jefe de Recurso Humanos-
Delegacién Territorial Peru

Jefe de Recursos Humanos-LATAM Director-Delegacidn Territorial Peru

Erwin Maldonado, 25/082021 Javier Fernandez, 25/08/2021 Alvaro Manchado, 25/08/2021
FIRMADO EL ORIGINAL FIRMADO EL ORIGINAL FIRMADO EL ORIGINAL
Nivel de seguridad: Alcance:

Uso Interno

Direccion Territorial Peru
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Historico de revisiones

Rev. Fecha Texto
00 06/04/2021  Creacion del procedimiento
01 25/08/2021  Actualizacion del procedimiento

Documentacidn relacionada y aplicable

Cdédigo Titulo

MS-GR-PE-IMS-GP-007 Procedimiento Formacidn (Grupo OHLA Corporativo)

CO-PE-SIS-PD-001 Procedimiento de Examenes Médicos Ocupacionales — DT

- Normas Internas

-—- Normas de Conflicto de Interés

Definiciones

Término Definicidn

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA

[ Todas las categorias
[ Consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
X Director

X Jefe Corporativo de RRHH
[X Jefe de RRHH

[ Técnico

[ Especialista

X Administrativo

[ Operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizacién

X RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[ Soporte Corporativo

[J Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

Responsable de distribucion: Coordinadora SGI
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1. OBJETO

Establecer la politica de seleccion y contratacién de personal en Obrascén Huarte Lain
S.A., Sucursal del Perd, en adelante OHLA Sucursal del Perd o simplemente OHLA
Sucursal o la Sucursal, respetando en todos los casos la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion.

Fijar un procedimiento que regule la seleccién y contratacién de trabajadores calificados
para los cargos definidos en las distintas dreas de OHLA Sucursal del Peru y empresas
relacionadas que lo requieran, satisfaciendo asi la necesidad que implica la obtencidn
del personal mds idoneo para el correcto funcionamiento y desempeiio laboral,
orientado a altos estandares de calidad y productividad, para el logro de los objetivos
del Grupo OHLA.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se ha elaborado teniendo en cuenta la norma RRH-PG-01
(Altas, Bajas y modificacién de condiciones) y la Politica de RRHH del Grupo OHLA. En tal
sentido, la presente politica y su procedimiento afectan a todas las areas de OHLA
Sucursal del Peru siendo de observacion obligatoria por los jefes o encargados de areay
gerentes que requieran de la contratacion de personal.

3. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El proceso de seleccion se inicia cuando:

i) Deteccidn de necesidades de Personal: Cada area de la Sucursal cuenta con
una determinada dotacién de trabajadores por lo que se debera identificar
las nuevas necesidades de personal para cumplir con los objetivos generales
de cada una de ellas. Esto incluye las necesidades al inicio de las obras o de
las obras en ejecucion.

ii) Seleccion y Contratacién: El darea de Recursos Humanos de la Sucursal
iniciard el proceso de seleccion y contratacion de acuerdo a los
requerimientos de las respectivas dreas en consecuencia a las necesidades
de las mismas. En el caso de atender las necesidades de personal de obra, el
Area de RRHH de la Sucursal se apoyara en el Obra a fin de poder cumplir con
estos requerimientos.

Una vez detectada la necesidad de personal, se requerird por escrito la aprobacién,
mediante formulario especial adjunto en el Anexo N° 01 el cual debera ser llenado por
la jefatura correspondiente, en el caso de necesidades de personal de obra esta debera
de contar con la firma o V2 B2 de la Gerencia de obra, Jefatura de Recursos Humanos y
Gerencia General.

La Gerencia General aprobard las condiciones laborales del nuevo puesto por cubrir
(remuneracidn, jornada, condiciones especiales, entre otros), teniendo en cuenta la
escala salarial y de acuerdo a las condiciones de los centros de trabajo donde el
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colaborador prestard sus servicios. Las condiciones de trabajo seran evaluadas por la
Gerencia de la Obra en coordinacién con RRHH de la Sucursal y aprobadas por la
Gerencia General.

Cuando se cuenta con la aprobacién de la Gerencia General y con Recursos Humanos,
se iniciara el proceso de la contratacion. Para ello se estableceran los requisitos minimos
exigidos a los postulantes en conformidad a la descripcion del cargo, mas las
especificaciones del mismo determinadas por la jefatura en el formulario especial del
Anexo N° 01 o a través de memorandum interno o correo electrénico.

3.1. Politicas generales sobre Seleccion de Personal

Segun la naturaleza de los requerimientos de personal se podrd recurrir a las siguientes
fuentes:

i) Para cargos vacantes o por aumento de dotacidon en alguna area, se preferira
la seleccidén interna, pero cuando ésta no sea posible se recurrird a la
seleccion externa.

i) Para el caso de licencias médicas prolongadas o vacaciones se recurrird al
reemplazo por personal calificado del drea, en caso de no estar previsto o sea
muy necesaria la funcion sera a través de empresas de servicios.

3.2. Busqueda de candidatos

Una vez obtenida la autorizacién de la Gerencia General para la busqueda y seleccion
del personal con las condiciones laborales determinadas, de acuerdo a la estructura
salarial, Recursos Humanos iniciara el proceso para cubrir el puesto vacante. Para ello
deberd existir una terna de postulantes que retdnan los requisitos solicitados por el area
gue lo solicita. Las fuentes para la obtencidn del personal, entre otras, son las siguientes:

a)  Concurso Interno: Se efectuara con personal de la misma 4area (Seccién, Unidad,
Division) o de la Sucursal para ocupar el puesto vacante. El concurso interno se
declarard “cerrado” cuando la decision sobre la admisién del postulante es
exclusiva de las jefaturas correspondientes, las que regirdn por los siguientes
requisitos de postulacién:

- Requisitos intrinsecos del cargo vacante.

- Sueldo (escala de grado remunerativo) igual o inferior al cargo en cuestion.
- Antigliedad minima necesaria.

- Evaluacién de desempefio meritoria.

- Disposicién y capacidad para asumir nuevas funciones.

al) Ascenso Meritorio: Se proporcionard la oportunidad para la promocién a todos
los trabajadores que poseen la aptitud necesaria cuando las condiciones de
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desarrollo de la Sucursal y la estructura organizativa lo demanden. La promocidn

se regira por los siguientes factores:

- Capacidad para desempeiiar el trabajo.

- Aptitud fisica y psicoldgica.

- Antigliedad minima necesaria.

- Performance en sus posiciones anteriores

- Cumplimiento de los requisitos establecidos en los Planes de Carrera del area
respectiva.

Si los factores de capacidad y actitud estan en igualdad se considera como factor
la capacitacién y la antigliedad.

El hecho de que el personal posea un curso de formacion técnica no concedera
automaticamente el derecho a la promocidon. En este proceso se consideraran
ademas de la competencia a aquellos trabajadores que se hayan mostrado
cooperativos, dignos de confianza y que ejerzan una buena influencia entre sus
colaboradores.

b)  Concursos Externos: En caso no se halle al candidato del puesto requerido al
interior de la Sucursal, se recurrird a la busqueda de personal externo, teniendo
en cuenta los siguientes medios:

b1l) Archivo de Postulantes: La base de datos de los curriculum vitae que deberd tener
el drea de Recursos Humanos o la que haga sus veces, podra ser la primera fuente
de informacién externa para el proceso de selecciéon y contratacion. En su
oportunidad, el drea de Recursos Humanos de la Sucursal, recepcionard y
canalizard cada curriculum, siendo estos clasificados en la mayoria de los casos de
acuerdo a la experiencia laboral (en funcién del area mas trabajada), teniendo
presente las secciones de la Organizacion y archivandolos por especialidad.

Aquellos curriculum recepcionados que no se asemejan a la especialidad
requerida por OHLA Sucursal del Perd, deberan ser guardados en el archivo de
candidatos que no cumplieron con el perfil del puesto por un periodo no superior
a seis meses (junto con los que han sido eliminados en el proceso de seleccion).

La base de datos de los candidatos que no cumplieron con el perfil del puesto, se
elaborara con la siguiente informacién: fecha de postulacidon, nombre y direccién
del postulante, teléfono, especialidad, procedencia y cargo de postulacién y
motivo de la descalificacion al puesto. En caso se haya descalificado a un
postulante debera registrarse el motivo de la descalificacion, fecha, cargo, nombre
y resultados; posteriormente y dentro de un plazo razonable el file de los
postulantes descalificados serdn eliminados de la Sucursal. La informacion podra

guardarse en un soporte magnético.
Pagina 5 de 14 | Agosto /2021




I

Procedimiento para la contratacion de
" personal = QOHLA

W
i

b2) Prensa: Se publicara un aviso en un periédico de mayor circulacion de la capital,
requiriendo de la contratacion de personal; el texto que se publicard deberd
contar con el V2 B2 de la Gerencia General.

b3) Empresa de Servicios: En caso de necesidad de contratar cargos de alta
responsabilidad o especialidad, se podrda recurrir a estos servicios, previa
autorizacion de la Gerencia General.

b4) Universidades y Escuelas Técnicas: Sera de exclusiva responsabilidad de las areas
gue solicitan o requieran del personal, la posibilidad de postulacidn y contratacién
de alumnos egresados (en vias de titulacidn y titulados), siendo esta opcién
validada por la Gerencia General de OHLA Sucursal del Perd, la que tendra en
cuenta la necesidad de la vacante, experiencia requerida para el puesto y plazo de
contratacion.

b5) Busqueda Via Internet: Para cargos solicitados que sean de niveles jerarquicos o
se requiera una busqueda rdpida y delimitada se procederd, de acuerdo a las
condiciones, a utilizar publicacidn de busqueda via Internet.

3.3. Seleccion de Personal

Una vez terminada la etapa de “busqueda del personal” se dard paso a seleccionar a
aquellos que presenten las caracteristicas mas idoneas a través de una entrevista de
seleccion realizada por el area de Recursos Humanos de OHLA Sucursal del Peru.
Definidos los postulantes mas idéneos se procedera a:

= Seleccion Preliminar:

Los postulantes con resultados de acuerdo a los estandares establecidos por la
respectiva area funcional y sin contraindicaciones seran entrevistados por las jefaturas
solicitantes, quienes (en entrevista) evaluardn los aspectos mas técnicos, emitiendo
posteriormente su recomendacidn acerca de aquellos candidatos que consideran aptos
para su contratacién definitiva. Tras lo anterior, los candidatos seran entrevistados por
Recursos Humanos de OHLA Sucursal del Peru.

= Seleccion Definitiva:

La seleccidn definitiva sera adoptada por consenso, en reunidn que se revisaran todos
los candidatos finales, analizando sus fortalezas y debilidades, en la cual participaran el
Gerente del area solicitante del personal, Recursos Humanos, y en los casos de
posiciones de mas alto nivel, la Gerencia General de OHLA Sucursal del Peru.

3.3.1. Revision de antecedentes, examenes médicos y psicologicos

Seleccionados lo candidatos al puesto requerido, el area de Recursos Humanos de OHLA
Sucursal del Peru o la que haga sus veces, debera realizar lo siguiente:
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i) Revision de Antecedentes:

El area de Recursos Humanos, efectuara una revision de los antecedentes de
los postulantes (curriculum). La revision de antecedentes incluye, pero no se
limita a, los antecedentes policiales y penales del postulante. Aquellas
personas que reunen los antecedentes exigidos continuardn con el proceso
de seleccién, por lo que se les comunicard por teléfono sobre la siguiente
etapa por rendir. OHLA Sucursal del Perd, no continuard con el proceso de
seleccion, en caso identifique que el postulante cuenta con antecedentes
policiales o penales, relacionados a delitos de interés, como son los delitos
de corrupcion publica y privada, fraude, estafa, lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo, entre otros relacionados.

ii) Test y Entrevista Psicologica:
Para aquellos casos en los que sea necesario, los candidatos finalistas serdn
sometidos a los exdmenes Psicoldgicos, Psicotécnicos y médicos preventivos
en las instituciones ya definidas por la Sucursal. Para mayor alcance revisar
el Procedimiento de Examenes Médicos Ocupacionales — DT.

iii) Examenes - Pruebas Especificas:
El area de Recursos Humanos realizara, en aquellos cargos especificos o que
requieran conocimientos técnicos para su ejecucidén, examenes internos y
pruebas especificas, las cuales serdan tomadas por personal calificado vy
seleccionado por la respectiva Division.

4. CONTRATACION DEL PERSONAL SELECCIONADO Y CONTRATOS

Una vez definido o seleccionado el postulante a contratar, se requerird por escrito la
aprobacion de la propuesta de incorporacién, mediante formulario especial adjunto en
el Anexo N° 02 el cual deberd tener la aprobacién con firma o V2 B2 de la Gerencia de
obra, Jefatura de Recursos Humanos y Gerencia General. El area de Recursos Humanos
de la Sucursal o la que haga sus veces, elaborara el contrato de trabajo correspondiente,
para tal efecto se procederad a:

= Citar a entrevista de contratacion (via teléfono u otro).

= Entregar la informacidn pertinente al nuevo trabajador: drea de trabajo, tipo de
contrato, fijacion de la remuneraciéon (en conformidad con la politica de la
Sucursal), jornada laboral, horario de ingreso y salida, periodo de prueba,
funciones y organigrama.

= Entregar el Reglamento Interno de Trabajo.

= Entregar el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Entregar el Codigo Etico y Politica Anticorrupcién del Grupo OHLA.
= Entregar otras normas internas del Grupo OHLA o la Sucursal.
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i) Del llenado de la ficha personal. - El Area de RRHH, deberd llenar la ficha

personal de acuerdo al régimen laboral bajo el cual ha sido contratado. Asi,
para los trabajadores del régimen comun se llenara la ficha adjunta en el
Anexo N° 03 Ficha de contratacidon de personal y, para el caso de los
trabajadores contratados para el régimen de construccidn civil, se llenara la
ficha adjunta en el Anexo N° 04 Ficha de contratacion de personal — Régimen
especial de construccion civil. En ambos casos, el trabajador debera
completar el Anexo N° 05 Declaracion Jurada de Conocimiento de
Colaborador.

ii) De la firma del contrato de trabajo. - S6lo en caso se contrate a un nuevo
trabajador bajo el régimen comun, éste debera firmar su contrato de trabajo.
Los trabajadores contratados bajo el régimen de construccion civil sdlo
firmaran su ficha personal.

4.1. Regimenes de Contratacion y tipos contractuales

Los trabajadores podran ser contratados a través del Régimen Comun o Régimen de
Construccién Civil. En el primer caso, los trabajadores suscribiran un contrato de trabajo,
el mismo que, dada la naturaleza de las actividades a desarrollar en OHLA Sucursal del
Perd, puede ser a plazo indefinido o a plazo fijo.

Para el caso de los trabajadores contratados bajo el Régimen de Construccion Civil,
bastard con el llenado de la ficha de contratacidn de personal y con la aprobacion por
parte de la Gerencia de obra, de Recursos Humanos y Gerencia General de OHLA
Sucursal del Peru.

4.2. Responsabilidad del area de Recursos Humanos

Es responsabilidad del area de Recursos Humanos de OHLA Sucursal del Perd, o la que
haga sus veces, entre otras, las siguientes:

a)  Asegurar el cumplimiento este procedimiento en todas sus partes y efectuar la
contratacidén final en los plazos acordados con la respectiva drea que solicitd el
personal.

b)  Informar a los candidatos no seleccionados para el cargo.

c) Elaborar el contrato de trabajo de acuerdo con las condiciones laborales
establecidas para el puesto a ocupar por el nuevo trabajador.

d) Incluir en el contrato de trabajo la aceptacién expresa del Cédigo Etico, Politica
Anticorrupcién y demas normas del Sistema de Prevencidon de Delitos del Grupo
OHLA y de OHLA Sucursal del Peru.
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e) Proporcionar al nuevo personal las politicas, normas y procedimientos
establecidos por el Grupo OHLA y la Sucursat con la indicacion que son de
obligatorio cumplimiento.

f) Comunicar en un plazo de 15 dias antes de la finalizacion del contrato o del
cumplimiento del periodo de prueba, a los jefes de area para las renovaciones
contractuales respectivas o sobre la superacién del periodo de prueba. Junto con
esto tiene la responsabilidad por asegurarse de que se estd contratando a las
personas mas calificadas.

g) Llevar de manera ordenada y completa el file de cada uno de los trabajadores,
donde se deberd archivar toda la documentacion correspondiente al trabajador
(CV, contrato de trabajo, renovaciones, permisos, descansos médicos, etc.).

4.3. Responsabilidad de los Gerentes y Supervisores

Los Gerentes y Supervisores de cada drea tendrdn, entre otras, las siguientes
responsabilidades:

a) Canalizar sus requerimientos de personal siguiendo las directrices de este
procedimiento, y obtener las autorizaciones correspondientes.

b)  Asegurarse de que el perfil del cargo y sus requerimientos especificos sean claros
y explicitos.

c) Recomendar las pruebas técnicas que aseguren que las personas cumplen con los
requerimientos técnico/profesionales necesarios.

5. PROCEDIMIENTO PARA FIRMAS DE CONTRATOS DE TRABAJO

El objetivo del presente procedimiento es establecer un método claro y sencillo para
unificar criterios, optimizar tiempos y llevar un mejor control en la firma de contratos
de trabajos de trabajadores de OHLA Sucursal del Peru.

Este procedimiento se aplica a todas las dreas segun division que corresponda.

5.1. Responsabilidades de las gerencias y demas en el procedimiento para
firmas de contratos de trabajo.

En el presente procedimiento intervendra distintas jefaturas o gerencias, quienes
tendran a su cargo, entre otras, las siguientes responsabilidades:

i) Jefe o Gerente de Area: Responsable de gestionar las fichas de “Inicio de
Proceso de Seleccién (RRH-PL-01)” (Anexo N° 01) y la “Propuesta de
Incorporacion de Personal de Plantilla (RRH-PL-03)” (Anexo N° 02), estas
fichas deben ser debidamente firmada por el jefe o gerente del area que
propone la necesidad del puesto a cubrir, por el Jefe de Recursos Humanos y
por el Gerente General de OHLA Sucursal del Peru.

Debera indicarse en la ficha si el nuevo puesto estd considerado en el
presupuesto anual o de obra donde se desempefiara, el por qué se necesita
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contratar a esta persona, etc. S6lo cuando la Gerencia General autorice la
nueva contratacidn, se iniciard el proceso de busqueda y seleccidn.

ii) Jefe de Recursos Humanos: Responsable de dar el VB a las fichas de “Inicio
de Proceso de Seleccién (RRH-PL-01)” (Anexo N° 01) y la “Propuesta de
Incorporacion de Personal de Plantilla (RRH-PL-03)” (Anexo N° 02), y de
proporcionar la Ficha de Contratacion de Personal — Anexo N° 03 o Anexo N°
04 - segun corresponda, ademas del Anexo N° 05 Declaracion Jurada de
Conocimiento de Colaborador, al nuevo trabajador para que sea
correctamente llenada por éste. Asimismo, se debera incluir las condiciones
laborales por las que se contrata al nuevo trabajador (remuneracién,
alojamiento, pasajes, entre otras).

Luego de haberse llenado correctamente la Ficha de Contratacion de
Personal — Anexo N° 03 o Anexo N° 04 - segun corresponda, ésta deberd ser
suscrita por el nuevo trabajador, el jefe o gerente del area u obra que solicitd
la contratacion, por el Jefe de Recursos Humanos o el que haga sus veces y
por el Gerente General, si fuere el caso.

En caso el trabajador a contratar pertenezca al Régimen Comun se debera
utilizar el Anexo N° 03 Ficha de contratacidon de personal vy, si el personal
nuevo ocupara un puesto en el Régimen de Construccion Civil se debera
utilizar el Anexo N° 04 Ficha de contratacién de personal — Régimen especial
de construccidn civil. En ambos casos el trabajador debera suscribir el Anexo
05 Declaracién Jurada de Conocimiento de Colaborador.

iii) Gerente General: Aprobar las fichas de “Inicio de Proceso de Seleccion (RRH-
PL-01)” (Anexo n° 01) y la “Propuesta de Incorporacion de Personal de
Plantilla (RRH-PL-03)” (Anexo N° 02), autorizando el inicio del proceso de
contratacién del nuevo trabajador. Posteriormente, suscribir el contrato de
trabajo del nuevo trabajador con las condiciones laborales establecidas
previamente.

5.2. Descripcion del proceso.

En resumen, el proceso de contratacion del nuevo personal es el siguiente:

i) El Jefe o Gerente de Area u Obra, deberd sustentar debidamente la
contratacién del nuevo personal en la ficha “Inicio de Proceso de Seleccién
(RRH-PL-01)” (Anexo n° 01), la misma que debera tener el VB° del Jefe de
Recursos Humanos y ser aprobada por la Gerencia General.

ii) Una vez aprobada la ficha “Inicio de Proceso de Seleccién (RRH-PL-01)”
(Anexo n° 01), el area de Recursos Humanos se encargara de la busqueda y
seleccion del nuevo personal.
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iii) Una vez realizada la seleccién del personal idéneo para el puesto, el Jefe o

Gerente de Area u Obra, deberé solicitar el VB® del Jefe de Recursos Humanos
y la aprobacion de la Gerencia General para la nueva incorporacion mediante
la ficha “Propuesta de Incorporacion de Personal de Plantilla (RRH-PL-03)”
(Anexo n° 02).

iv) Elegido el nuevo trabajador, se llenara la Ficha de Contratacion de Personal
— Anexo N° 03 o Anexo N° 04 - segun corresponda, la misma que deberd
contener el V°B° las areas involucradas para su contratacién y deberd de
estar suscrito por el trabajador.

V) Elegido el nuevo trabajador, éste llenard el Anexo 05 Declaracién Jurada de
Conocimiento de Colaborador, el mismo que sera de renovaciéon anual.
Vi) El area de Recursos Humanos, una vez aprobada la Ficha de Contratacién de

Personal — Anexo 03 o Anexo 04 - segun corresponda, elaborard el contrato
de trabajo para que sea suscrito por el nuevo trabajador y luego por Gerente
General o Representante Legal de la Sucursal, en ese orden.

Queda terminantemente prohibido asegurar la contratacién y/o contratar a ningln
trabajador sin la autorizacion expresa de la Gerencia General de OHL Sucursal del Peru.
La contratacion del personal sin la autorizacién antes mencionada es considerada por la
Sucursal como una falta.

5.3. Plazos

Ningun trabajador ingresara a OHLA Sucursal del Peru sin que previamente haya suscrito
su contrato de trabajo. Por lo que el procedimiento de contratacion descrito
anteriormente, deberd iniciarse con una anticipacion de quince (15) dias a la suscripcién
del contrato de trabajo.

6. VICISITUDES DEL CONTRATO DE TRABAJO
6.1. Del periodo de prueba

Con una antelacion minima de 15 dias al vencimiento del periodo de prueba, tanto de
un contrato indefinido como uno a plazo definido el area de recursos humanos de la
Sucursal enviara mediante comunicacion electrénica (E-mail), la lista del personal que
se encuentre préximo a vencer el periodo de prueba para que el jefe o encargado que
solicitd la contratacién del nuevo personal confirme la continuidad o no del mismo.

6.2. De larenovacion del contrato de trabajo

Con una antelacién minima de 15 dias al vencimiento del contrato de trabajo, el area de
recursos humanos de la Sucursal enviard mediante comunicacion electrénica (E-mail), la
lista del personal que se encuentre préximo a vencer su contrato de trabajo para que el
jefe o encargado del area donde labora el trabajador confirme si se continua con los

servicios del trabajador o si se prescinde de ellos.
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En el caso de los trabajadores contratados bajo el régimen de construccion civil, el drea
de Recursos Humanos debera solicitar con la debida antelacién, la relacién del personal
que sera dado de baja para la elaboracién de la liquidacion de beneficios sociales.

7. PROGRAMA DE INDUCCION

Cada trabajador que ingresa a OHLA Sucursal del Peru recibira una induccién, siendo
ésta responsabilidad de Recursos Humanos como del Jefe o encargado correspondiente.
La informacion que se entregue a través de este entrenamiento debera hacer referencia
a la historia del Grupo OHLA, su negocio, misidn, visidn, objetivos como Sucursal y como
Grupo, organizacion, principios, valores, pautas de conducta, politicas corporativas y
responsabilidades del cargo, y busca acelerar el proceso de integracién de los nuevos
empleados. Para mayor informacion revisar la Politica de Normas Internas de OHLA
Sucursal del Peru.

7.1. Procedimiento de Induccion

Al comenzar a trabajar, en su primer dia de trabajo, cada nuevo colaborador sera
recibido por el drea de Recursos Humanos, que sera responsable de:

e Informar sobre las politicas de la Sucursal, objetivos, normativa (horarios,
uniformes de trabajo, fechas de pago, beneficios existentes, etc.).

e Politica y estandares de asistencia y puntualidad.

e Entregar las Normas Internas del Grupo OHLA y la Sucursal.

e Emisidon de la Credencial y/o Identificacion para su ingreso al centro de labores.

e Explicar las politicas en torno a la presentacion personal (sefialar si es el caso de
usar uniforme).

e Daraconocer el organigrama de la Sucursal y ubicacién de las instalaciones, esto
segln corresponda, si es destacado a una obra la informacién que se
proporcionara sera referira a esta.

e Recorrido por las instalaciones del centro de trabajo donde desempeifiara las
funciones para la cual fue contratado, de ser necesario, presentandolo en las
distintas areas y departamentos.

e Concluido este proceso, acompafarlo y presentarlo a quien serd su jefe directo.

Para mayor informacién revisar la Politica de Formacién del Grupo OHLA.

7.2. Responsabilidades del Jefe Directo en su primer dia de trabajo:

Son responsabilidades del Jefe Directo, las siguientes:

e Darle formalmente la bienvenida a su equipo de trabajo.

e Presentacion del nuevo trabajador a los miembros del equipo, y las
responsabilidades que cada uno de ellos desempefia.

e Claray precisa orientacion sobre su trabajo y responsabilidades.
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e Familiarizacion y entrega de su puesto de trabajo y de los elementos y
herramientas necesarias para el desempeio de sus labores. Instrucciones de
como utilizarlas (acceso a sistemas, passwords, requerimientos de Utiles,
repuestos, etc.).

e Establecer un plan formal de capacitacidon para los primeros dias de trabajo.

e Dar aconocer los planes, metas y objetivos del area y del trabajador.

7.3. Responsabilidad Gerente / Jefe o Encargado

La responsabilidad del Gerente y del Jefe o Encargado, entre otras las siguientes:

e Dar la bienvenida a los nuevos miembros del drea e introducirlos a su cargo y
ambiente de trabajo. Presentarlos a todos los miembros del equipo.
e Asegurarse de que el nuevo empleado asista al programa de Induccién.

7.4. Responsabilidad de Recursos Humanos

Es responsabilidad del drea de Recursos Humanos de OHLA Sucursal del Peru:

e Asegurarse que el procedimiento esté siendo aplicado en su integridad.
e Llevar un registro de los empleados nuevos y su asistencia a estos programas.

7.5. Responsabilidad del Oficial de Etica y Cumplimiento

En coordinacién con el drea de Recursos Humanos, el Oficial de Etica y Cumplimiento:

e Verificara que se cumpla con incluir en la induccién la normatividad relacionada
con el modelo de prevencion de delitos de la organizacién, donde se dara a
conocer, minimamente, los siguientes aspectos:

v’ Politica Anticorrupcién.

v Canal de denuncias.

v Funciones del Oficial de Cumplimiento.

v Riesgos a los que se expone (en funcién a su puesto de trabajo).
v' Consecuencias de los riesgos.

8. CONTRATACION DE FAMILIARES CERCANOS

Con el fin de prevenir posibles conflictos de interés, el Grupo OHLA y la Sucursal
establecen ciertas reglas y normativas en relacion a la contratacién de familiares
cercanos a los empleados de la organizacion, en estricto cumplimiento de la norma
CMP-NR-01 Conflictos de interés, cuyo objeto es establecer los principios basicos para
prevenir y manejar los conflictos de interés en distintas situaciones.

La contratacidon de familiares cercanos debe ser revisada y aprobada por el Jefe de
Recursos Humanos o el que haga sus veces, y el Gerente General.
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8.1. Definicion de “Familiar Cercano”

El Grupo OHLA considera una realidad el hecho de que se incorporen al mismo,
familiares de empleados, entendiendo como tal las relaciones familiares de
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado y las relaciones de pareja legales y/o
de hecho entre trabajadores de la empresa.

8.2. Restriccion en la contratacion

Para evitar cualquier posibilidad de emitir un juicio subjetivo o tener un conflicto de
interés, nuestra politica es establecer la prohibicion de contratar a familiares cercanos
de los trabajadores en puestos o cargos en los que la Sucursal considere que podria
existir un conflicto de interés.

8.3. Excepciones

Las excepciones a las pautas descritas deberdn ser aprobadas en forma escrita por el
Gerente de Recursos Humanos de la Sucursal. Copias de estos documentos deberan ser
retenidas por el Gerente de Recursos Humanos y el Gerente del Area donde trabaja el
respectivo empleado.

9. FORMATOS RELACIONADOS

e CO-PE-RRH-PD-001- Anexo N° 03 Ficha de contratacidn de personal.

e CO-PE-RRH-PD-001- Anexo N° 04 Ficha de contratacidon de personal — Régimen
especial de construccioén civil.

e CO-PE-RRH-PD-001- Anexo N° 05 Declaracién Jurada de Conocimiento de
Colaborador (vigencia 1 afio)

10. ANEXOS

e Anexo N° 01: RRH-PL-01 inicio de proceso de seleccién
e Anexo N° 02: RRH-PL-03 Propuesta de incorporacién de personal de plantilla.
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EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



Plan de Ingenieria y Obras Temporales para z

Construccién = OHLA
CO - PE 1PEXXX QA-PN - 00X
Construccion Proyecto: x Disciplina Tipo documento Numero secuencial

Plan de Ingenieria y Obras
Temporales para Construccion

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Gerente de sitio Gerente de sitio Gerente de Proyecto

Nivel de seguridad: Alcance:

Pudblico Defensas Riberefias del Rio Lacramarca (Paquete A3)
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Historico de revisiones

Rev.0 Octubre 2024 Version inicial

Documentacidn relacionada y aplicable

Definiciones

Término Definicidn
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones

[ consejero Delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Dpireccién General [ organizacién

[] Director Corporativo ] RR.HHy SSGG

[ pirector [ sistemas de Informacion
X Jefe Corporativo de X soporte Corporativo

X Jefe de [ Soporte Técnico

X Técnico [ Linea/Produccién

X Especialista [0 Otros: ...

X1 Administrativo

[1 Operario cualificado

Responsable de distribucién:
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1. INTRODUCCION 5
2. INSTALACIONES TEMPORALES 5
3. OBRAS TEMPORALES: 6

Tabla 1 Lista de vias de acceso y trabajos a realizar.......cccccvvveeeeeenn. iError! Marcador no definido.
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1. INTRODUCCION

Obras temporales: Son aquellas obras de construccién requeridas, como facilidades, para realizar
la construccién de las obras permanentes.

Las obras temporales también lo constituyen las obras de mejoramiento de vias necesarias para el
acceso a las facilidades de obra, a los lugares de desarrollo de las obras permanentes, canteras y/o
depdsitos de materiales excedentes.

Las obras temporales podrian requerir de alguna Ingenieria especifica que involucre disefos de
obras con requerimientos técnicos especificos que requieran minimizar los riesgos a la seguridad
y el medio ambiente.

El proyecto de Rio Lacramarca - Subproyecto A3 cuenta con obras preliminares. Los subcontratistas
de obra planificardn el desarrollo de sus instalaciones y obras provisionales de acuerdo a su
planificacion de la construccién.

2. INSTALACIONES TEMPORALES

e Oficina técnica
e Salade reuniones
e Comedor
e Vestuarios
e Servicios higiénicos (bainos quimicos, lavamanos)
e Enfermeria (drea de primeros auxilios)
e Servicios higiénicos en el lugar de las obras
0 Banos quimicos portatiles
O Lavamanos
0 Duchas
e Estacionamiento de vehiculos
e Patios de mdaquinas (incluye guardiania
e Almacenes
0 Polvorin

0 Almacén de materiales
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0 Depdsitos de combustible
0 Almacén de plantas y tierra agricola
e Refugios de tormentas
e Patio de maquinas
0 Caseta de guardiania y control
0 Oficina
0 Estacionamiento de equipos livianos y de equipos pesados
0 Servicios higiénicos (bafios quimicos portatiles)
0 Almacén de materiales
0 Almacén general de residuos sélidos
e Taller de mantenimiento
e Laboratorio:
O Habilitacion de Laboratorio de suelos y/o concreto
0 Habilitacién de bunker para densimetro nuclear (si aplica)
e Establecimiento de hospedajes
e [nstalacidon de comunicaciones (servicio de internet wifi)

e Suministro de energia eléctrica

Se prevé tomar disposicién de casas en los distritos de ambas provincias para el uso de
viviendas del personal de obra.

3. OBRAS PRELIMINARES:
e Cartel de obra
e Instalaciones provisionales de obra
e Desvio provisional de Rios o cursos de agua

e Movilizacién desmovilizacion de maquinaria pesada.
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e Topografiay georreferenciacién
e Mantenimiento de accesos vehiculares
e Construccion de caminos internos de obra

e Habilitacidon de plataformas de acopio temporales de material

e Sefalizacion temporal

e Mantenimiento de transito y seguridad vial
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CO-PE-CAL-IN-01 Anexo 02: Inspeccion y recepcion de materiales y equipos

)

OHLA

Cédigo:

Contrato:

Fecha de actualizacién:

Proyecto: N° Registro:

Ubicacién: Especificacién Técnica / Partida:

Sector / Progresiva:

Elemento:

Plano Referencia:

DESCRIPCION GENERAL:

DATOS DE MATERIAL / PRODUCTO / EQUIPO / INSTRUMENTO:

[ NC | NA PROVEEDOR / FABRICANTE:
NA

MARCA / PROCEDENCIA:

C NC NA OTROS (INDICAR NOMBRE):

INSPECCION Y CONTROL:

C NC NA CONFORME CON ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROYECTO

C NC NA CONFORME CON CARACTERISTICAS DE CONTROL DE CALIDAD

C NC NA PRESENTA CERTIFICADO DE CALIDAD / CALIBRACION

C NC NA PRESENTA CARTA DE GARANTIA

C NC NA PRESENTA MANUAL DE INSTALACION / OPERACION / MANTENIMIENTO

C NC NA PRESENTA PROTOCOLO DE FABRICA:

C NC NA FECHA DE FABRICACION / CALIBRACION

C NC NA FECHA DE VENCIMIENTO
C NC NA N° SERIE / N° LOTE DE FABRICACION: CONTACTO
c NC NA CANTIDAD O PAQUETES

C
C NC NA OTROS (INDICAR NOMBRE)

INSPECCION Y CONTROL:

C NC || NA|  APROBADO:
C NC || MNA | APROBADO CON OBSERVACIONES:
c NC - RECHAZADO:

NC OTROS (INDICAR NOMBRE):

OBSERVACIONES:

Leyenda: (C) Conforme, (NC) No Conforme, (NA) No Aplica.

Adjuntos: l:l Esquemas |:’ Otros:
|:| Fotografias I:’ Cantidad:

RESULTADO FINAL

‘:l Aprobado l:l Rechazado I:l Otros:

ALMACEN CALIDAD OTRA PARTE INTERESADA:
Nombre/Funcién Nombre/Funcién Nombre/Funcién
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

(Rev.0)



U

OHLA

Perd

ANEXO 23: Materiales sometidos a Trazabilidad

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



CO-PE-1PEXXX-QA-IA-00!

MATERIALES SOMETIDOS A TRAZABILIDAD Revision
S Fecha de Aprobacién XX/X

Cédigo:
Proyecto 9 |
Fecha de actualizaciéon |

o
o
-
>

Tl

HOJA TECNICA

N° DE FICHA DE INSPECCION ~ FECHA DE RECEPCION MATERIAL O PRODUCTO PROVEEDOR N° DE CERTICADO DE CALIDAD ALBARAN O GUIA Despacho AA N° DE FACTURA HOJA TECNICA CANITDAD UNIDAD APROBADA POR
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I EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

SGI-PG-10

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

I

Propuesto por Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento Corporativo Departamento Direccion Corporativa de  Director General de Recursos

de Organizacion del Grupo Corporativo de PRL del Organizacion y RRHH Corporativos

OHLA Grupo OHLA del Grupo OHLA del Grupo OHLA

Javier Wassmann , :22/01/2021 José L. Garcia, 22/01/2021 Alvaro Gamarra, 11/02/2021 Gonzalo Targhetta, 11/02/2021
Nivel de seguridad: Uso Interno Alcance: GRUPO OHLA
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Historico de revisiones

Rev.0 Febrero 2021 Este procedimiento anula el MS- GR- IMS- GP- 010

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestién de Calidad. Requisitos

ISO 9001 ) L . L . -
Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
ISO 14001 ) . . . s . .
IS0 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
1SO 50001 Sistemas de Gestidn de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso
Responsabilidad Social
SA 8000 . L . i - -
UNE 158301 Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos
UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion.
Definiciones

Ficha de Evaluacién del proveedor/subcontratista: Registro informatizado individualizado por Proveedor y Objeto de Compra, en el que se
indican los criterios de evaluacion y los datos de homologacién del mismo, observaciones y contactos comerciales.

Ficha de Seguimiento de proveedores/subcontratistas: Registro informatizado individualizado por Proveedor y Objeto de Compra, realizado en
cada centro de trabajo (Area) y en el que se indican los datos de la calificacién de seguimiento realizados al mismo y las observaciones que, a
juicio del jefe de obra, merece.

Objeto de Compra: Identificacion del suministro o servicio (codificado) por el cual el Proveedor es contratado.

Proveedor: Persona fisica o juridica que abastece a otras empresas con existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales serdn
transformados para venderlos posteriormente o que directamente se compran para su venta.

Subcontratista: Persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el Contratista Principal, el compromiso de realizar, total o
parcialmente, determinadas partes o instalaciones de la obra, con sujecién al proyecto por el que se rige su ejecucion.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas y objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el
desempefio de las actividades de gestién asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia,
responsabilidad social o cualquier otra que la organizacion considere necesario.

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias Xl Todas las funciones

X Consejero Delegado [ Asesoria Juridica

|Z Directores Generales |:| Econdmico Financiera
X Direccién General [ organizaciéon

X Director Corporativo ] RR.HHy SSGG

X Director [ sistemas de Informacién
X1 Jefe Corporativo de [] Soporte Corporativo

X Jefe de [ Soporte Técnico

[ Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista [0 Otros: e,

[0 Administrativo

] Operario cualificado

Responsable de distribucion: José Luis Garcia y Ricardo Sanchez
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1. OBIJETO

Describir el sistema implantado para la evaluacién y seguimiento de los
proveedores/subcontratistas, con el fin de asegurar que las compras y subcontrataciones
de bienes, servicios, maquinaria y medios auxiliares sujetos al sistema cumplen con los
requisitos de Seguridad y Salud, Calidad y Medio Ambiente especificados.

2. ALCANCE

Este documento es de aplicacion a todo el Grupo OHL y en concreto a todas aquellas
empresas que utilicen el Sistema Informatico de Compras (SIC). Para aquellas empresas que
no utilicen el SIC deberan igualmente cumplir lo establecido en este procedimiento.

Es de aplicacion a todos los proveedores/subcontratistas, tanto suministradores de
materiales o productos, como subcontratistas cuya actividad se encuentre representada en
los siguientes Tipos de Recursos: Alquiler de maquinaria, Alquiler de material y medios
auxiliares, Industriales, Materiales, Prestacion de servicios, Subcontratistas, Suministro de
maquinaria, Suministro de material y medios auxiliares.

3. PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Todos los proveedores/subcontratistas del Grupo OHLA seran evaluados/homologados
considerando los requisitos establecidos en los Cédigos, Politicas, Normas y Procesos del
Grupo OHLA.

La homologacion se realizara obligatoriamente de forma previa a la propuesta de
adjudicacion para todos los proveedores/subcontratistas a los que se les pretenda
adjudicar. Sostener un pleito con alguna de las empresas del Grupo OHLA serd motivo
suficiente para perder la evaluacién/homologacién.

3.1. Informacidén de proveedores y subcontratistas

OHLA, dispone de una aplicacién informatica, gestionada por los Responsables de Compras
correspondientes, como base de datos de proveedores/subcontratistas y en la que se
almacena toda la informacién referida a proveedores, incluidos los datos de evaluacién y
seguimiento.

Esta base de datos de proveedores informatizada resulta accesible a toda la organizacién
mediante un sistema de autorizaciones individuales (usuario y cédigo). La consulta y
utilizacion es obligada en todo el proceso de compras.

Se han desarrollado unos formatos, con la misma informacién que la aplicacion informatica,
para que los centros de trabajo sin acceso a la aplicacién informatica puedan cumplir con
lo establecido en este procedimiento.

La informacién minima que debe incluir la Base de Datos de Proveedores es la siguiente:
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- Identificacion del proveedor/subcontratista (razéon social, nUmero de identificacion,
domicilio de la empresa y nombre, correo electrénico y teléfono de la persona de
contacto).

- Informacidn sobre la evaluacién y el resultado de la evaluacion (objeto de compra
para el que se ha evaluado, fecha y resultado de la evaluacién y estado de la
evaluacion). Un proveedor/subcontratista puede estar homologado por multiples
objetos de compra distintos.

3.2. Evaluacién de proveedores y subcontratistas

Para poder contratar a un proveedor/subcontratista, éste deberd estar evaluado
previamente por el Objeto de Compra por el que va a ser contratado y en el pais en el que
va a efectuar sus trabajos.

Existen diferentes circunstancias que pueden motivar la evaluacion de un
proveedor/subcontratista:

- Nueva contratacién para un objeto de compra.
- Renovacion de la evaluacién por cualquiera de las siguientes circunstancias:
o Caducidad de la evaluacion (transcurso de 5 afos desde la evaluacion)

o Caducidad de los documentos aportados por el proveedor aplicable a los requisitos
obligatorios

Esta evaluacién consta de unos requisitos obligatorios, que determinan la posibilidad de
trabajar con OHLA, y unos requisitos puntuables, que otorgan valor a los productos o
servicios aportados por el proveedor.

La evaluacién podrd solicitarse por la unidad operativa en cualquier momento previo a la
finalizacidn de la pre-adjudicacion del proveedor por el responsable del centro de trabajo,
siendo este Ultimo siempre responsable de la exactitud de la documentacién aportada por
el proveedor/subcontratista o la recabada en la unidad operativa.

El responsable del centro de trabajo, o persona en quien delegue, dejard constancia de las
comprobaciones realizadas en la Ficha de Evaluacion, en soporte informatico o electronico,
dependiendo de si el centro de trabajo tiene acceso a la aplicacién informatica. Los
documentos que permitan demostrar la comprobacién realizada deberd archivarlos en
obray estaran a disposicién de los Responsables de Compras y la Direccion Corporativa de
Auditoria Interna.

Los Responsables de Compras revisaran la informacion para validar o rechazar la evaluacién
del proveedor cuando todos los apartados de la Ficha de Evaluacion estén cumplimentados
y avalados documentalmente. Ademas, evaluard el grado de cumplimiento de los requisitos
voluntarios, estableciendo una puntuacion previa al proveedor la cual oscilard entre Ay D,
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siendo A la mayor calificacion y C la mas baja, dentro de los que se puede evaluar, quedando
D fuera del proceso de evaluacion.

3.2.1. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion de proveedores/subcontratistas podran ser adaptados y
completados segun necesidades del pais, previa comunicacion a los Responsables
Corporativos de Prevencion de Riesgos Laborales y de Calidad y Medio Ambiente.

Existen dos tipos de criterios: Requisitos Obligatorios y Otros Requisitos.

El listado de requisitos obligatorios puede aumentar para dar cumplimiento a los requisitos
legales de cada pais.

3.3. Requisitos Obligatorios

Son aquellos requisitos que establecen unos estandares minimos que debe cumplir todo
proveedor/subcontratista para ser contratado por OHL.

No se podra solicitar la evaluacién de ningun proveedor/subcontratista que no cumpla con
todos los requisitos obligatorios.

- Compromiso de cumplimiento de los requisitos de Seguridad y Salud, Calidad y
Medio Ambiente.

Todos los proveedores y subcontratistas estan obligados a cumplir con los requisitos
del centro de trabajo en materia de seguridad, calidad y medio ambiente, definidos
en los Planes de Gestién del proyecto. Dicho compromiso se evidencia mediante
contrato o pedido entre el centro de trabajo y el proveedor o subcontratista.

- Compromiso de cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, en el pais donde se fabrica el producto o se presta el servicio.

Todos los proveedores y subcontratistas deben demostrar su adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, mediante la firma contrato o pedido con OHL, o
evidenciar la existencia de compromisos o politicas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

- Documentacion reglamentaria para la comercializacion e instalacion de
productos, si aplica alguna norma armonizada (marcado CE, certificado del
fabricante, declaracidon de prestaciones, certificado de producto, certificado del
instalador ...).

Disponer de la documentaciéon reglamentaria exigida segin norma de aplicacion,
expedida por un organismo acreditado. Los requisitos de producto pueden variar
segun el ambito geografico.
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En caso de duda, el responsable de la evaluacién de proveedores consultara con el
técnico de calidad del centro de trabajo o de la Direccion Territorial/Pais/Area para
garantizar la documentacion reglamentaria exigida para el objeto de compra.

- Productos con Sello Ambiental Obligatorio, segtlin aplique (etiqueta de gestion de
residuos de envases, etiqueta de gestion de RAEE, etiqueta de eficiencia
energética...)

El producto dispone de un sello ambiental obligatorio que destaca algun aspecto
ambiental relativo al producto con la finalidad de sensibilizar a los consumidores,
favorecer la seleccion preferente de los productos de menor impacto e informar
sobre la correcta gestion del producto y sus residuos (etiqueta de gestion de
residuos de envases, etiqueta de gestiéon de RAEE, etiqueta de eficiencia
energética...)

- En caso de duda, el responsable de la evaluacion de proveedores consultard con el
técnico de medio ambiente del centro de trabajo o de la Direccidon
Territorial/Pais/Area para garantizar la documentacién obligatoria necesaria para el
objeto de compra.

3.4. Otros Requisitos

Son requisitos que dan valor al proveedor y demuestran su grado de compromiso con la
calidad, el medio ambiente y la prevencidn de riesgos laborales.

- Sistema de Gestion certificado.

Empresa con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud y/o Calidad y/o Medio Ambiente
certificado por empresa Auditora externa. La evaluacidon se darda Unicamente para los
objetos de compra incluidos en el alcance del Certificado, que sera archivado en obra,
comprobando previamente su alcance y validez.

- Grado de compromiso con la calidad, el medio ambiente y la prevencion de riesgos
laborales

Empresa comprometida con la calidad, el medio ambiente y la prevencion de riesgos
laborales pero que no dispone de un sistema de gestioén certificado. Se evidencia aportando
documentacién que acredite el compromiso como evaluacion de riesgos, identificacion y
evaluacion de aspectos, procedimientos de ejecucion...

- Producto con Sello Ambiental Voluntario, segun aplique (etiqueta forestal,
certificado reciclabilidad, declaraciéon ambiental de producto, eco-etiquetas...).

Productos con sello ambiental voluntario que promueven la demanda de productos con un
menor impacto ambiental (eco-etiquetas, etiqueta forestal...)
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En caso de duda, el responsable de la evaluacién de proveedores consultara con el técnico
de medio ambiente del centro de trabajo o de la Direccién Territorial/Pais/Area para
garantizar la documentacion obligatoria necesaria para el objeto de compra.

- Auditoria/Inspeccion en la Instalacion del Proveedor, cuando proceda (Ej. Plantas
de hormigén).

Realizada por el responsable del centro de trabajo, o en quien delegue, para comprobar
que el proveedor / subcontratista tiene la organizacion y capacidad técnica necesarias para
garantizar la calidad de los suministros o servicios de interés (objetos de compra).

- Evaluacion del producto mediante muestra realizada por empresa del Grupo
OHLA (A aplicar principalmente cuando la compra se realiza en el extranjero).

Evaluacién favorable del producto mediante ensayos o anadlisis de muestras
representativas del mismo, segin Normativa vigente. Se detallara la informacién en la Ficha
de Evaluacién (SGI-PG-010-Att01), archivando en el centro de trabajo la evidencia
documental.

En el caso de proveedores o subcontratistas impuestos por el cliente, el proyecto debera
evidenciarlo enviando la documentacion que lo acredite al Responsable de Compras de su
Direccién de Area para su aceptacion, no quedando este proveedor o subcontratista exento
del procedimiento de seguimiento.

Existen tres niveles de clasificacién de proveedor por grado de compromiso. Cada
proveedor pertenece a un nivel de evaluacién en funcion de los requisitos cumplidos:

- Grado de compromiso con calidad

Sistema de gestion de calidad certificado (ISO 9001 o equivalente) Clase A

En caso de proveedores criticos, se realiza inspeccion del producto mediante
Clase A
muestra o auditoria a las instalaciones del proveedor

Documentacion que acredite su compromiso con la calidad del producto o
servicio prestado: existencia de un departamento de calidad, procedimiento | Clase B

de ejecucidn, realizacion de ensayos...

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor
) ) Clase C
impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D

- Grado de compromiso con el medio ambiente
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Sistema de gestion de medio ambiente certificado (ISO 14001, EMAS o

. Clase A
equivalente)

Documentacion que acredite su compromiso con el medio ambiente:
contrato con gestor de residuos, control de consumos e identificacion y | Clase B

evaluacion de aspectos de su actividad

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor

) . Clase C

impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D
- Grado de compromiso con la prevencién de riesgos laborales

Sistema de gestion de seguridad y salud certificado (ISO 45001 o equivalente) Clase A

Documentacion que acredite su compromiso con la prevencién de riesgos
laborales: tipo de organizacién preventiva, evaluacion de riesgos de las tareas | Clase B

que ejecutan

Proveedor cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor

) ) Clase C
impuesto por el cliente

Proveedor que no cumple con los requisitos obligatorios Clase D

3.5. Seguimiento de proveedores y subcontratistas

Al finalizar la relacidon comercial con el proveedor por el suministro o servicio prestado en
el centro de trabajo, o una vez al afio si la relacidon comercial es superior a 12 meses, debe
calificarse la calidad de los productos o servicios prestados.

Como minimo, tiene que realizarse el seguimiento a los proveedores que cumplan alguno
de los siguientes requisitos:

Proveedor de productos o suministros criticos
- Proveedor de producto comercializado bajo norma armonizada
- Importe del contrato > 500.000 € (o su equivalente en moneda local)

- Proveedor evaluado por auditoria en sus instalaciones o evaluacién del producto
mediante muestra
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El Responsable del Centro de Trabajo junto con los técnicos de seguridad y salud, calidad y
medio ambiente del centro de trabajo, definirdan los proveedores de productos o
suministros criticos.

El responsable del Centro de Trabajo, o en quien él delegue, debe recopilar la informacién
relativa al grado de cumplimiento de los requisitos de seguimiento del personal que ha
trabajado con el proveedor o subcontratista e introducirla en la Ficha de Seguimiento (SGI-
PG-010-Att02) para su verificacion por los Responsables de Compras. Esta informacion es
de consulta general y estara disponible para todos los usuarios que lo requieran.

En el seguimiento del proveedor se evalluan conceptos relacionados con el cumplimiento
legal y documental y la gestidon de la calidad, el medio ambiente y la prevencién de riesgos
laborales.

El proveedor obtiene un nivel de clasificacion (A-B-C-D) en cada una de las materias en
funcién del grado de cumplimiento de los conceptos.

4. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

FUNCIONES

RESPONSABLE DE:

FRECUENCIA

Compras de la Direccién de
Area

. Con los nuevos proveedores
Base de Datos de Proveedores actualizada P

Cada nuevo proveedor por
objeto de compra

Responsable del CT o en

Evaluacion del proveedor / subcontratista T
quien él delegue

Responsable del CT o en Cuando sea necesario

Renovacion de la evaluacién del proveedor /

subcontratista

quien él delegue

Aprobacion de la evaluaciény
reevaluacién de proveedores /
subcontratistas

Servicio de Compras de la
Direccién de Area

Cuando sea necesario

Definicidn de los proveedores / subcontratistas
criticos

Responsable del CT

Técnicos de seguridad,
calidad y medio ambiente

En todos los proyectos

Realizar el seguimiento del proveedor /
subcontratista

Responsable del CT o en
quien él delegue

Al finalizar la relacién
comercial o una vez al aio si
el contrato es superior a 12
meses

5. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdan cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticion del
cliente o por necesidades del negocio, pero siempre conteniendo la informacidon minima
estipulada.

e SGI-PL-46 Ficha de Evaluacién de Proveedor/Subcontratista (SGI-PG-10)

e SGI-PL-47 Ficha de Seguimiento de Proveedor/Subcontratista (SGI-PG-10)
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SGI - PL - 46 FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES/SUBCONTRATISTAS (SGI-PG-10)

PROVEEDOR
SUBCONTRATISTA

GRADO DE COMPROMISO CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASIFICACION

Sistema de gestion de seguridad y salud certificado (ISO 45001 o equivalente) CLASE A
Documentacién que acredite su compromiso con la seguridad y salud en el trabajo: tipo de organizacién preventiva, evaluacién de riesgos de las tareas que ejecutan CLASE B
Proveedor/Subcontratista que cumple Gnicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C

CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

cuasiricacion en ssT ||| G

GRADO DE COMPROMISO CON CALIDAD CLASIFICACION

Sistema de gestion de calidad certificado (ISO 9001 o equivalente) CLASE A

En caso de proveedores criticos, se realiza inspeccién del producto mediante muestra o auditoria a las instalaciones del proveedor/subcontratista CLASE A

Documentacién que acredite su compromiso con la calidad del producto o servicio prestado: existencia de un departamento de calidad, procedimiento de ejecucion, CLASEB

realizacion de ensayos...

Proveedor/Subcontratista que cumple Gnicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C
CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

aasiricacion en caupao |GGG

GRADO DE COMPROMISO CON MEDIO AMBIENTE CLASIFICACION

Sistema de gestion de medio ambiente certificado (ISO 14001, EMAS o equivalente) CLASEA

Documentacién que acredite su compromiso con el medio ambiente: contrato con gestor de residuos, control de consumos e identificacion y evaluacién de aspectos CLASEB

de su actividad

Proveedor/Subcontratista cumple Unicamente con los requisitos obligatorios o proveedor/subcontratista impuesto por el cliente CLASE C
CLASED

Proveedor/Subcontratista que no cumple los requisitos

cuasiricacion en mepio amveienTe || G
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SGI - PL - 47 SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES/SUBCONTRATISTAS (SGI-PG-10) Progress Enablers
PROVEEDOR
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASIFICACION
CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Los trabajadores hacen uso de los equipos de proteccion personal especificos para su puesto de trabajo Osi Ono
Protecciones colectivas instaladas segun legislacion vigente y en correcto estado de mantenimiento Osi Ono
La maquinaria y medios auxiliares cumple con los requisitos establecidos en la legislacion vigente Osi Ono
El personal ha recibido la formacion correspondiente segun la legislacién vigente Osi Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono
CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacion entregada (registro de entrega de EPP’s, autorizacidn uso de maquinaria, registros de sl Ono

formacion, entrega de informacion, etc)

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CLASE A

Cuenta con asistencia en obra de un Técnico de SST Osi Ono
Dispone de un Servicio de Prevencion/ Departamento SST Osi Cino
Certificado 1ISO 45001 o equivalente y/o renovacion st [no

CALIDAD

CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Cumplimiento de las fechas convenidas Osi Ono
Capacidad técnica Osi Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono

CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacion aportada (documentacion de materiales, procedimientos de ejecucion, inspecciones, Osi Ono
ensayos...)

GESTION DE CALIDAD CLASE A
Rapidez y eficacia en la resolucion de problemas Osi Ono
Los incumplimientos del proveedor/subcontratista no han ocasionado retrasos en la ejecucion del proyecto o prestacion del servicio st [m]\le}
Certificado 1ISO 9001 o equivalente y/o renovacion st [no

casiFicacion EN cALIDAD [N

MEDIO AMBIENTE

CUMPLIMIENTO LEGAL CLASE C
Los trabajadores cumplen con la normativa ambiental en la ejecucion de los trabajos Osi Ono
Los trabajadores contribuyen a la organizacion y retirada de residuos de obra Osi Ono
Ausencia de incidentes para el Grupo OHL o para los clientes, originados por los productos/servicios contratados Osi Ono

CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL CLASE B
Presentacion en tiempo y validez de la documentacién aportada (gestion de residuos, fichas de seguridad de los productos quimicos...) Osi Ono

GESTION DE MEDIO AMBIENTE CLASE A

Aplicacion de buenas practicas ambientales: suministro en recipientes reutilizables, entregas a granel, transporte eficiente... Osi Ono
Los trabajadores tienen formacién ambiental acerca de los impactos que ocasionan sus tareas Osi Ono
Certificado ISO 14001 o equivalente y/o renovacion Osi Ono

cLasiricacion EN Mepio AMBIENTE [
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Caédigo: CO-PE-1PEXXX-QA-IA-001
Revision: 0
XX/XX/20XX

Fecha:

Nombre y Cargo del Responsable

Actividad 01 Lugar X Cédigo XXX X X Cdédigo XXX

Definiciones:

« Actividad: Nombre del proceso de revision, inspeccion, prueba, ensayo y/o muestra de verificacion o control de calidad.
« Ubicacioén: Lugar especifico donde se ejecutan las actividades de control de calidad

« Cédigo de PIP: Cédigo del Plan de inspeccion y pruebas

« Documento Requerido: Cddigo de registros de control

Categorias de intervencion:

* Revisiones (1): La parte requirente revisar los trabajos o el documento y los resultados de la revisién deben ser considerados e incorporados en las obras o documentos pertinentes.
* Muestras (2): La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de los trabajos para la prueba respectiva.

* Testigos (3): La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad.

» Retencién (4): El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los trabajos y permita su continuacion.

Fase de pruebas
« Inicio prueba (1)
« Inicio y Final prueba (I/F)
« Final prueba (F)

Partes involucradas / Participantes:
« Contratista (1)

* Sub Contratista (2)

« Gerente de Proyecto (3)

« Supervisor de Calidad (4)

Subcontratista: Contratista: Supervisor de Calidad: Gerente de Proyecto:
Cargo Cargo Cargo Cargo
Firma Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha Fecha




OHLA NOTIFICACION DE RESULTADO DE PRUEBA O INSPECCION - (=>7 e
., evision:
e NRP Seccion S710 Fecha: XXIXX/20XX
. . Cédigo del Centro de
Centro Trabajo / Obra / Proyecto: Trabajo / Proyecto / Obra:
Etapa de Ejecucion
Cuenca Seccion Area Frente
Empresa Nombre Contratista Responsable Calidad Nombre y Cargo del Responsable
Participantes SEME AR
Actividad Ubicacion Observaciones y/o Comentarios P Documento Generado | LUN | MAR | MIER | JUE VIE SAB DOM
2 4 5 OO 4 d/mm|dd/mm|dd/imm| dd/mm | dd/imm | dd/imm
Actividad 01 Lugar X Codigo XXX Cadigo XXX | F
Leyenda:

Actividad : Nombre del proceso de revision, inspeccién, prueba, ensayo y/o muestra de verificacion o control de calidad.
Ubicacion : Lugar especifico donde se ejecutan las actividades de control de calidad
Documento Generado: Coédigo de los formatos de control y/o Liberaciéon

Partes

Fase de pruebas
* Inicio prueba (1)
« Inicio y Final prueba (I/F)

(F)

involucradas / Participantes:
Contratista (1)

Sub Contratista (2)
Gerente de Proyecto (3)
Supervisor de Calidad (4)

Terceras (R)

Aceptacion

Subcontratista: Contratista: Supervisor de Calidad: Gerente de Proyecto:
Cargo Cargo Cargo Cargo

Firma Firma Firma Firma

Fecha Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 26: Formatos de Liberacion

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



% PCA-1PE-A05
£ OHLA LISTADO DE FORMATOS DE CALIDAD
Perd Rev.: 00
Nombre del Proyecto : EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
Cddigo Descripcion Revision Aplicabilidad
Formatos para el Control de la Calidad
CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEXO01 Notificacion de Pruebas o Inspecciones 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEX0O02 Notificacién de Resultado de Prueba o Inspeccién 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEXO03 Reporte Semanal de Actividades 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F001 Registro de Liberacién de Taludes 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F002 Protocolo de aceptacion — Control Topografico 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F003 Registro de Liberacién de Fundacién 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F004 Registro de Liberacion de Excavacion 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-FO06 Registro de Control Topografico 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-FO07 Registro de Control de Conformacién y Compactacion 0 X
0 X

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F008 Registro de Inspeccion de Material de Relleno




Cadigo: ANEXO001

Revision: Rev.0
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Fecha: 10/11/2021

EJEGUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAVARCA _




Definiciones: Fase de pruebas

« Actividad: Nombre del proceso de revision, inspeccion, prueba, ensayo y/o muestra de verificacién o control de calidad. « Inicio prueba (1)

« Ubicacidn: Lugar especifico donde se ejecutan las actividades de control de calidad « Inicio y Final prueba (I/F)

« Cédigo de PIP: Cdédigo del Plan de inspeccion y pruebas « Final prueba (F)

« Documento Requerido: Caédigo de registros de control

Categorias de intervencion: Partes involucradas / Participantes:
« Revisiones (1): La parte requirente revisar los trabajos o el documento y los resultados de la revisién deben ser considerados e incorporados en las obras o documentos pertinentes. « Contratista (1)

« Muestras (2): La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de los trabajos para la prueba respectiva. * Sub Contratista (2)

« Testigos (3): La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad. « Gerente de Proyecto (3)

« Retencion (4): El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los trabajos y permita su continuacion. « Supervisor de Calidad (4)

« Terceros (5)

Subcontratista: Contratista: Supervisor de Calidad: Gerente de Proyecto:
Cargo: Cargo Cargo Cargo
Firma Firma Firma Firma
Fecha: Fecha Fecha Fecha




Cadigo: ANEX002

PeomH LA Revision: Rev.0

Fecha: 10/11/2021

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAMARCA _

Fase de pruebas

1 Actividad : Nombre del proceso de revision, inspeccion, prueba, ensayo y/o muestra de verificacion o control de calidad. « Inicio prueba (I)
L1 Ubicacion : Lugar especifico donde se ejecutan las actividades de control de calidad « Inicio y Final prueba (I/F)
1 Documento Generado: Codigo de los formatos de control y/o Liberacion « Final prueba (F)

Partes involucradas / Participantes:
I Contratista (1)

I Sub Contratista (2)

1l Gerente de Proyecto (3)

I Supervisor de Calidad (4)

Subcontratista: Contratista: Supervisor de Calidad: Gerente de Proyecto:
Cargo Cargo Cargo Cargo
Firma Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha Fecha




§ Cédigo:  ANEXO03
F HLA REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES Revision: Rev.0
"= perd Fecha:  10/11/2021
Centro Trabajo / Obra / Proyecto: | EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAMARCA | Cédigo: |
Etapas del Proyecto ‘ Disefio ( ) ‘ Procura () ‘ Construccion () ‘ EnUso ( ) ‘ Cierre ()
Cuenca | | Seccion | | Area | | Frente |
Empresa ‘ ‘ Responsable Calidad |
1 - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
2 - RECURSOS
Equipos: Personal: Observaciones
3 - FOTOGRAFIAS
Foto 01 Foto 02
Descripcion: Descripcion:
Foto 03 Foto 04
Descripcion: Descripcion:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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OH LA Defensas Riberenas del Rio Lacramarca (Paquete 7)
REGISTRO DE LIBERACION DE TALUDES
Perd

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F001

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

REFERENCIA NPI:

PROYECTO/PAQUETE:

SUBCONTRATO: FECHA:

cui: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:

UBICACION N° REGISTRO:

INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
DESCRIPCION CONFORMIDAD OBSERVACIONES

Ins

peccion de limpieza y remocion (desquinche)

Inspeccion de estabilidad de taludes

Las taludes no presentan materiales movidos y/o
desprendidos.

Pendientes de taludes de acuerdo a planos de disefio

Proteccion de instalaciones existentes.

Medida de estabilizacién a aplicar

TALUD
V:

POLIGONO PARA ENTREGA :

REVISADO Y APROBADO POR:

SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION:

Nombre:

Fecha:

Firma:

Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:

GERENTE DE CONSTRUCCION:

Nombre:

Fecha:

Firma:
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OHLA

Porid

PROTOCOLO DE ACEPTACION
CONTROL TOPOGRAFICO

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F002

Defensas Riberefias del Rio Lacramarca (Paquete 7)

Cur:

Progresiva:

Registro:

Estructura:

Fecha:

Planos de Referencia:

2. ACTIVIDADES TOPOGRAFICAS

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Levantamiento Topografico Area de Fundacion

Excavacion

Relleno

Geo sintético

Estructura de Concreto

Demolicion

Otros:

3. ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL CONTROL

3.1 ELEMENTOS DE CONTROL UTILIZADOS

3.2 EQUIPO DE CONTROL UTILIZADO

PUNTO ESTE

NORTE

COTA

CHK

GPS DIFERENCIAL

ESTACION TOTAL

NIVEL AUTOMATICO

4. COORDENADAS DEL PERIMETRO (Sistema Local):

5. CROQUIS

N° ESTE

NORTE

COTA

PK

ol |([v|o|oa|s]|w|[d |-

N
o

N
ey

N
[N

-
w

N
=

-
13

N
o

-
]

N
©

N
©

20

6. N

OTAS:

7. FIRMAS

SUBCONTRATISTA:

Nombre:

Fecha:

Firma:

Fecha:

Firma:

Nombre:

CONTRATISTA:

Nombre:

SUPERVISION:

Fecha:

Firma:

GERENTE DE PROYECTO:

Nombre:

Fecha:

Firma:
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Defensas Riberefas del Rio Lacramarca (Paquete 7)
REGISTRO DE LIBERACION DE FUNDACION

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F003

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

PROYECTO/PAQUETE: REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUI: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
ITEM DESCRIPCION NOTAS CONFORME NO CONFORME
FUNDACION:
1.0 [Inspeccién de limpieza de fundacion I:l
2.0 |Inspeccion de superficie existente I:l
3.0 |Inspeccion de Taludes existentes I:l
4.0 [Inspeccioén de superficie de fundacion I:l
6.0 |Aprobacion de preparacion de terreno I:l
7.0 |Inspeccion del disefio, lineas de control I:l
8.0 |Prueba de compactacion en laboratorio I:l
9.0 [Pruebas de densidad de campo I:l
10.0 [Levantamiento Topografico(*) I:l
11.0 [Control de polvo en el area de Trabajo I:l
12.0 |Proteccién de instalaciones existentes I:l
13.0 [Condicién de Drenaje Superficial |:| |:|
14.0 |Condicion de Drenaje en Fundacion I:l I:l
OBSERVACIONES:
REVISADO Y APROBADO POR:
SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma: Firma:
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Defensas Ribereias del Rio Lacramarca (Paquete 7)

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-

OH LA REGISTRO DE LIBERACION DE EXCAVACION F004
Peri
EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO
PROYECTO/PAQUETE: LACRAMARCA REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUI: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
Tramo:
5 Tipo de material: Suelto Ripeable Roca Otros
@) .
< Progresiva:
)
m .
) Estructura:
Lugar:

A) INSPECCION VISUAL AL TERRENO

B) APROBACION DE TOPOGRAFIA

C) LIBERACION Y APROBACION

OBSERVACIONES:

REVISADO Y APROBADO POR:

SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma: Firma:
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Defensas Ribereias del Rio Lacramarca (Paquete 7)
REGISTRO DE INSTALACION DE GEOTEXTIL

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F005

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA

PROYECTO/PAQUETE: REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUl: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
GEOTEXTIL Notas Verif. Re-Verif.
Inspeccion de instalacion de geotextil
Verificacion del area del geotextil instalado
Verificacion de los traslapes
Reparacion de geotextil
OBSERVACIONES:
REVISADO Y APROBADO POR:
SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma: Firma:




CO-PE-1PEXXX-QA-PN-

—=
_§ OHLA REGISTRO DE CONTROL TOPOGRAFICO 006-F006
g~ Wl Pagina 1-2

PROYECTO EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

PAQUETE

CODIGO DE PROYECTO REGISTRO N° :

UBICACION FECHA

PLANO DE REFERENCIA PROGRESIVA :

DESCRIPCION GENERAL

INSPECCION TOPOGRAFICA

ITEM DESCRIPCION TOPOGRAFICA NOTAS CONFORME NO CONFORME
001 Marcos preliminares Verificado v
002 Linea base de topografia Verificado v
003 Nivelacion de los Rellenos N/A \ | >
004 Nivelacion final de los Rellenos N/A | > | >
005 Layout de estacas Delimitado v
006 Nivelacion de la excavacion N/A \ \
007 Nivelacion final de la excavacion N/A \ | >
008 Niveles y geometria Conforme v
009 Revision de limpieza y remocion N/A \ \
010 Verificacion de equipo topografico Verificado v
011 Certificado de Calibracion Conforme v

OBSERVACIONES:

VOLUMEN:
AREA:
Subcontratista: Contratista: Supervisién de Calidad: Gerente de proyecto:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
Firma:




LN

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-

0 H |_ A REGISTRO DE CONTROL TOPOGRAFICO FO06
perd Péagina 2 -2
PROYECTO SUBCONTRATACION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAMARCA
PAQUETE
CODIGO DE PROYECTO REGISTRO N° :
UBICACION FECHA
PLANO DE REFERENCIA PROGRESIVA :
DESCRIPCION GENERAL
ESQUEMA TOPOGRAFICO:
COORDENADAS FECHA DE FECHA DE
N° PUNTO INSPECCION ELE\L’:‘?:);:;‘;VEL INSPECCION ELEVQE;%NAEWEL DIFERENCIA
NORTE ESTE ANTERIOR ACTUAL
OBSERVACIONES:
Subcontratista: Contratista: Supervision de Calidad: Gerente de proyecto:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma: Firma:
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Defensas Riberenas del Rio Lacramarca (Paquete 7)

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-

REGISTRO DE CONTROL DE CONFORMACION Y COMPACTACION F007
Pert
EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

PROYECTO/PAQUETE: REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUI: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE

> Tipo de material:

©

(@) .

< Progresiva:

S)

m

2 Lugar:

ITEM DESCRIPCION DATOS Y/O VALORES CONFORMIDAD OBSERVACIONES
o1 La superficie presenta humedad
aceptable?

02 Espesor de capa de material suelto

03 Espesor de capa de material compactado

04 Numero de capa

05 Numero de viajes colocados

06 Numero de ciclos realizados

07 Tiempo de compactacion

08 Otros

EQUIPO DE COMPACTACION UTILIZADO:

EQUIPO
RODILLO LISO VIBRATORIO
VIBROAPISONADOR
COMPACTADORA TIPO PLANCHA
CISTERNA DE AGUA
TRACTOR
MOTONIVELADORA
EXCAVADORA

MARCA

Hoaioon

ANTIDAD

O

HHooooo

OBSERVACIONES:

REVISADO Y APROBADO POR:

SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA:
Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha:

Firma: Firma:

SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha:

Firma: Firma:




Defensas Riberenas del Rio Lacramarca (Paquete 7)

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006

Nombre:

Fecha:

Firma:

Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

.Z-f: pH LA REGISTRO DE INSPECCION DE MATERIAL DE RELLENO F008
ery
PROYECTO/PAQUETE: EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUI: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
Tipo de material:
5 Tramo:
Q .
< Progresiva:
)
% Estructura:
Lugar:
ITEM DESCRIPCION DATOS CONFORMIDAD OBSERVACIONES
01 Cota topografica superior
02 Cota topografica inferior
03 Preparacion de superficie de fundacion
04 Espesor de capa de material de relleno
05 Numero de capas
06 Control de compactacion
07 Volumen aproximado a ejecutar
08 Otros
EQUIPO DE COMPACTACION UTILIZADO:
EQUIPO CANTIDAD
RODILLO LISO VIBRATORIO ] 1
VIBROAPISONADOR ] L1
COMPACTADORA TIPO PLANCHA L] ]
OBSERVACIONES:
REVISADO Y APROBADO POR:
SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
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ANEXO 27: Procedimiento de Actualizacion del Plan de Calidad

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



Procedimiento de actualizacion del Plan de
Gestion de Calidad

T

- OHLA

Perd

CO-PE-1PE327-QA - PR -002

Procedimiento de actualizacion
del Plan de Gestion de Calidad

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Jefe de Calidad Especialista de Calidad Gerente de Proyecto
David Pow Sang Diaz Ismael Carbajal Aranda Miguel Angel del Barco

Fecha: 04/05/2022 Fecha: 04/05/2022 Fecha:04/05/2022

Nivel de seguridad: Alcance:

Publico Defensas Riberefias del Rio Lacramarca

Paginalde 6 | Mayo /2022 Rev. 0




Procedimiento de actualizacion del Plan de

| Gestion de Calidad
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Histdrico de revisiones

Rev. Fecha Texto

0 04/05/2022 Versién Inicial

Documentacidn relacionada y aplicable

Cédigo Titulo
SGI-PG-11 Procedimiento de Aseguramiento
I1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.

Volumen 2A - G625 Contrato Proyecto

Definiciones

Término Definicion
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Procedimiento de actualizacidon del Plan de
| Gestion de Calidad = OHLA

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones

[ consejero Delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Direccién General X organizacion

[ Director Corporativo X RR.HHy SSGG

[ Dpirector [ sistemas de Informacién
X Jefe Corporativo de [ Soporte Corporativo

X Jefe de Calidad [ Soporte Técnico

O Técnico X Linea/Produccién

X Especialista [ OtroS: e

X Administrativo

[J operario cualificado

Responsable de distribucion:

Pagina3de 6 | Mayo /2022




Procedimiento de actualizacion del Plan de
| Gestion de Calidad
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INDICE
Procedimiento de actualizacion del Plan de Calidad
1. ALCANCE
2 OBJETIVOS
3. PROCEDIMIENTO
4 ANEXOS

a U 1 U1 =
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Procedimiento de actualizacidon del Plan de
| Gestion de Calidad = OHLA

)

1. OBIJETIVOS
El presente procedimiento tiene como principales objetivos:
e Dar a conocer los factores que generan que se actualice el Plan de Calidad

e Indicar la manera de cdmo realizar la actualizacion del Plan de Gestion de
Calidad.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable ante todos los factores y situaciones que puedan generar
una actualizaciéon al Plan de Gestion de Calidad, de manera que se pueda cumplir con los
estandares, requisitos y especificaciones del proyecto “Defensas Riberefias del Rio Lacramarca”.

3. PROCEDIMIENTO
El presente Plan de Calidad se revisara y actualizara dentro del proyecto cuando se necesite y como
consecuencia de:

e Evaluacién luego de su aplicacion.

e Ampliacion del alcance contractual o capacidad de la operacion.

e Cambios o modificaciones a normativa vigente.
Asi mismo se indica que existe una revisidon/actualizacién por la Gerencia, donde se establece que
OHLA revisa, al menos semestralmente, la evolucion y desempefio de los sistemas de gestidon para
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua en la totalidad de las actividades

realizadas. Si se detectan desviaciones significativas del sistema, pueden realizarse revisiones mas
frecuentes.

Se planificaran los cambios necesarios considerando para ello el propdsito de dichos cambios y sus
consecuencias, la disponibilidad de recursos y la asignacién de los responsables
correspondientes.

Se revisara el Plan de Gestion de Calidad de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de
Aseguramiento SGI-PG-11 con el fin de asegurarse su conveniencia, adecuacion, eficacia y si esta
alineado con la direccidén estratégica del proyecto.

Asi como también debido a los siguientes factores que influyen en el desarrollo del Plan de Gestién
de Coa"q_aadéatisfaccién del cliente
e Laretroalimentacion de las partes interesadas
e Elseguimiento de los objetivos de calidad

e Eldesempeiio de los procesos

Pagina5de 6 | Mayo /2022




Procedimiento de actualizacion del Plan de
Gestion de Calidad
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e Laconformidad de los productos y servicios

e Las notificaciones de obras defectuosas y acciones correctivas surgidas durante la obra
e Los resultados del seguimiento y medicion

e Los resultados de las auditorias internas y externas

e Eldesempefio de los proveedores externos.

e Condiciones de infraestructura necesarias para responder a los objetivos de calidad y
adecuacién de los recursos.

e Necesidad de formular nuevos objetivos o de eliminar o reformular los existentes.
e Sjexiste la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestién de Calidad.

e Las lecciones aprendidas de acuerdo con el Registro de lecciones aprendidas.

Si existieran variaciones significativas, se realizaran los cambios necesarios en el documento
gestionando una nueva revision y aprobacién por el Cliente.

Toda nueva revision se indicara en la seccion de Historico de Revisiones, en donde también se
indicard cuales fueron los cambios realizados al Plan de Gestion de Calidad del Proyecto.

Se hara entrega a los subcontratistas del nuevo Plan de Gestidon de Calidad del Proyecto y se
programaran capacitaciones tanto al personal de OHLA como a los subcontratistas. Estas
capacitaciones se registraran en el formato de  “Acuse de recibo de formacién e
informacién” ( MS-GR-PE-IMS-GP-007-Att03 Rev. 00).

Los Subcontratistas actualizardn sus Planes de Calidad, teniendo en cuenta los lineamientos
y cambios aprobados del Plan de Gestidn de Calidad de OHLA.

4. ANEXOS

e Anexo N° 01: Procedimiento de Aseguramiento SGI-PG-11
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= ANEXO 28: Fichas de Objetivos

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



SGI-PL-48 PROGRAMA DE GESTION DE OBJETIVOS OBJETIVOS CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SGI-PG-11) 2024-2025

OHLA

R

DIVISION OHLA PERU Progress Enablers
AMBITO DE APLICACION: "EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA"
I, . Valor de partida del Valor final del . Fechas de
e S s Descripcion del Indicador de Lo P . Responsable de |Recursos necesarios . L. L Responsable del
Definicion del objetivo/meta . indicador del Indicador del s A S Plazo de ejecucion seguimiento del .
Medida L L ejecucion para el cumplimiento e seguimiento
objetivo/meta objetivo/meta objetivo/meta
CALIDAD
Objetivo 1 Fomentar una cultura de calidad en el proyecto
Mejorar en la gestion de procesos con la Difusion del Plan de Calidad a S .
1.1 personal propio y subcontratistas. Dirigido a personal clave y supervisor e e bicldisicniietal 0 >85% Jefg e Callda_d Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 Trimestral Especialista de Calidad
(pcs) de pcs en Proyecto)x100 /Coordinador Calidad
Capacitar y sensibilizar al personal (propio y subcontratistas) en el " .
1.2 mejoramiento del desempefio en calidad. Dirigido a personal clave vy (el icanaciiatofiptildeles 0 >90% Jefg &b Ca“da.d Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 Trimestral Especialista de Calidad
supervisor (pcs) en programado)x100 /Coordinador Calidad
Fomentar un proceso de mejora continua gestionando las lecciones (# de pesc participante en taller Jefe de Calidad
1.3 aprendidas. Realizar Taller de lecciones aprendidas p particlp 0 >85% A 3 Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 Semestral Especialista de Calidad
T e S S A o e ITotal de pcsc intersado)x100 /Coordinador Calidad
Objetivo 2 Asegurar el buen desempeiio de los Sub-contratistas de disefio y construccion en materia de calidad.
21 Realizar auditorias interna a subcontratistas #audltorlas_ rea}llzadas Copadasite 0 1 Jefg e Callda_d Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 Anual Especialista de Calidad
auditorias programas /Coordinador Calidad
o o % (tri ;
2.2 Gestionar eficazmente las no conformidades (NC) (BCeliCice pados ANEdElNG 0 2 E:O/" (lnmeslrgl_) Jefg o Callda_d Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 Trimestral Especialista de Calidad
generados) 100% cierre servicio /Coordinador Calidad
Objetivo 3 Seguimiento de la Calidad del Servicio
(N° de informes presentados en Jefe de Calidad Personal
31 Gestién oportuna de informes mensuales de calidad fecha/ N° informes 0 100% ! " competente/materiales | Oct 2024-Abril. 2025 Mensual Especialista de calidad
f /Coordinador Calidad a
planificados)x100 de oficina/ laptop
Jefe de Calidad o Anuall Culminacién de
3.2 Entrega y aprobacién de Dossier de Calidad por el cliente Dossier de Calidad aprobado 0 100% ! " competente/materiales | Oct 2024-Abril. 2025 Especialista de calidad
/Coordinador Calidad - Proyecto
de oficina/ laptop
Objetivo 4 Lograr como minimo el 80 % en la encuesta de satisfaccion del Cliente
Administrador de Personal Al Gl 6l
41 Aplicar la encuesta de satisfaccion del Cliente % de Satisfaccion del cliente 0 80% Contrato / Gerente de | competente/materiales | Oct 2024-Abril. 2025 S —— Especialista de calidad
proyecto de oficina/ laptop Y
MEDIO AMBIENTE
Objetivo 5 CUMPLIR CON LOS REQUISITOS AMBIENTALES DEL PROYECTO
5.1 Realizar los Monitoreos Ambientales Programados l(vrl\‘on’i\fgrnelf)zr:izg?ae ;:f:;il,l'go 0 100% Servicio Externo Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL Especialista ambiental
" P o 0 (N° de capacitaciones realizadas Especialista de
5.2 jicalcagapactacionesviEcicaconipnbleniall Bz aganialide IN° de capacitaciones 0 SI MA/Supervisor de medio| Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 MENSUAL Especialista ambiental

Capacitaciones)

programadas)x100

ambiente
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Definicion del objetivo/meta

Descripcion del Indicador de

Valor de partida del
indicador del

Valor final del
Indicador del

Responsable de

Recursos necesarios

Plazo de ejecucion

Fechas de
seguimiento del

Responsable del

Medida L L ejecucion ara el cumplimiento e seguimiento
objetivo/meta objetivo/meta d P P objetivo/meta 9
Objetivo 6 INVOLUCRAR A TODO EL PERSONAL EN EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Realizar inspecciones conjuntas entre las areas operativas y medio (0 €l Insppeernes elzts P JEDED FEEiEEt
6.1 " P ) P y de inspecciones 0 100% /Supervisor de medio Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 Mensual Especialista ambiental
ambiente. "
programadas)X100 ambiente
P N . . (N° total eventos de difusion Especialista de
6.2 leus_lon 4l nsiinnents e Eosion At @ Rem 6 MEme? realizados/ N° total de eventos de 0 75% MA/Supervisor de medio| Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL Especialista ambiental
Ambiental —_— .
difusion programados) x 100% ambiente
(N° total eventos de difusion Especialista de
6.3 Difusién de la Matriz de Aspectos Ambientales del proyecto realizados/ N° total de eventos de 0 75% MA/Supervisor de medio| Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL Esp | ambiental
difusion programados) x 100% ambiente
o . . Jefe de produccion
Cumplir con las acciones correctivas establecidas establecidas en los (0P eslones CancEien /Especialista de
6.4 P P A implementadas/ N° acciones 0 100% pec 5 Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 Mensual Especialista ambiental
reportes de incidentes ambientales N MA/Supervisor de medio
correctivas planeadas)x100 3
ambiente
Objetivo 7 PREVENIR IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES
(N°inspecciones realizadas/ N° meicidelpreducelon
71 Verificacion de la correcta segregacion de residuos 8 P 0 100% /Supervisor de medio Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 Semanal Especialista ambiental
inspecciones programadas)x100 "
Verificar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de (ECITTEIeS (Fmiadtsy SRCEHER D
7.2 . P . . prog P Mantenimientos programados) x 0 80% MA/Supervisor de medio| Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 MENSUAL Especialista ambiental
los vehiculos y equipos moviles 3
00% ambiente
Lograr la participacién de los colaboradores en los simulacros de manejo (GRS QYD CERIEREE SCEHERED
7.3 9 P p: 19| total de colaboradores asistentes 0 85% MA/Supervisor de medio| Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 ANUAL Especialista ambiental
de derrames. o n
de ese dia) x 100% ambiente
(N° de inspecciones realizadas/N° meicidelpreducelon
7.4 Inspeccién de Kit Antiderrames . Insp! 5 0 80% /Supervisor de medio Personal competente Oct 2024-Abril. 2025 MENSUAL Especialista ambiental
inspecciones programadas) x 100% "
ambiente
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Objetivo 8 SENSIBILIZAR, CAPACITAR Y ENTRENAR AL PERSONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD TRABAJO
. L . . (Trabajadores con Induccién SST / o e Jefe de Seguridad/ 1 Coordinador de SST a e "
8.1 Porcentaje de participacion del personal en la induccién de SST Total de Trabajadores) x 100% 80% >=85% Coordinador Seguridad tiempo completo Oct 2024-Abril. 2025 MENSUAL Jefe de Seguridad
(Participantes de Temas
8.2 Promejdlol de porcentaje de cumplimiento del programa de ()lapq0|tados / total de 70% >=80% Jefg de Segundgd/ 1 qurdlnador de SST a Oct 2024-Abril. 2025 MENSUAL Jefe de Seguridad
capacitaciones capacitaciones programadas) x Coordinador Seguridad tiempo completo
100%
. REALIZAR UN ADECUADO SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA PROMOVER LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
Objetivo 9
EN EL TRABAJO.
(N° de miembros titulares del
9.1 Porcentaje de asistencia de los miembros del SCSST a sus reuniones .SCSST a§|stentes gactelde 51% >=75% Gerente de Proyecto Conformar SCSST Oct 2024-Abril. 2025 MENSUAL Jefe de Seguridad
miembros titulares del SCSST) x
100%
Objetivo 10 MEJORAR LA CAPACITACION DE LOS TECNICOS DE PRL TECNICOS DEL SP EN LAS AREAS DE HIGIENE, ERGONOMIA Y JURIDICO

Pagina 2 de 3




Definicion del objetivo/meta

Descripcion del Indicador de

Valor de partida del

dicador del

Valor final del
Indicador del

Responsable de

Recursos necesarios

Plazo de ejecucion

Fechas de
seguimiento del

Responsable del

Medida objetivo/meta objetivo/meta ejecucion para el cumplimiento objetivo/meta seguimiento
. . . 2022- 2 cursos o SERVICIO 1 TECNICO A TIEMPO y N
10.1 Realizar curso de ergonomia para los técnicos del SP (cursos realizados/2)x100 0 100% PREVENCION PARCIAL Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL Jefe de Seguridad
" - N 2022- 2 cursos 0 SERVICIO 1 TECNICO A TIEMPO " N
10.2 Realizar curso de higiene Industrial (cursos realizados/2)x100 NO 100% PREVENCION PARCIAL Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL Jefe de Seguridad
. - 2022- 2 cursos 0 SERVICIO 1 TECNICO A TIEMPO y N
10.3 Realizar curso fundamentos juridicos (cursos realizados/2)x100 NO 100% PREVENCION PARCIAL Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL Jefe de Seguridad
Objetivo 11 FOMENTAR LA CULTURA DE EMPRESA SALUDABLE
- - . - 1 TECNICO A TIEMPO
Realizacion de 3 tripticos anuales que ayuden a mejorar la salud del 2022 - 3 tripticos o SERVICIO N N
11 trabajador mediante la adquisicion de habitos saludables (Tripticos realizados/3)x100 © oz PREVENCION PARC[':EUC';";(IKT\'ALES Oci202dbn12025 SEMESIRAL deite el Segmiiee
SERVICIO 1 TECNICO A TIEMPO
11.2 Difusion del programa de Empresa Saludable (DT implantada/ DT Totales) x100 NO 100% PARCIAL/MATERIALES | Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL Jefe de Seguridad
PREVENCION
DE OFICINA
Objetivo 12 AUMENTAR LA SENSIBILIZACION DE TODO EL PERSONAL DE OBRA, EN ESPECIAL LA DE MANDOS INTERMEDIOS
- . . . 1 TECNICO A TIEMPO
. 3 3 .
12.1 eRe;"?g':" rgzulciz‘:f"m estngiafiaisenanajeniebalponoareicol I T°‘|’E"§2’: a/bﬁs‘)’;z%ma"as 0 100% Eq”'p°::£;’ad”°°'°" PARCIAL/ARTICULOS | Oct 2024-Abril. 2025 MENSUAL Jefe de Seguridad
quipe ce p DE OFICINA
12.2 aPs;:jceur)]z::;égr :VZ sIos Directores Territoriales en la investigacion de los Acmd;r::téeks1 ::evsezrl:‘)/::t;/gados/ o 100% - Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL S b EEEEn
. . . . . 1 TECNICO A TIEMPO
12.3 Realizar curso para mandos intermedios sobre protecciones colectivas y| & r¢os realizados / 2)x100 0 100% SERMICIO) PARCIAL/ARTICULOS | Oct 2024-Abril. 2025 SEMESTRAL Servicio de Prevencion
EPP PREVENCION DE OFICINA

Supervisado por:

Fecha Supervision:

Aprobado por:

Fecha Aprobacion:
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IRYIANR

OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO (SGI-PG-11) Progress Enablers

OBJETIVO 1
Fomentar una cultura de calidad en el proyecto

Responsable: Especialista de Calidad

Mejorar en la gestidon de procesos con la Difusién del Plan de Calidad a personal propio y subcontratistas.
Dirigido a personal clave y supervisor (pcs)
Indicador Recursos

Responsable

Jefe de Calidad /Coordinador
Calidad

(# de pcs que recibio difusion /Total de pcs en
Proyecto)x100

Personal competente

Capacitar y sensibilizar al personal (propio y subcontratistas) en el mejoramiento del desempefio en calidad.
Dirigido a personal clave y supervisor (pcs)
Indicador Recursos

Responsable

(# de pcs capacitado/Total de pcs en
programado)x100

Jefe de Calidad /Coordinador
Calidad

Personal competente

Fomentar un proceso de mejora continua gestionando las lecciones aprendidas. Realizar Taller de lecciones
aprendidas
Indicador

Recursos Responsable

.(# de pcsc participante en taller /Total de pcsc Jefe de Calidad /Coordinador
intersado)x100 Personal competente Calidad

Recursos Responsable

Indicador

SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones
1
2
3
4
CIERRE

Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:




IRYIANR

OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO (SGI-PG-11) Progress Enablers

OBJETIVO 2
Asegurar el buen desempefio de los Sub-contratistas de disefio y construccion en materia de calidad.

Responsable: Especialista de Calidad

Accion 1 Realizar auditorias interna a subcontratistas
Recursos Responsable Fecha

Indicador

Jefe de Calidad /Coordinador

#auditorias realizadas cerradas/#de auditorias
Personal competente Calidad

programas

Accion 2 Gestionar eficazmente las no conformidades (NC)

Indicador Recursos Responsable Fecha

(N° de NC cerrados / N° de NC generados) Personal competente éj?d(;z Calidad /Coordinador

Accion 3 -——-

Indicador Recursos Responsable Fecha
Accion 4
Indicador Recursos Responsable Fecha
SEGUIMIENTO

Observaciones

Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:




TN

OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO ‘SG'-PG-].].) ’ Progress Enablers

OBJETIVO 3
Seguimiento de la Calidad del Servicio

Responsable: Especialista de calidad

Gestidn oportuna de informes mensuales de calidad

Indicador Recursos Responsable

Personal
competente/materiales
de oficina/ laptop

Jefe de Calidad /Coordinador
Calidad

(N° de informes presentados en fecha/ N°
informes planificados)x100

Entrega y aprobacién de Dossier de Calidad por el cliente

Indicador Recursos Responsable

Personal
Dossier de Calidad aprobado competente/materiales
de oficina/ laptop

Jefe de Calidad /Coordinador
Calidad

Indicador Recursos Responsable

Indicador Recursos Responsable

SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones
1
2
3
4
CIERRE

Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:




TN

OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO ‘SG'-PG-].].) ’ Progress Enablers

OBJETIVO 4
Lograr como minimo el 80 % en la encuesta de satisfaccion del Cliente

Responsable: Especialista de calidad

Accién 1 Aplicar la encuesta de satisfaccion del Cliente

Indicador Recursos Responsable Fecha
Personal -
% de Satisfaccion del cliente competente/materiales Administrador de Contrato /

de oficina/ laptop Gerente de proyecto

Accion 2

Indicador Recursos Responsable Fecha

Accion 3

Indicador Recursos Responsable Fecha
Accion 4
Indicador Recursos Responsable Fecha
SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones

CIERRE

‘ @0 | =

Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:




OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO (SGI-PG-11) Progress Enablers

IRYIANR

OBJETIVO 5
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS AMBIENTALES DEL PROYECTO

Responsable: Especialista de calidad

Accién 1 Realizar los Monitoreos Ambientales Programados
Indicador Recursos Responsable Fecha

(N° Monitoreos Ejecutados/ N° Monitoreos .
Programados)x100 Personal competente Servicio Externo

Realizar Capacitaciones y Educacion Ambiental (Programa Anual de Capacitaciones)

Indicador Recursos Responsable

Especialista de MA/Supervisor

(N° de capacitaciones realizadas /N° de
de medio ambiente

capacitaciones programadas)x100 Personal competente

Accion 3

Indicador Recursos Responsable Fecha
Accion 4
Indicador Recursos Responsable Fecha
SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones

CIERRE

‘ @0 | =

Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha:

Fecha:




SGI-PL-48a FICHA DE OBJETIVO (SGI-PG

-11)

IRYIANR

OBJETIVO 6

INVOLUCRAR A TODO EL PERSONAL EN EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Responsable: Especialista ambiental

Indicador

(N° de inspecciones realizadas /N° de
inspecciones programadas)X100

Recursos

Personal competente

Realizar inspecciones conjuntas entre las areas operativas y medio ambiente.

Responsable

Jefe de produccién /Supervisor
de medio ambiente

Difusion del Instrumento de G

Indicador

(N° total eventos de difusion realizados/ N° total
de eventos de difusion programados) x 100%

estion Ambiental y el Plan

Recursos

Personal competente

de Manejo Ambiental

Responsable

Especialista de MA/Supervisor
de medio ambiente

Indicador

(N° total eventos de difusion realizados/ N°
total de eventos de difusion programados) x
100%

Difusion de la Matriz de Aspectos Ambientales del proyecto

Recursos

Personal competente

Responsable

Especialista de MA/Supervisor
de medio ambiente

Indicador

(N° acciones correctivas implementadas/ N°
acciones correctivas planeadas)x100

Cumplir con las acciones correctivas establecidas establ

Recursos

Personal competente

lecidas en los reportes de incidentes ambientales

Responsable

Jefe de produccién /Especialista
de MA/Supervisor de medio

ambiente
SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones
1
2
3
4

CIERRE

Resultados esperados / resultados obtenidos:

segun Pais:

Fecha:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos

Aprobado Director Territorial:

Fecha:

OHLA

Progress Enablers




SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO (SGI-PG-11)

OHLA

Progress Enablers

IRYIANR

OBJETIVO 7

PREVENIR IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES

Responsable: Especialista ambiental

Indicador

(N°inspecciones realizadas/ N° inspecciones
programadas)x100

Personal competente

Verificacion de la correcta segregacion de residuos

Recursos Responsable

Jefe de produccién /Supervisor
de medio ambiente

Indicador

(Mantenimientos Ejecutados/ Mantenimientos
programados) x 100%

Personal competente

Verificar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos y equipos moviles

Recursos Responsable

Especialista de MA/Supervisor
de medio ambiente

Indicador

(Colaboradores que participaron / total de
colaboradores asistentes de ese dia) x 100%

Personal competente

Lograr la participacion de los colaboradores en los simulacros de manejo de derrames.

Recursos Responsable

Especialista de MA/Supervisor
de medio ambiente

Inspeccion de Kit Antiderrames

Indicador

(N° de inspecciones realizadas/N° inspecciones
programadas) x 100%

Personal competente

Recursos Responsable

Jefe de produccion /Supervisor
de medio ambiente

SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones
1
2
3
4

Resultados esperados / resultados obtenidos:

CIERRE

segun Pais:

Fecha:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:

Fecha:




TN

OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO ‘SG'-PG-].].) ’ Progress Enablers

OBJETIVO 8
SENSIBILIZAR, CAPACITAR Y ENTRENAR AL PERSONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD TRABAJO

Responsable: Jefe de Seguridad

Porcentaje de participacion del personal en la inducciéon de SST

Indicador Recursos Responsable

(Trabajadores con Induccién SST / Total de 1 Coordinador de SST a|Jefe de Seguridad/ Coordinador
Trabajadores) x 100% tiempo completo Seguridad

Promedio de porcentaje de cumplimiento del programa de capacitaciones

Indicador Recursos Responsable

(Participantes de Temas Capacitados / total de |1 Coordinador de SST a |Jefe de Seguridad/ Coordinador
capacitaciones programadas) x 100% tiempo completo Seguridad

Accion 3 -——-

Indicador Recursos Responsable Fecha

Indicador Recursos Responsable

SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones
1
2
3
4
CIERRE

Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:




SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO (SGI-PG-11)

IRYIANR

OHLA

Progress Enablers

OBJETIVO 9

REALIZAR UN ADECUADO SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA PROMOVER LA MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Responsable: Jefe de Seguridad

Accion 1
Indicador

(N° de miembros titulares del SCSST asistentes
/ N° Total de miembros titulares del SCSST) x
100%

Recursos

Conformar SCSST

Porcentaje de asistencia de los miembros del SCSST a sus reuniones

Responsable

Gerente de Proyecto

Fecha

Indicador

Recursos

Responsable

Indicador

Recursos

Responsable

Indicador

Recursos

Responsable

SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones
1
2
3
4

CIERRE

Resultados esperados / resultados obtenidos:

segun Pais:

Fecha:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos

Aprobado Director Territorial:

Fecha:




IRYIANR

OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO (SGI-PG-11) Progress Enablers

OBJETIVO 10
MEJORAR LA CAPACITACION DE LOS TECNICOS DE PRL TECNICOS DEL SP EN LAS AREAS DE HIGIENE,

ERGONOMIA Y JURIDICO

Responsable: Jefe de Seguridad

Accién 1 Realizar curso de ergonomia para los técnicos del SP

Indicador Recursos Responsable Fecha
2022- 2 cursos 1 TECNICO A TIEMPO .
(cursos realizados/2)x100 PARCIAL SERVICIO PREVENCION

Accion 2 Realizar curso de higiene Industrial
Indicador Recursos Responsable Fecha

2022- 2 cursos 1 TECNICO A TIEMPO

(cursos realizados/2)x100 PARCIAL SERVICIO PREVENCION

Accién 3 Realizar curso fundamentos juridicos

Indicador Recursos Responsable Fecha
2022- 2 cursos 1 TECNICO A TIEMPO .
(cursos realizados/2)x100 PARCIAL SERVICIO PREVENCION

Recursos Responsable

Indicador

SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones

CIERRE

‘ @0 | =

Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:




TN

OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO ‘SG'-PG-].].) ’ Progress Enablers

OBJETIVO 11
FOMENTAR LA CULTURA DE EMPRESA SALUDABLE

Responsable: Jefe de Seguridad

Realizacion de 3 tripticos anuales que ayuden a mejorar la salud del trabajador mediante la adquisicion de
hébitos saludables
Indicador Recursos

Responsable

2022 - 3 tripticos 1 TECNICO A TIEMPO
(Tripticos rgalizados/3)x100 PARCIAL/MATERIALES |SERVICIO PREVENCION
P DE OFICINA
Accion 2 Difusion del programa de Empresa Saludable
Indicador Recursos Responsable Fecha
1 TECNICO A TIEMPO
DT implantada/ DT Totales PARCIAL/MATERIALES |SERVICIO PREVENCION
DE OFICINA
Accion 3 -
Indicador Recursos Responsable Fecha
Accion 4 -—-
Indicador Recursos Responsable Fecha
SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones

‘ @0 | =

CIERRE
Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:




TN

OHLA

SGI-PL-48a FICHA DE OBIJETIVO ‘SG'-PG-].].) ’ Progress Enablers

OBJETIVO 12
AUMENTAR LA SENSIBILIZACION DE TODO EL PERSONAL DE OBRA, EN ESPECIAL LA DE MANDOS
INTERMEDIOS

Responsable: Jefe de Seguridad

Realizacion de 1 Toolbox meeting a la semana en obra por parte del equipo de produccién

Indicador Recursos Responsable

1 TECNICO A TIEMPO
(N° Toolbox / N° de semanas laborables)x100 |PARCIAL/ARTICULOS |Equipo de Produccién de obra
DE OFICINA

Participacién de los Directores Territoriales en la investigacion de los accidentes graves

Indicador Recursos Responsable

Accidentes graves Investigados/ Accidentes ARTICULOS DE
graves % OFICINA

Accién 3 Realizar curso para mandos intermedios sobre protecciones colectivas y EPP

Indicador Recursos Responsable Fecha
1 TECNICO A TIEMPO
(Cursos realizados / 2)x100 PARCIAL/ARTICULOS |SERVICIO PREVENCION
DE OFICINA

Indicador Recursos Responsable

SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones
1
2
3
4
CIERRE

Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:
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ANEXO 29: Procedimientos Constructivos

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



PCA-1PE-A05
ig OHLA LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE OPERATIVOS DE CALIDAD

Peril

Rev.: 00
Nombre del Proyecto : EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
Cddigo Descripcion Revision Aplicabilidad
Procedimientos Operativos para el Control de la Calidad
CO-PE-1PEXXX-PR-PR-001 Desbroce, excavaciones y perfilado 0 X
CO-PE-1PEXXX-PR-PR-002 Colocacién de Ufia y enrrocado de taludes 0 X
CO-PE-1PEXXX-PR-PR-003 Produccion de material con zaranda y chancadora 0 X
CO-PE-1PEXXX-PR-PR-004 Extendido, Conformacion y Compactacion del Material de Rellen 0 X




DESBROCE, EXCAVACIONES Y PERFILADO

OHLA

Peri

CO-PE-1PEXXX-PR - PR - 001

Construccion

Ml

Peru

DESBROCE, EXCAVACIONES Y
PERFILADO

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Jefe de Produccion

Responsable de SSOMA Residente de Obra

Responsable de Calidad

Nivel de seguridad:
Uso interno

Alcance:
Defensas Riberefas

Una vez impreso este documento, se convierte en copia no controlada, verificar su vigencia la carpeta de “Documentos
aprobados” del SharePoint
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I DESBROCE, EXCAVACIONES Y PERFILADO

OHLA

Peri

Ml

Histdrico de revisiones

Rev.00  XX/XX/XX Creacién del documento

Documentacidn relacionada y aplicable

Definiciones
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DESBROCE, EXCAVACIONES Y PERFILADO

i

e

OHLA

Peri

‘,“
i

I

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ Consejero delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
X Jefe de produccion
X Técnico

X Especialista

[ Administrativo

X1 Operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica
[ Econdémico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién

[J Soporte Corporativo
Xl soporte Técnico
Xl Linea/Produccion

Xl Otros: Subcontratistas

Responsable de distribucion: jefe de produccion

Pagina 3 de 23 2024




I DESBROCE, EXCAVACIONES Y PERFILADO E g,H LA
INDICE
1. OBIJETIVO 5
2. ALCANCE 5
3.  recursos 5
4. DESARROLLO 6
5. LINEAMIENTOS SSOMA 17
5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra) 18
5.2.  Control en los frentes de trabajo 18
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I DESBROCE, EXCAVACIONES Y PERFILADO

1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar que las actividades de desbroce, excavacidn y
perfilado de talud se realicen de forma segura y eficiente, acorde con los requisitos del Cliente
y los estandares de OHLA Peru para el proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento preliminar es aplicable al trabajo del personal de OHLA y subcontratistas
del proyecto.

3. RECURSOS
3.1. Personal

= (01) Encargado del Frente: Directo responsable de la ejecuciéon del trabajo, dirige y
coordina con los operadores y personal de piso y vela por el cumplimiento de las metas
de seguridad y medio ambiente del frente. Reporta directamente al Supervisor
encargado.

= (01) Operador de Excavadora: Personal competente que acatara las érdenes del
supervisory encargado del frente, para el proceso de desbroce, excavacién y perfilado.

= (01) Operador de Tractor: Personal competente que acatara las érdenes del supervisor
y encargado del frente para el proceso de desbroce, excavacion y empuje.

3.2. Equipos:

e Excavadora 336 o similar
e Tractor D6 sobre oruga 0 similar
e Rodillo Liso vibratorio
e C(Cisterna de agua
e Volquetes
e Camioneta 4x4
e Radio Tipo Handy
3.3. Herramientas:

e Picos
e Palanas
e Barreta de Acero
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Comba

Winchas

Conos de Seguridad
Paletas Siga / Pare

4. DESARROLLO

4.1. Actividades de planificacion

El supervisor responsable coordinara con los encargados de frentes para planificar y
asignar las actividades diarias, para ello debe constatar lo siguiente:

Antes de iniciar las actividades se realizara la difusidn del presente procedimiento con
todos los trabajadores involucrados en la actividad.

Se determinara, mediante trazo topografico, (areas y alturas de corte), la zona dentro
de las cuales se ejecutara la actividad de desbroce, excavacién y perfilado.

Reconocimiento del drea a trabajar; participaran los supervisores, operadores, vigias y
todo el personal involucrado en la actividad.

La movilizaciéon y traslado de equipo, materiales y personal se hara de acuerdo a las
normas de seguridad.

Todo el personal contara con su equipo de proteccién personal, recibira induccion de
5 minutos y AST.

Los permisos de excavacion deben ser firmados en el lugar de trabajo antes de iniciar
los trabajos, sin embargo, los recursos, informacion (por ejemplo, planos de
instalaciones subterraneas), consultas y aprobaciones necesarias deben realizarse
preferentemente antes de la fecha prevista para el inicio del trabajo; asimismo estos
deben encontrarse vigentes.

Los operadores de equipos realizaran el Pre-uso de su equipo

La sefializacion preventiva del area de trabajo, se hard con cintas reflectivas de
seguridad, conos con cintas, chevrones y letreros de seguridad.

Solo el personal autorizado y capacitado estara en capacidad de realizar el trabajo.
Retiro del personal y animales del drea de trabajo a una distancia radial minima de 50
m.

Antes de iniciar con los trabajos nocturnos en un frente de trabajo se debera contar
con torres de iluminacion, en los accesos y en plataformas donde se realicen las
actividades, esta instalacion de luminarias y asi no tener inconvenientes con la guardia
entrante (turno noche), al mismo tiempo el encargado del frente, capataz, operadores
y personal de piso deber contar con una linterna de mano por si se apagara la torre de
un momento a otro y poder coordinar el repliegue al bus del personal hasta solucionar
el evento.
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e Los operadores tendrdn un descanso de una 1 hora de lapso en la cual podran tomar
un refrigerio.

e Podrdn realizar las pausas activas cuando lo crean necesario o se sientan cansados, o
criterio del Supervisor (Todos los operadores estan siendo monitoreados dentro del
programa de fatiga y somnolencia).

e Los vigias de los equipos para turno noche deberan contar con varas luminosas (Verde
y Rojo) y linternas.

e Los bafios quimicos deberdn ser ubicados préximos a sitios de modo que el trabajador
pueda acceder sin dificultad a ellos cada vez que lo requiera.

4.2. Actividades de ejecucion

4.2.1. Encauzamiento y desvio provisional de rio

Los trabajos de encauzamiento consisten en alinear, acomodar, ampliar o profundizar los
cauces del rio para que las aguas no interrumpan los trabajos posteriores. Se compone de las
siguientes fases:

Fase 1: Remocion del terreno acumulado en la orilla del rio. Con la ayuda de la excavadora se
carga el material acumulado en el cauce del rio.

Fase 2: Formacion de monticulo conformado por material de rio para desviar el flujo.

Esta partida implica los trabajos de maquinaria y también de un personal guia. Previamente al
inicio de los trabajos de encauzamiento, se debe orientar al operador de la maquina mediante
sefiales colocadas en el area que se desea remover. Aportar buena visibilidad de trabajo y
definir las zonas de remocién y colocacidon de material para producir el minimo nimero de
movimientos que sea posible.

La labor del ayudante es guiar al operador de la maquina, sobre todo, por el transito de las

demas personas pertenecientes al equipo de trabajo.

4.2.2. Desbroce

Para iniciar los trabajos de limpieza y desbroce general, se requiere la liberacién y aprobacion
por parte de la supervision de los sectores a intervenir.

Antes del inicio de actividades de desbroce se debe realizar la verificacion topografica del area
a desbrozar.

En caso se suscite algin cambio en el alcance del proyecto, se debera solicitar la autorizacién
de los trabajos a la supervision para recién proceder a ejecutarlos.
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Antes de iniciar los trabajos, se debera proceder con la instalacion de la sefializacién
correspondiente para esta actividad.

Se debe considerar que previamente a los trabajos, el supervisor responsable debera obtener
toda la informacidén referente a la ubicacidn de las interferencias en la zona de trabajo.

El encargado de frente debe ser la Unica persona que mantenga comunicacion directa con el
operador de la excavadora y/o tractor, por lo cual deberd ubicarse delante del equipo,
manteniéndose en un punto visible y nunca en su punto ciego, para indicarle las condiciones
de terreno, asi como la altura de la vegetacién en la zona, para iniciar con la actividad de
desbroce.

La distancia que tendra el encargado del frente con la excavadora y/o tractor no deberd ser
menor a 25 metros.

Se realizard, ademads, un corte de terreno superficial de modo que se retiren las raices de la
vegetacién con diametros menores a 4 cm. En caso existan raices con didmetros mayores la
excavacion sera localizada hasta una profundidad de 0.5 metros.

Una vez que se culmine con el desbroce se procederd a realizar la acumulacién de material
para posterior proceder a realizar el carguio y eliminacién de material, mediante un cargador
frontal y/o excavadora.

Se deberd tener en cuenta que los sectores en donde se acumulara la vegetacion deberan ser
zonas donde puedan acceder los equipos de carguio y transporte sin dificultad.

Para realizar el proceso de eliminacion de material se hara uso de un equipo de carguio
(cargador frontal y/o excavadora) ademas de camiones volquetes para su transporte hacia una
zona de depdsito autorizada.

Durante el traslado del material excedente del corte de la vegetacion hacia el depdsito de
material se realizard el riego de los accesos que unen estas zonas en caso fuera necesario con
la finalidad de mitigar la polucién proveniente del proceso de transporte.

Para el acomodo del material en el Depdsito de Material Organico (DMO) se debe realizar el
descabezamiento y empuje con tractor y/o cargador frontal de las pilas de material que
provienen de los trabajos de limpieza y desbroce. El material que va siendo acomodado en el
DMO terminara siendo compactado por efecto del transito de la maquinaria, tanto tractores
y/o cargador frontal como volquetes. De la misma forma, para la presente actividad, se ha
dispuesto el uso de excavadora cuya labor sera perfilar las banquetas y taludes que vayan
siendo generadas durante el acomodo en el DMO, con el fin de tener un depdsito ordenado y
ambientalmente adecuado desde el inicio de las operaciones.

Culminados los trabajos de limpieza y desbroce en cada sector se realizard un levantamiento
topografico en coordinacion con la supervisidn, previo al inicio de la actividad siguiente en el
mismo sector.
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4.2.3. Excavacion de cimentacion

4.2.3.1. Excavacion de Uia

Clasificacion del lugar de trabajo.

La clasificacion para los depdsitos de roca y de suelos sera en cuatros categorias en orden
decreciente de la estabilidad:

Roca estable: Material natural sélido de origen mineral que se mantiene estable cuando
se le excava con taludes verticales, independientes del tiempo que la excavacién se
encuentre abierta.

Tipo A: Son suelos cohesivos con una resistencia a la compresiéon no confinada mayor
oigual a 1.6 kg/cm2. Algunos suelos cementosos también son clasificadas como el Tipo
A.

Los ejemplos son: Arcilla, arcilla limosa compacta, arcilla arenosa compacta,
conglomerado compacto bien graduado (hormigdén) o grava arenosa arcillosa muy
densa.

Sin embargo, un suelo no se considera tipo A si:

v' Estd agrietado.

v' Se sometio a vibraciones.

v' Se alteré / dislocado previamente.

v' Forma parte de un sistema de capas inclinadas en donde las capas dentro de la
excavacion tienen una pendiente de 4:1.

v' Estd sujeto a otros factores que le exigirian que fuera clasificado como un material
menos estable.

En estos casos se debe recategorizar el suelo como suelo tipo B.

Tipo B: Suelos cohesivos con una resistencia a la compresiéon no confinada de 0.5
kg/cm2 y menor a 1.6 kg/cm?2.

Estos suelos incluyen: Arcilla limonosa semi compacta, arcilla arenosa semi compacta,
suelos granulares no cohesivos con arcilla (arena arcillosa o limo arcillosa) o roca no

estable (desmoronable) seca.

Tipo C: Suelos cohesivos no compactos con capacidad portante no confinada igual a 0.5
kg/cm2.
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Estos suelos incluyen: Suelos granulares sin contenido de arcilla (grava, cascajo, arena
o limo), suelos sumergidos o con filtraciéon libre de agua o roca no estable
(desmoronable) sumergida.

Cuando existan diferentes estratos (capas) de suelo, se clasificard el suelo de acuerdo al estrato
mas inestable, salvo que el estrato mds estable se encuentre debajo del menos estable, en
cuyo caso cada capa de suelo se clasificard individualmente.

Requisitos Generales.

= No acopie material proveniente de la excavacién inmediatamente en el borde de la
misma (cresta). El acopio del material que se extrae de excavacién debe quedar siempre
como minimo a un metro del borde. Dependiendo de la altura de la excavacion se
considerard la colocacidon del material que se extrae de la excavacién bajo la siguiente
indicacion:

D=H/2

D: Distancia de Seguridad para la colocacidn de material que se extrae de la excavacion.
H: Profundidad de la excavacion.

= Coloque alo largo de la zanja una tabla de 1” x 6” afianzada con estacones de madera
para retener el material acopiado del parrafo anterior.

= Al existir acumulacidn de agua en excavaciones o zanjas no se trabajara, aun teniendo
las medidas de prevencidn para la proteccion del personal. Si la acumulacion de agua
es controlada por equipo de extraccién, estos trabajos también deberan ser
controlados por supervision calificada.

= Proteger el perimetro de las excavaciones segun la exposicion al riesgo. Se emplearan
elementos tales como muro de seguridad con material propio de la excavacion,
barandas, tranqueras en toda su extensidn, cintas de aviso de “PROHIBIDO EL PASO” o
cualquier otro medio que sea adecuado. Estos seran colocados a una distancia de por
lo menos 0.60 m. de los bordes.

= Aun cuando use el material de la excavacion como berma, se cercara todo el perimetro
de la excavacién con cinta. En el turno noche coloque material reflectivo (Conos de
seguridad, etc.) cada 5 m.

= Lacinta perimetral debe colocarse a una altura no menor de 55 cm. ni mayor de 70 cm.
respecto del piso.

= Si hay riesgo de caida de vehiculos se colocard mallas a 1.80 m. del borde del peligro si
la circulacién es paralela a la zanja o a 3.0 m. del borde de peligro si la circulacién es
perpendicular a la zanja. Si la excavacidon tuviera mas de 3.0 m. de profundidad esa
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distancia desde el borde se aumentara en un metro por cada 2.0 m. de profundidad
adicional.

= Colocar letreros alertando sobre los riesgos; por ejemplo “CUIDADO EXCAVACION
“PELIGRO DE CAIDA A DESNIVEL”. Si hay riesgo de caida de vehiculos se colocara los
avisos a un minimo de 3.0 m. del borde de peligro con luces de destello para la
sefializacion nocturna.

= Si existen evidencias de posibilidad de derrumbes o sefiales de falla en los sistemas
preventivos, atmdsferas peligrosas o cualquier condicidn peligrosa, las precauciones
necesarias seran tomadas antes de continuar el trabajo en la excavacién o zanja.

= Si se encontrara una tuberia, linea de servicios publicos u otra instalacién durante la
excavacion, se suspenderd inmediatamente el trabajo y se informara al Supervisor
sobre el incidente.

= Se prohibe la excavacidn mecanica cerca de las lineas eléctricas, tuberias y otros
sistemas a menos que se les hubiere desconectado la energia y cerrado el acceso a las
mismas.

= A partir de 1.20 m de profundidad, la excavacidon se considerard como espacio
confinado y se aplicara el procedimiento correspondiente.

= Cuando hubiera personal trabajando en excavaciones circulares o rectangulares
definidas como espacios confinados, se les debera proporcionar un medio seguro de
entrada y salida conforme a los procedimientos para Espacios Confinados. Se deberd
estacionar una persona en la superficie de la excavacion (vigia), quien estara en
contacto con la(s) persona(s) en la excavacion.

=  También serdn aplicables los siguientes requisitos:

v El personal que ingresa a una excavacién que todavia no cuenta con proteccion
contra derrumbe, debe usar arnés con linea de vida fijada al anillo dorsal, y con
el otro extremo ubicado en el exterior de la excavacion a cargo de un monitor o
vigia con silbato, quien pueda advertir de un inminente derrumbe.

v' Antes de entrar a una excavacidn se verificard que se pueda renovar la
atmosfera dentro de la misma.

= Nunca colocar materiales, equipos, herramientas u objetos en general cerca al borde
de las excavaciones.

= Una persona competente designada deberd inspeccionar diariamente las excavaciones
y zanjas, en el formato correspondiente, antes de comenzar el trabajo para asegurar
gue exista la seguridad necesaria.
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Sistema de Proteccion contra derrumbes
Inclinacion maxima del talud de la excavacion

= Lainclinacién de taludes sera de acuerdo el tipo de suelo y de acuerdo a lo indicado en
el expediente técnico del proyecto

Clasificacion x Angulo
. H V
tipo de suelo (o)
Roca Estable Vertical
Suelo tipo A 34 | 1 53°
Suelo Tipo B 1 1 45°
1 A Suelo Tipo C 1172 | 1 34°

= Efectuarla excavacion de acuerdo al talud natural del terreno, teniendo presente, como
minimo, los siguientes valores tabulados:

TIPO TERRENO Talud (grados) __
Terreno seco Terreno humedo
Roca dura compacta 90 90
Roca dura 80 80
Roca blanda 55 55
Trozo de roca aglomerados 45 40
Terreno vegetal 45 30
Arcilla 40 20
Gravilla — Cascajo 35 30
Arena fina 30 20

Paredes conformadas como Banquetas.

= Las banquetas o bancos deben configurarse con los mismos angulos de inclinacion
estipulados para el caso de inclinacidn de taludes (solo para suelos cohesivos).

“ino desuslo | M | V
Suelo tipo A 3/4
Suelo Tipo B 1
Suelo Tipo C 11/2
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Inclinaciones vdlidas para excavaciones a partir de 6.0 m. de profundidad debera ser
definida por un Ingeniero Civil colegiado.

Sistema de entibado o apuntalamiento.

Si por razones de espacio o por mala calidad del terreno se debe llevar un talud mayor
al natural, deberd entibarse las paredes de la excavacidon, simultdneamente con el
avance de la misma. Esto siempre que la profundidad de la excavacién exceda de 1.5
m. la entibacidn serd disefiada por un ingeniero civil o de minas.

En terrenos cuyo dngulo de deslizamiento no permita la estabilidad de la zanja, se
realizara una estibamiento continua, cuyo disefio estard avalado por el Ingeniero
responsable.

Como alternativa al entibado, puede optar por bancos multiples verticales cada 50 cm.
la distancia horizontal dependerd del talud dado en el cuadro superior.

No socavar el pie del talud de una excavacién. Si esto fuera necesario debera
provocarse desde el borde superior (cresta) la caida de material o terreno saliente.

Cuando se requiera instalar sistemas de proteccidn contra derrumbe en excavaciones
de “alto riesgo” (por su profundidad, tipo de suelo, presencia de agua, sometida a
vibraciones o cargas cercanas), se debe hacerlo desde la superficie evitando el ingreso
de personal hasta que la proteccién este implementada.

El desmontaje de los entibados debe efectuarse de abajo hacia arriba, rellenando la
excavacion conforme se vaya retirando el apuntalamiento. Nunca retirar los puntales
de los entibados.

Colapso o afectacion de edificaciones o estructuras colindantes.

Los métodos utilizados para proteger de un posible colapso o afectacion a las
edificaciones o estructuras que se encuentran colindantes con una excavacion son:

v’ Sistema de calzaduras o muros pantalla.

v Colocacién de arriostres o apuntalamientos.

v Colocacién de entibados.

v' Combinacién de los métodos anteriores.

Independientemente del sistema de proteccion utilizado, se debe proceder ademas de
la colocacion de vigias (testigos) para detectar a tiempo posibles hundimientos o
desplazamientos.

Excavaciones con retroexcavadora y excavaciones manuales

Excavacion con Retroexcavadora
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El personal de piso involucrado en la tarea de excavacién debe mantenerse a una
distancia de seguridad adecuada respecto al cuchardn de la retroexcavadora (ubicarse
como minimo a 5.0 m. del brazo extendido del equipo).

Toda excavacidon mecanica debe paralizarse a minimo de 0.50 m. (en profundidad y
distancia horizontal) de cualquier interferencia, salvo el caso de interferencias
eléctricas donde la aproximacién minima es 1.0 m. La excavacién se debe continuar
manualmente con la cuadrilla respectiva.

En la zona de interferencia se debe mantener la excavacién cerrada el mayor tiempo
posible. Mientras la excavacién se encuentre abierta, las interferencias expuestas
deben protegerse, soportarse o retirarse, seglin se requiera, para garantizar la
seguridad del personal.

Excavaciones manuales

El personal que efectle excavacién manual debe encontrarse separado como minimo
a 3.5 m. entresi.

El personal debe salir de la excavacion durante la descarga de material para relleno o
cuando se tenga equipo o maquinaria que produce vibraciones operando cerca.

Personal que trabaje ubicado en taludes o bancos debe contar con sistema de
proteccidn contra caidas.

4.2.3.2. Perfilado de plataforma o talud de estribo

Inspeccionar el drea de trabajo antes de empezar el mismo (Estabilidad de talud,
transito de otros equipos, trabajos u equipos de niveles superiores e inferiores).

Los puntos para tener en cuenta en la inspeccidon del drea de trabajo considerar lo
siguiente:

Estabilidad del talud inicial

Fuentes o corrientes de agua en el talud que puedan desestabilizarlo, debera reportar
para acondicionar drenajes.

Posibles cierres de transito de otros equipos en el drea que puedan verse afectados por
caida de rocas.

Considerar trabajos en niveles superiores o inferiores y la necesidad de uso de vigias en
diferentes puntos.
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= Una vez inspeccionado el equipo y verificado que se encuentra en perfectas
condiciones, el operador de la excavadora debera realizar una verificacién alrededor
del equipo para verificar que no haya obstaculos.

= El operador se subird al equipo, manteniendo en todo momento los tres puntos de
apoyo.

= Elvigia del equipo se ubicard (siempre) a una distancia de 20 m (Mantenerse fuera de
la Linea de Fuego) y donde el operador pueda observarlo, y lejos de proyecciones de
rocas.

= Realizar el corte del talud respetando las marcas establecidas por las estacas. En caso
de que la posiciéon o marcas de las estacas involucre riesgos para el operador o el
equipo, detener el trabajo y solicitar la evaluacidn del supervisor. Asi como analizar los
riesgos asociados a la tarea.

= Se verificara la plataforma donde la excavadora se posicione no deberd de ser una
plataforma estable, a la vez la posicidn de la excavadora debera de ser perpendicular al
talud.

= E| operador debe mantener constante observacion sobre las condiciones del talud, en
caso se observe rocas sueltas en el talud se debera decidir en primer lugar la limpieza.

= Efectuar la acumulacién del material en pilas de pequefia altura para evitar dafios al
equipo.

= Evitar acercarse a zonas con cornisas o crestas que se puedan deslizar.

= Cuando el equipo esté trabajando cerca del talud, el operador no debera salir de su
cabina por precaucion a posibles caidas de rocas.

= Al término del trabajo comunicar al supervisor, lo mismo que a los demas operadores
el traslado del equipo a otro lugar de trabajo, para evitar accidentes con los otros
equipos de transito.

= Asegurese de ubicar la excavadora lejos de las zonas de posibles deslizamientos, o a
una distancia minima de 15 metros de talud del muro de seguridad.

= Se implementarad los controles del riesgo critico, Caida de rocas desde taludes y bancos
superiores.

v' Permiso para trabajos de excavaciones.

v Evaluacion de estabilidad de taludes o excavaciones y controles de sostenimiento y/o
contencion.
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4.2.3.3. Eliminacion y depdsito de excedentes

El material que provenga de las excavaciones masivas, serdn empujados y acumulados
lateralmente, hasta un lugar donde se puedan cargar con volquetes, para ser
transportados a su lugar de empleo.

Posteriormente se empujard, con el lampdn del tractor al costado del acceso ¢ se
acopiard para ser eliminado con una excavadora.

Luego de la evaluacidn se determinara si el material proveniente de la excavacidn es
apto para los rellenos, o si debe ser eliminado a los depdsitos (material inadecuado,
organico y etc.)

El material excedente producto de las excavaciones, serd eliminado solamente en
botaderos autorizados y se deberd cumplir con lo indicado en las especificaciones.

4.3. Actividades de Control y seguimiento

Durante todo el proceso de Movimiento de Tierras, desbroce, excavaciones y perfilado se
tendrd las siguientes consideraciones.

El encargado de frente serd responsable de difundir los procedimientos a todo el
personal involucrado en la actividad y realizard un registro para evidenciar que todo el
personal ha sido informado acerca de la actividad.

Una vez realizado el desbroce, el encargado del frente realizara la coordinacién para
eliminar el material a un botadero asignado de acuerdo al tipo de material que se esté
extrayendo asi mismo todo quedara registrado en un parte diario de produccién.

Culminado con la actividad de desbroce se procede a realizar la excavacion, todo el
material propio de la excavacidén serd apilado en puntos de acopio para luego ser
eliminado y utilizado dependiendo el tipo de material.

Una vez culminado con la excavacion se procede a realizar el perfilado de talud Y/O
banquetas de acuerdo a los planos de construccién y terminado esta actividad, el
encargado de frente coordinara con topografia para realizar el levantamiento
topografico y asegurar que el trabajo de Movimiento de Tierras se ejecuté de acuerdo
a diseno y especificaciones técnicas.

4.4. Actividades de aceptacion y/o cierre

El Supervisor aceptard los trabajos de desbroce excavaciones y perfilado luego de verificar que
se han realizado correctamente de acuerdo con lo que establece las especificaciones y se
encuentre de acuerdo alos planos de construccion.
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= Se realizard la limpieza antes, durante y después de la jornada de trabajo; del area
donde se realizd los trabajos (asimismo se dejara el area delimitada y sefalizada en las
areas donde se intervino).

= Todos los equipos quedaran estacionados y parqueados con sus respectivos conos de
seguridad en una area asignada y segura para equipos pesados.

= Todos los desechos y desperdicios generados en la actividad serdn colocados en los
cilindros o tachos de basura (realizando la correcta segregacion de los RRSS).

= Se coordinara el retiro del personal, equipos, herramientas y materiales sobrantes.

5. LINEAMIENTOS SSOMA

Antes de iniciar cada dia de trabajo se realizara la charla de 5 minutos, llenado de ATS,
permisos de trabajo y se conversara sobre las actividades especificas a realizar en ese dia de
labores. El personal verificara las condiciones del area, identificaran si hay alguna condicion
subestandar, se revisard el estado de los EPP y herramientas manuales y se seguiran las
indicaciones del Supervisor de trabajo para iniciar labores.

Previo al inicio del trabajo, se difundira el presente procedimiento e IPERC LB a todo el
personal involucrado en las actividades asegurando que el personal haya comprendido los
trabajos a realizar y los riesgos asociados a cada una de estas actividades. El personal técnico
verificara las condiciones del area de trabajo, identificara si hay condiciones subestandares,
seguird indicaciones del Supervisor de Seguridad para proceder con los trabajos. Es
importante tener presente que antes de iniciar actividades o incluso durante la ejecucion de
estas el “Derecho a decir No” ante cualquier situacién o acto inseguro esta totalmente
respaldado por la politica de negativa al trabajo inseguro establecida por OHLA.

Se verificard la existencia en el area de trabajo de los puntos de hidratacion y la dotacién de
bloqueador solar y repelente en caso se requiera.

Ante cualquier incidente (a la persona, a la propiedad, al Medio Ambiente y al proceso) segun
la gravedad de éste se debera paralizar los trabajos y reportar segin Plan de contingencia y
respuesta ante emergencias aprobado por el Cliente. Solo se podra continuar con las labores
una vez obtenida la autorizacién correspondiente.

Sera responsabilidad de cada trabajador, informar oportunamente al drea de Salud
Ocupacional si tuviera decaimiento en su estado de salud fisico o mental ya sea agudo o
crénico, en el contexto de enfermedad comun o asociada al trabajo, en concordancia con lo
establecido con el Plan de Salud Ocupacional y Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, con el fin de minimizar el impacto de enfermedades infecto
contagiosas, desordenes musculo esqueléticos y riesgo psicosocial en el proyecto.

Cada personal antes de realizar sus actividades debera cumplir con los siguientes pasos:

Pagina 17 de 23 2024




OHLA

Peri

i

I DESBROCE, EXCAVACIONES Y PERFILADO

5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra)

= |dentificar al personal con factores de riesgo a través de una evaluacion médica, y
brindarles un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo de exposicion.

= Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19.

5.2. Control en los frentes de trabajo

= Mantener la renovacion de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados o
ambientes de ventilacién limitada, siempre que sea posible, sea de forma natural o
forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que garanticen
una adecuada ventilacion.

= Realizar la limpieza y desinfeccién diaria de las herramientas de trabajo, equipos, y
materiales que sean de uso compartido. La limpieza debe estar a cargo del personal
designado para esta labor y se debe realizar obligatoriamente una vez terminada la
jornada de trabajo.

= Garantizar el stock y la reposicion oportuna de los productos de limpieza y de equipos de
proteccién, para evitar su desabastecimiento.

= Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas, interruptores,
mandos, tiradores, entre otros, asi como vehiculos tras cada uso, especialmente
tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando alcohol u otros desinfectantes, de
acuerdo con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

= Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de manos y
ambiental.

5.3. Antes del ingreso al area de trabajo

= Antes de iniciar los trabajos se dictard la charla de no mas de 5 minutos, manteniendo
una distancia social de 1.5 m., evitar las reuniones con mas de 10 trabajadores y luego se
realizaran las coordinaciones de trabajo necesarias.

= Se realizard el ATS en el 4rea de trabajo con la participacién de todo el personal
involucrado en esta tarea, inspeccionando el area de trabajo, e implementando los
controles segun los peligros y riesgos identificados.

= Se verificara la disponibilidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) deberdn contar
con doble mascarilla quirdrgica y solo 01 mascarilla si es la KN 95, para proteccion
respiraria, lentes de seguridad y herramientas requeridas para cumplir el presente
procedimiento. Antes de iniciar y durante toda la actividad se debera usar estrictamente
los EPP, con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar a la persona.
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= Se verificara que el area de trabajo se encuentre limpia y ordenada, se desinfectara los
equipos y herramientas con solucién diluida de lejia, al inicio y al final de su uso, para los
equipos electrénicos (computadoras, celulares, interruptores, etc.) se empleard el alcohol
isopropilico o alcohol diluido en agua en una concentracién de 1t alcohol por cada 71t de
agua.

= Elareadetrabajo debera estar debidamente sefializada y delimitada para evitar el ingreso
de personal no autorizado, al mismo tiempo para prevenir el tropiezo/ caidas al mismo
nivel, con el material que viene habilitdndose y que de manera provisional viene siendo
dispuesto sobre el drea de trabajo.

= Se inspeccionard los equipos y herramientas. Queda prohibida la utilizaciéon de
herramientas hechizas y/o en mal estado, en caso de identificar alguna, ésta debera ser
eliminada del drea de trabajo o apartada y debidamente identificada para evitar su uso.

= El supervisor debera de inspeccionar las areas de trabajo antes del ingreso de los
colaboradores.

= Describir controles de transito para trabajos en vias.

5.4. Consideraciones generales

= La difusion del presente procedimiento y cumplimiento es de caracter obligatorio por
parte del personal involucrado en las actividades.

= Todo el personal involucrado en el presente procedimiento deberd cumplir el Plan de
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo.

=  Cualquier incidente serd comunicado inmediatamente al supervisor, al personal SSOMA.

= En caso de encontrar animales, panales de abejas y/o insectos de otro tipo debera
mantener una distancia y no removerdn material de la zona, de inmediato comunicaran
al personal de medio ambiente y esperaran las indicaciones del jefe de area.

= Durante el traslado, la hora de almuerzo y la cola que se haga antes de ingresar a almorzar
deberd mantener la distancia de 1.5 m.

= Durante la hora de almuerzo el personal no se sentard mirdndose cara a cara sino de
manera diagonal a su compafiero, evitando realizar sobremesa una vez terminado sus
alimentos.

5.5. Ingreso al area de trabajo

= El personal deberd asegurarse de que no haya equipos, vehiculos ligeros o personales
dentro de su radio de trabajo antes de iniciar las labores, para ello el personal debera
instalar proteccidn colectiva de transito y sefialética para trabajos en vias.
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= Al ingresar al area de trabajo, el personal debera iniciar la tarea inspeccionando vy
acondicionando el area de operacidn, durante los trabajos el personal mantendra su
distancia social minima de 1.5 m. entre cada uno.

= Deberd de transitar caminando por zonas seguras y estables.

= Se tendrd en cuenta la interaccion hombre maquina ninguna persona deberd colocarse
en el radio de trabajo de ningln equipo auxiliar o vehiculo pesado, se mantendra a una
distancia de 20 metros y no se colocard en los puntos ciegos.

= En caso de realizar trabajos con exposicidn a desniveles o taludes a mds de 1.5 metros de
altura, el personal usara arnés mas linea de vida la cual ira anclada a un punto fijo
resistente (Punto de anclaje), el personal que realice estos trabajos deberd estar
capacitado y con aptitud médica para trabajos en altura.

= Se deberd identificar y sefalizar los puntos de atriccién de manos en los equipos a fin de
prevenir lesiones en manos.

= Contara con movilidad que lo desplace cerca de las zonas donde se realizard los trabajos,
ésta transportara el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre
cada pasajero; con las divisiones establecidas en los Lineamientos SSOMA y segun la
normativa del MTC.

5.6. Termino de guardia

= Al momento de concluir la guardia, el personal serd trasladado en vehiculos, éstos
transportaran el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre cada
pasajero, hasta la zona de descanso u oficinas segun sea el caso.

= Los residuos generados durante las actividades deberan ser trasladados a un depésito de
disposicion temporal.

5.7. Peligros/Riesgos Asociados

= Equipos, vehiculos en movimiento/ Atropellos (debido a que existen trabajos en la via
publica).

= |nestabilidad de taludes.

= Descargas por tormentas eléctricas.

= Caidas de altura.

* Inhalaciéon de polvo y/o emanaciones gaseosas toxicas.

=  Picadura de aracnidos o insectos. Mordedura de animales.

= Resbalones o tropezones.

=  Golpes.

=  Proyeccion de particulas.
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= Esquinces, contusiones.
= Ruido.

5.8. Senalizacion

= Cuando se realizan trabajos en via, el personal colocara conos de seguridad, cilindros con
cintas reflectivas y letreros.

5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente

5.9.1. Mitigacion de la Polucién

En sectores donde el movimiento de los equipos de la empresa genere polvo, tanto por
factores ambientales como de calidad, se tomaran medidas para mitigar el polvo que se
levanta como el regado de vias con cisterna de agua.

5.9.2. Residuos Solidos

Todos los residuos generados por el uso de materiales y equipos tales como plasticos y
envases de sprays, etc. Seran almacenados para su uso en reservorios especialmente
destinados para su uso y posterior eliminacion.

6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD

Para el inicio de los trabajos se contara, como minimo, con la siguiente documentacién
aprobada:

= Plan de Calidad

= Plan de Ingenieria y obras temporales

= Plan de Inspeccién y Pruebas

=  Matriz de Calidad

Los registros de pruebas y ensayos que se realicen, se deberan entregar diariamente y al dia
siguiente de haber ejecutado la prueba o ensayo.

Todos los equipos de medicidn que se utilicen deberan contar con su certificado de calibracién
vigente, con una vigencia no menor a tres meses.

Deberd presentar semanalmente el NPl y NRPI para seguimiento de las actividades
programadas a realizar en campo.

Se realizard la verificacién de los equipos cada 15 dias segun Instructivo de verificacién de
equipos topograficos.

Si alglin equipo sufriera golpes, haya estado en contacto con agua, u ocurriese algin accidente
gue altere su funcionamiento, éste sera retirado de campo y sometido a una evaluacion y/o
calibracion; y remplazado por un equipo operativo y calibrado.
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Los procedimientos, instructivos y planes seran difundidos a todo el personal y se generaran los
registros de capacitacion correspondientes y se enviardn al area de Calidad como evidencia.

Se reportard semanalmente al drea de Calidad:

= Cronograma de Capacitacién de Calidad y registros de capacitacion
= Listado de Documentos en Vigor

= Reconocimiento de Firmas

= Recursos de Seguimiento y Medicion

= Staffing Plan de Calidad

= Log. de Registros de Campo (Protocolos)
= Log de materiales.

=  Log de equipos de medicidn

Se enviarad un reporte semanal y un reporte mensual al drea de Calidad de OHLA segun el
esquema y modelo solicitado por el Cliente.

Los registros de campo (protocolos) sera generados segun requerimiento del Cliente.

7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE

Residente de Obra

ACTIVIDAD

Aprobar el presente procedimiento.

FRECUENCIA

Al emitir o actualizar el doc.

Brindar los recursos necesarios para implementar
el presente procedimiento.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto

Supervisor de
produccion

Encargado de Planificar y Supervisar todos los
trabajos, revisar y firmar el IPERC asegurandose del
cumplimiento de las medidas de control
establecidas.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Supervisor de Calidad

Verificar que los proveedores cuenten con los
Planes de Inspeccién y Pruebas, Certificados de

Calidad de materiales y equipos a emplear en la
Obra.

Al inicio de los trabajos.

Coordinar con los subcontratistas los trabajos de
campo, realizar inspecciones de seguimiento de las
actividades para el cumplimiento del contrato.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.
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Velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los procesos constructivos a fin
que se encuentren acordes a los planosy a las
especificaciones técnicas de la Obra.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto.

Supervisor SST

Supervisor MA

Encargado de Frente

Responsable que la actividad se realice,
cumpliendo los procedimientos, normasy
estandares de seguridad.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Operador de Excavadora

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Operador de Tractor

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

8. FORMATOS RELACIONADOS

XXXXX

9. ANEXOS

XXXXX
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COLOCACION DE UNA'Y
ENROCADO DE TALUDES

Propuesto por Revisado por

Aprobado por

Jefe de Produccién Responsable de SSOMA Residente de Obra

Responsable de Calidad

Nivel de seguridad:
Uso interno

Alcance:
Defensas Riberefas

Una vez impreso este documento, se convierte en copia no controlada, verificar su vigencia la carpeta de “Documentos
aprobados” del SharePoint
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Histdrico de revisiones

Rev.00  XX/XX/XX Creacién del documento

Documentacidn relacionada y aplicable

Definiciones

Pagina 2 de 16 2024




i

e

OHLA

Peri

it

COLOCACION DE UNA Y ENROCADO DE TALUDES

I

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones
[J Consejero delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Direccién General [ organizaciéon

[] Director Corporativo ] RR.HHy SSGG

[ Director [ sistemas de Informacién
[ Jefe Corporativo de [J Soporte Corporativo
X Jefe de Xl soporte Técnico

X Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista [0 Otros: e

[ Administrativo

X1 Operario cualificado

Responsable de distribucion: Jefe de produccion
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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar colocacion de ufia y enrocado de talud de forma
seguro y eficiente, acorde con los requisitos de OHLA para el proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento preliminar es aplicable al trabajo del personal de OHLA y subcontratistas
del proyecto.

3. RECURSOS

3.1. Personal

(01) Encargado del Frente: Directo responsable de la ejecucion del trabajo, dirige y
coordina con los operadores y personal de piso y vela por el cumplimiento de las metas
de seguridad y medio ambiente del frente. Reporta directamente al Supervisor

encargado.

(01) Operador de Excavadora: Personal competente que acatara las érdenes del
supervisor y encargado del frente, para el proceso de colocacién de roca.

(01) Operador de Tractor: Personal competente que acatara las érdenes del supervisor
y encargado del frente para el proceso de desbroce, excavacion y empuje.

3.2. Equipos:

Tractor
Excavadora
Motobomba
Volquete

Rodillo
Motoniveladora
Cargador Frontal

3.3. Herramientas:

Picos
Palanas
Estacas
Comba
Winchas
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Conos de Seguridad
Paletas Siga / Pare

4. DESARROLLO

4.1.

Actividades de planificacion

El supervisor responsable coordinara con los encargados de frentes para planificar y
asignar las actividades diarias, para ello debe constatar lo siguiente:

Antes de iniciar las actividades se realizard la difusién del presente procedimiento con
todos los trabajadores involucrados en la actividad.

Reconocimiento del area a trabajar; participaran los supervisores, encargados de
frentes, operadores, vigias y todo el personal involucrado en la actividad.

Antes de iniciar los trabajos se debera verificar y confirmar si las areas y/o plataformas
gue vamos a intervenir se encuentran liberadas y aprobadas para realizar los trabajos.

Se determinara, mediante trazo topografico, (areas y alturas de corte), la zona dentro
de las cuales se ejecutard la actividad de colocacion de uiia y enrocado de talud.

Todo el personal contara con su equipo de proteccién personal, asi mismo debe de
participar de la reunién de seguridad de 5 minutos.

Los operadores de equipos realizardn el Pre-uso de su equipo

La sefializacion preventiva del area de trabajo, se hard con cintas reflectivas de
seguridad, conos con cintas, chevrones y letreros de seguridad.

Solo el personal autorizado y capacitado estara en capacidad de realizar el trabajo.

Retiro del personal y animales del area de trabajo a una distancia radial minima de 50
m.

Antes de iniciar con los trabajos nocturnos en un frente de trabajo se deberd contar
con torres de iluminacién, (luminarias y/o reflectores) en los accesos y en plataformas
donde se realicen las actividades, y asi no tener inconvenientes con la guardia entrante
(turno noche), al mismo tiempo el encargado del frente, capataz, operadores y personal
de piso deber contar con una linterna de mano por si se apagara la torre de un
momento a otro y poder coordinar el repliegue al bus del personal hasta solucionar el
evento.

Los operadores tendran un descanso de una 1 hora de lapso en la cual podran tomar
un refrigerio.
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4.2,

Podran realizar las pausas activas cuando lo crean necesario o se sientan cansados, o
criterio del Supervisor (Todos los operadores estan siendo monitoreados dentro del
programa de fatiga y somnolencia).

Los vigias de los equipos para turno noche deberan contar con varas luminosas (Verde
y Rojo) y linternas.

Los bafios quimicos deberan ser ubicados préximos a sitios de modo que el trabajador
pueda acceder sin dificultad a ellos cada vez que lo requiera.

Actividades de ejecucion

4.2.1. Excavacion para Una

Antes de iniciar la construccién de colocacién de uiias y enrocado de talud, deberd estar
desbrozado, excavado y limpio. El Supervisor determinara los trabajos de remocion de

capa vegetal y retiro del material inadecuado para garantizar y visualizar el tipo de
material.

Una vez que se ha realizado y se culmind con el desbroce, se procedera a verificar los
puntos topograficos de la zona de corte para realizar la excavacién masiva de la uiia.

El encargado del area verificara todo el proceso de la excavacion para la uia, una vez
gue se culmine y se llegue a los niveles de corte, se procedera a llamar a topografia para
realizar un replanteo topografico de la excavacion de la uia.

Una vez que topografia verifique la cota, niveles de corte (cimentacion, taludes,
coronamiento) y todo se encuentre de acuerdo a los planos de disefios, informara al
encargado de frente.

El encargado de frente procedera a solicitar la presencia de supervisor de calidad para
evaluar la excavacién de la ufia, y proceda a liberar la fundacién.

Una vez que el supervisor de calidad valide la excavacién y verifique que el terreno de
fundacion es competente, topografia realizara levantamiento del area, para proceder
a continuar con la actividad.

4.2.2. Instalacidon de Geotextil y Colocacion de Material

El encargado de frente coordinara, para la instalacion de geotextil (colocacién vy
tendido), toda la excavacion de la ufia, se instalard geotextil de acuerdo a las
especificaciones técnicas del proyecto.
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Fase 1: Transportar el rollo de geotextil al punto y/o plataforma de trabajo de la zona
donde sera colocado.

Fase 2: Colocar el geotextil en el talud inclinado cuando el terreno se haya preparado
adecuadamente. El geotextil se debera extender directamente sobre la superficie
preparada.

Fase 3: El traslape de geotextil debera ser entre uno y otro en ambas direcciones, tanto
longitudinal como transversal segun las especificaciones técnicas.

Una vez que se instalo el geotextil en toda el area de la ufia, el encargado de frente
coordinara con calidad y topografia para la liberacion y levantamiento topografico, del
area donde se instalé el geotextil (colocacion y tendido).

Luego de haber procedido con la instalacién del geotextil y realizado el levantamiento
topografico del area, se procedera a cubrir con material toda el area de la uia.

El encargado de frente procedera a coordinar con el operador de excavadora y personal
involucrado, para continuar con los trabajos toda coordinacidn se realizara via radial.

El encargado de frente le dara la indicacion al operador de excavadora para iniciar con
la colocacion de material (cubrir de arena el geotextil).

Se iniciara a cubrir con material desde la parte inferior hacia la parte superior y asi
sucesivamente continuar cubriendo toda el area.

4.2.3. Colocacion y Enrocado de Talud

El encargado de frente coordinara con el operador de excavadoray le dara la indicacién
via radial, para iniciar con la actividad del enrocado.

Se iniciard los trabajos de enrocado de acuerdo a las especificaciones técnicas del
proyecto, asi mismo se iniciara los trabajos de enrocado de talud.

El operador de excavadora iniciara a realizar el enrocado desde la parte baja hacia la
parte superior, colocara la roca de tamaiio 1.50 m. o segun indique las especificaciones
técnicas lo cual tiene que cumplir el tamafo de roca, inclinacion de roca teniendo en
cuenta las tolerancias para construir el enrocado +/-. Las rocas se deberan acomodar
empleando medios mecanicos, de manera que haya la mejor trabazon alcanzable y
guede la menor cantidad posible de vacios.

La construccion del enrocado se realizard de una cota inicial hasta una cota
determinada segun sea el caso y se procederd a colocar las rocas sobre el talud, la
construcciéon del enrocado se realizara en una o dos capas de enrocado segun se
establezca en las especificaciones técnicas.
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El encargado de frente coordinara con topografia para realizar un replanteo topografico
de la primera capa de enrocado y que cumpla de acuerdo al plano de disefio y
especificaciones técnicas.

Una vez que topografia indique la confirmacién de la primera capa de enrocado al
encargado de frente inmediatamente se le dara aviso a supervisor de calidad para la
liberacidon correspondiente y asi mismo continuar con el proceso, hasta la cota final de
acuerdo a plano de construccién.

Actividades de Control y seguimiento

Durante todo el proceso de Movimiento de Tierras, extendido, conformaciéon vy
compactacion de material de relleno se tendrd las siguientes consideraciones.

El encargado de frente serd responsable de difundir los procedimientos a todo el
personal involucrado en la actividad y realizard un registro para evidenciar que todo el
personal a sido informado acerca de la actividad.

Una vez que el encargado del frente realice y confirme el inicio de las actividades, el
realizara la coordinacion via radial con todo el personal involucrado en la actividad, para
iniciar los trabajos de colocacién de ufia y enrocado de talud.

Asi mismo para iniciar con los trabajos el encargado de frente coordinara via radial con
el operador de la excavadora, para iniciar con el seleccion de roca que se colocara en la
base como uiia, el tamafio de roca serd de acuerdo a las especificaciones, asi mismo el
encargo del frente dard la indicacion al operador de volguete para que pueda ingresar
al area, para que pueda proceder a realizar la descarga de roca (si fuera necesario) y
posterior continuar con los trabajos colocacién de ufia y enrocado de talud.

4.3. Actividades de aceptacion y/o cierre

El Supervisor aceptara los trabajos de enrocado de defensas riberefias luego de verificar que
se han realizado correctamente de acuerdo con lo que establece esta especificacion y que la

capacidad hidraulica de la corriente ha quedado restituida. Asi mismo, realizara los cdlculos y
mediciones necesarias en relacion con los trabajos realizados a su satisfaccién.

Se realizard la limpieza antes, durante y después de la jornada de trabajo; del drea donde
se realizd los trabajos (asimismo se dejard el area delimitada y sefalizada en las areas
donde se realizo el trabajo).

Todos los equipos quedaran estacionados y parqueados con sus respectivos conos de
seguridad en una area asignada y segura para equipos pesados.
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5. LINEAMIENTOS SSOMA

Antes de iniciar cada dia de trabajo se realizara la charla de 5 minutos, llenado de ATS,
permisos de trabajo y se conversara sobre las actividades especificas a realizar en ese dia de
labores. El personal verificara las condiciones del drea, identificaran si hay alguna condicion
subestdndar, se revisard el estado de los EPP y herramientas manuales y se seguiran las
indicaciones del Supervisor de trabajo para iniciar labores.

Previo al inicio del trabajo, se difundirad el presente procedimiento e IPERC LB a todo el
personal involucrado en las actividades asegurando que el personal haya comprendido los
trabajos a realizar y los riesgos asociados a cada una de estas actividades. El personal técnico
verificard las condiciones del area de trabajo, identificara si hay condiciones subestandares,
seguird indicaciones del Supervisor de Seguridad para proceder con los trabajos. Es
importante tener presente que antes de iniciar actividades o incluso durante la ejecucion de
estas el “Derecho a decir No” ante cualquier situacién o acto inseguro esta totalmente
respaldado por la politica de negativa al trabajo inseguro establecida por OHLA.

Se verificard la existencia en el area de trabajo de los puntos de hidratacion y la dotacién de
bloqueador solar y repelente en caso se requiera.

Ante cualquier incidente (a la persona, a la propiedad, al Medio Ambiente y al proceso) segun
la gravedad de éste se debera paralizar los trabajos y reportar segtn el Plan de contingencia
y respuesta ante emergencias aprobado por el Cliente. Solo se podra continuar con las
labores una vez obtenida la autorizacién correspondiente.

Sera responsabilidad de cada trabajador, informar oportunamente al area de Salud
Ocupacional si tuviera decaimiento en su estado de salud fisico o mental ya sea agudo o
cronico, en el contexto de enfermedad comun o asociada al trabajo, en concordancia con lo
establecido con el Plan de Salud Ocupacional y Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, con el fin de minimizar el impacto de enfermedades infecto
contagiosas, desordenes musculo esqueléticos y riesgo psicosocial en el proyecto.

Cada personal antes de realizar sus actividades debera cumplir con los siguientes pasos:

5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra)

= |dentificar al personal con factores de riesgo a través de una evaluacion médica, y
brindarles un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo de exposicién.

=  Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19.
5.2. Control en los frentes de trabajo

= Mantener la renovacion de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados o
ambientes de ventilacién limitada, siempre que sea posible, sea de forma natural o
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forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que garanticen
una adecuada ventilacién.

= Realizar la limpieza y desinfeccidén diaria de las herramientas de trabajo, equipos, y
materiales que sean de uso compartido. La limpieza debe estar a cargo del personal
designado para esta labor y se debe realizar obligatoriamente una vez terminada la
jornada de trabajo.

= Garantizar el stock y la reposicion oportuna de los productos de limpieza y de equipos de
proteccién, para evitar su desabastecimiento.

= Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas, interruptores,
mandos, tiradores, entre otros, asi como vehiculos tras cada uso, especialmente
tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando alcohol u otros desinfectantes, de
acuerdo con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

= Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de manos y
ambiental.

5.3. Antes del ingreso al area de trabajo

= Antes de iniciar los trabajos se dictara la charla de no mas de 5 minutos, manteniendo
una distancia social de 1.5 m., evitar las reuniones con mas de 10 trabajadores y luego se
realizaran las coordinaciones de trabajo necesarias.

= Se realizard el ATS en el area de trabajo con la participacién de todo el personal
involucrado en esta tarea, inspeccionando el area de trabajo, e implementando los
controles segun los peligros y riesgos identificados.

= Se verificara la disponibilidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) deberdn contar
con doble mascarilla quirdrgica y solo 01 mascarilla si es la KN 95, para proteccion
respiraria, lentes de seguridad y herramientas requeridas para cumplir el presente
procedimiento. Antes de iniciar y durante toda la actividad se debera usar estrictamente
los EPP, con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar a la persona.

= Se verificara que el drea de trabajo se encuentre limpia y ordenada, se desinfectara los
equipos y herramientas con solucién diluida de lejia, al inicio y al final de su uso, para los
equipos electrénicos (computadoras, celulares, interruptores, etc.) se empleard el alcohol
isopropilico o alcohol diluido en agua en una concentracién de 1t alcohol por cada 71t de
agua.

= Elareadetrabajo debera estar debidamente sefializada y delimitada para evitar el ingreso
de personal no autorizado, al mismo tiempo para prevenir el tropiezo/ caidas al mismo
nivel, con el material que viene habilitdndose y que de manera provisional viene siendo
dispuesto sobre el drea de trabajo.
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= Se inspeccionara los equipos y herramientas. Queda prohibida la utilizaciéon de
herramientas hechizas y/o en mal estado, en caso de identificar alguna, ésta debera ser
eliminada del drea de trabajo o apartada y debidamente identificada para evitar su uso.

= El supervisor debera de inspeccionar las areas de trabajo antes del ingreso de los
colaboradores.

= Describir controles de transito para trabajos en vias.

5.4. Consideraciones generales

= La difusidon del presente procedimiento y cumplimiento es de caracter obligatorio por
parte del personal involucrado en las actividades.

= Todo el personal involucrado en el presente procedimiento deberd cumplir el Plan de
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo.

= Cualquier incidente serd comunicado inmediatamente al supervisor, al personal SSOMA.

= En caso de encontrar animales, panales de abejas y/o insectos de otro tipo debera
mantener una distancia y no removerdn material de la zona, de inmediato comunicaran
al personal de medio ambiente y esperaran las indicaciones del jefe de area.

= Durante el traslado, la hora de almuerzo y la cola que se haga antes de ingresar a almorzar
debera mantener la distancia de 1.5 m.

= Durante la hora de almuerzo el personal no se sentara mirdndose cara a cara sino de
manera diagonal a su compafero, evitando realizar sobremesa una vez terminado sus
alimentos.

5.5. Ingreso al drea de trabajo

= El personal deberd asegurarse de que no haya equipos, vehiculos ligeros o personales
dentro de su radio de trabajo antes de iniciar las labores, para ello el personal debera
instalar proteccidn colectiva de transito y sefialética para trabajos en vias.

= Al ingresar al area de trabajo, el personal deberd iniciar la tarea inspeccionando vy
acondicionando el area de operacidn, durante los trabajos el personal mantendra su
distancia social minima de 1.5 m. entre cada uno.

= Deberd de transitar caminando por zonas seguras y estables.

= Se tendrd en cuenta la interaccion hombre maquina ninguna persona deberd colocarse
en el radio de trabajo de ningln equipo auxiliar o vehiculo pesado, se mantendra a una
distancia de 20 metros y no se colocard en los puntos ciegos.
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= En caso de realizar trabajos con exposicion a desniveles o taludes a mas de 1.5 metros de
altura, el personal usara arnés mas linea de vida la cual ira anclada a un punto fijo
resistente (Punto de anclaje), el personal que realice estos trabajos debera estar
capacitado y con aptitud médica para trabajos en altura.

= Se deberd identificar y sefalizar los puntos de atriccién de manos en los equipos a fin de
prevenir lesiones en manos.

= Contara con movilidad que lo desplace cerca de las zonas donde se realizard los trabajos,
ésta transportara el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre
cada pasajero; con las divisiones establecidas en los Lineamientos SSOMA y segun la
normativa del MTC.

5.6. Termino de guardia

= Al momento de concluir la guardia, el personal serd trasladado en vehiculos, éstos
transportaran el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre cada
pasajero, hasta la zona de descanso u oficinas segun sea el caso.

= Los residuos generados durante las actividades deberan ser trasladados a un depésito de
disposicion temporal.

5.7. Peligros/Riesgos Asociados

= Equipos, vehiculos en movimiento/ Atropellos (debido a que existen trabajos en la via
publica).

= |nestabilidad de taludes.

= Descargas por tormentas eléctricas.

= (Caidas de altura.

= |nhalacién de polvo y/o emanaciones gaseosas toxicas.

= Picadura de aracnidos o insectos. Mordedura de animales.
= Resbalones o tropezones.

= Golpes.

= Proyeccién de particulas.

= Esquinces, contusiones.

= Ruido.
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5.8. Senalizacion

= Cuando se realizan trabajos en via, el personal colocara conos de seguridad, cilindros con
cintas reflectivas y letreros.

5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente
5.9.1. Mitigacion de la Polucidn

En sectores donde el movimiento de los equipos de la empresa genere polvo, tanto por
factores ambientales como de calidad, se tomaran medidas para mitigar el polvo que se
levanta como el regado de vias con cisterna de agua.

5.9.2. Residuos Solidos

Todos los residuos generados por el uso de materiales y equipos tales como plasticos y
envases de sprays, etc. Seran almacenados para su uso en reservorios especialmente
destinados para su uso y posterior eliminacion.

6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD

Para el inicio de los trabajos se contara, como minimo, con la siguiente documentacién
aprobada:

= Plan de Calidad

= Plan de Ingenieria y obras temporales

= Plan de Inspeccion y Pruebas

= Matriz de Calidad

= Certificados de calidad dl geotextil a instalar

Los registros de pruebas y ensayos que se realicen, se deberan entregar diariamente y al dia
siguiente de haber ejecutado la prueba o ensayo.

Todos los equipos de medicidn que se utilicen deberan contar con su certificado de calibracién
vigente, con una vigencia no menor a tres meses.

Deberd presentar semanalmente el NPl y NRPI para seguimiento de las actividades
programadas a realizar en campo.

Se realizard la verificacién de los equipos cada 15 dias segun Instructivo de verificacién de
equipos topograficos.
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Si alglin equipo sufriera golpes, haya estado en contacto con agua, u ocurriese algin accidente
que altere su funcionamiento, éste sera retirado de campo y sometido a una evaluacion y/o
calibracion; y remplazado por un equipo operativo y calibrado.

Los procedimientos, instructivos y planes serdn difundidos a todo el personal y se generaran los
registros de capacitacion correspondientes y se enviardn al area de Calidad como evidencia.

Se reportard semanalmente al drea de Calidad:

= Cronograma de Capacitacién de Calidad y registros de capacitacion
= Listado de Documentos en Vigor

= Reconocimiento de Firmas

= Recursos de Seguimiento y Medicion

= Staffing Plan de Calidad

= Log. de Registros de Campo (Protocolos)

= Log de materiales.

= Log de equipos de medicidn.

Se enviard un reporte semanal y un reporte mensual al drea de Calidad de OHLA segun el
esquema y modelo solicitado por el Cliente.

Los registros de campo (protocolos) sera generados segun requerimiento del Cliente.

7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA
Aprobar el presente procedimiento. Al emitir o actualizar el doc.
Residente de Obra
Brindar los recursos necesarios para implementar Durante el desarrollo de todo el
el presente procedimiento. proyecto

Verificar que los proveedores cuenten con los

Planes de Inspeccidn y Pruebas, Certificados de Al inicio de los trabajos.
Calidad de materiales y equipos a emplear en la

Obra.

Supervisor de Calidad
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Coordinar con los subcontratistas los trabajos de
campo, realizar inspecciones de seguimiento de las
actividades para el cumplimiento del contrato.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los procesos constructivos a fin
gue se encuentren acordes a los planos y a las
especificaciones técnicas de la Obra.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto.

Supervisor

SST

Supervisor MA

produccion

Supervisor de

Encargado de Planificar y Supervisar todos los

trabajos, revisar y firmar el IPERC asegurandose del Durante el desarrollo de todo
cumplimiento de las medidas de control el proyecto.
establecidas.

Encargado de Frente

Responsable que la actividad se realice,

. o Durante el desarrollo de todo
cumpliendo los procedimientos, normasy

. . el proyecto.

estandares de seguridad. proy

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

Obedecer todas las instrucciones verbales o

escritas impartidas por su supervisor y/o Durante el desarrollo de todo
Operador de Excavadora P P .p . v/ .

responsable y acatando las indicaciones de avisos, el proyecto.

carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

8. FORMATOS RELACIONADOS

XXXXX

9. ANEXOS

XXXXX
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Construccion Peru

PRODUCCION DE MATERIAL CON
Z/ARANDAY CHANCADORA

Propuesto por Revisado por

Aprobado por

Jefe de Produccién Responsable de SSOMA Residente de Obra

Responsable de Calidad

Nivel de seguridad:
Uso interno

Alcance:
Defensas Riberefas

Una vez impreso este documento, se convierte en copia no controlada, verificar su vigencia la carpeta de “Documentos
aprobados” del SharePoint
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Histdrico de revisiones

Rev.00  XX/XX/XXXX  Creacion del documento

Documentacidn relacionada y aplicable

Definiciones
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[J Consejero delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
X Jefe de produccion
X Técnico

X Especialista

[ Administrativo

X1 Operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica
[ Econdémico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién

[J Soporte Corporativo
Xl soporte Técnico
Xl Linea/Produccion

Xl Otros: Subcontratistas

Responsable de distribucion: jefe de produccion
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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar que la produccidn de material con zaranda vy
chancadora de forma segura y eficiente, acorde con los requisitos del Cliente y los estandares
de OHLA Peru para el proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento preliminar es aplicable al trabajo del personal del Consorcio vy
subcontratistas del proyecto.

3. RECURSOS
3.1. Personal

= (01) Supervisor: Directo responsable de la ejecucion del trabajo, dirige y coordina las
cuadrillas de obreros y vela por el cumplimiento de las metas de seguridad y medio
ambiente del frente. Reporta directamente al Supervisor encargado.

= (02) Operador de Chancadora: Personal competente que acatard las 6rdenes del
supervisor, para el proceso de produccién de agregados.

= (02) Ayudante: Persona que ayudara y acatar las drdenes del supervisor, antes,
durante la produccion de agregados.
3.2. Equipos:
= (01) Chancadora Primaria
= (01) Zaranda de Criba
= (01) Cargador Frontal
= (01) excavadora
= (04) Equipos de Comunicacién Radio Tipo Handy
= (01) Camioneta 4x4

3.3. Herramientas:
= Llaves mixtas
= Dados
= Raches

=  Pirodmetro
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= Palas

= Picos

= Carretillas

=  Bomba Manual de Engrase
= Tecle

= Estrobosy grilletes

4. DESARROLLO
4.1. Actividades de planificacion

Para el inicio de actividades, se deben tomar en cuenta las siguientes actividades previas:

4.1.1. ARRANQUE DE ZARANDA

El Supervisor de turno dara la indicacién a los operadores de la zaranda, junto con los
ayudantes de piso y éstos se desplazaran inspeccionando que los equipos, escaleras fijas,
accesos y plataformas se encuentren libres de acumulacién de material e inchancables y rocas.

En caso de requerirse limpieza se utilizaran palas, picos y carretillas trasladando el material al
acopio correspondiente. Adicionalmente se verificaran los puntos de engrase de los equipos,
en caso de que la grasa esté degradada o sea insuficiente para el trabajo a efectuarse se
aplicara este lubricante utilizando la bomba manual de engrase utilizando guantes de
neopreno o similares, ademas se verificara que las guardas en las poleas de cola, guardas
laterales de las fajas, guardas en las poleas de transmisién de los motores, barandas,
pasamanos y rodapiés en escaleras y plataformas de acceso estén en dptimas condiciones y en
sus posiciones. Finalizada la inspeccién se confirmard al Supervisor de Campo. Ninguna
persona debe ingresar a zonas u equipos que no cuenten con guardas de seguridad. (Se debera
verificar la presencia de bandejas anti-derrames antes de pasar al encendido de equipos)

Teniendo la confirmacion radial de la inspeccion visual del equipo, el operador del equipo
solicitara la autorizacién al Supervisor de Campo para encenderlo. Una vez concluida esta
operacion se confirmara al Supervisor de Campo.

4.1.2. ALINEAMIENTO DE ZARANDA

El Supervisor de turno darad instrucciones al personal para desplazarse a diferentes puntos de
la planta donde tengan mejor ubicacidn con el equipo a nivel de piso, la comunicacién via radial
se mantendra de manera constante.

El Supervisor de turno dara aviso al operador de planta para realizar el encendido del equipo y
éste a su vez confirmara via radial a todo el personal involucrado en la tarea solicitando la
recepcion del mensaje, también se debera verificar la no presencia de personal en la zona,
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luego activara la alarma sonora de arranque 03 veces durante un intervalo de un minuto como
sefial de arranque de los equipos.

La secuencia de encendido de equipos es la siguiente: Precalentar el motor diésel del equipo,
calentador de aceite de las zarandas moviles

Concluido el arranque del equipo el Supervisor de Campo solicitara al operador de la zaranda
le informen del estado de los indicadores de los tableros electrénicos, también solicitara al
operador de la zaranda y a los ayudantes la verificacion visual del buen funcionamiento y
operatividad, el operador del equipo tomara el registro de la hora y fecha del arranque del
equipo.

El supervisor indicara la ubicacién exacta donde el equipo de zaranda se alineara para el
desarrollo de los trabajos para esto existird comunicacidon constante por radio con el operador.

Si durante la operacion y proceso se detectara el desalinea miento o inestabilidad del terreno
u otra accién peligrosa, el Supervisor de Campo conjuntamente con el operador de la zaranda
procederan apagar el equipo y aplicar bloqueo y etiquetado.

Todos los equipos, materiales y/o herramientas deben ser limpiados y dejados en el almacén
de herramientas o lugar designado para tal fin.

El area de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos sélidos generados durante la
tarea deberan ser dispuestos de acuerdo al procedimiento para la clasificacion de los residuos
sélidos.

4.1.3. ARRANQUE Y FUNCIONAMIENTO DE ZARANDA

Teniendo la confirmacidn radial de la inspeccidn visual del equipo se verificara la no presencia
de personal ajeno, el operador del equipo solicitard la autorizacién al Supervisor de Campo
para encenderlo. Una vez concluida esta operacion se confirmara al Supervisor de Campo.

4.1.4. LIMPIEZA E INSPECCION DE PLANTA

El Supervisor de Planta dara la indicacién a los operadores de la planta chancadora y ayudantes
de piso, se desplazaran inspeccionando que los equipos, escaleras fijas, accesos y plataformas
se encuentren libres de acumulacién de materiales no aprobados para procesar, asi mismo se
podrd hacer uso de cargadores frontales para la limpieza de equipos siempre y cuando no haya
personal de piso en los alrededores de los equipos de chancado.

En caso de requerirse limpieza se utilizaran palas, picos y carretillas trasladando el material al
acopio correspondiente. De ser necesaria la intervencidon en el equipo, deberd aplicarse el
procedimiento de bloqueo y etiquetado por los trabajadores involucrados posteriormente se
verificardn los puntos de engrase de los equipos, en caso de que la grasa esté degradada o sea
insuficiente para el trabajo a efectuarse se aplicara este lubricante utilizando la bomba manual
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de engrase utilizando guantes de |atex o similares, del mismo modo se podra solicitar el apoyo
del camidén lubricador, ademas se verificara que las guardas en las poleas de cola, guardas
laterales de las fajas e inspeccidn visual de fajas, guardas en las poleas de transmisidon de los
motores, barandas, pasamanos y rodapiés en escaleras y plataformas de acceso estén en
6ptimas condiciones y en sus posiciones, verificando previamente el cable de para de
emergencia en buen estado . Finalizada la inspeccién se confirmard al Supervisor de Planta.
Ninguna persona debe ingresar a zonas u equipos que no cuenten con guardas de seguridad,
de ser necesaria la alineacién de fajas el operador debe comunicar al supervisor para que éste
autorice. (Se debera verificar la presencia de bandejas anti derrames antes de pasar al
encendido de equipos).

4.2. Actividades de ejecucion

4.2.1. OPERACIONES CON ZARANDA

El Supervisor de Campo dara instrucciones al personal para desplazarse a diferentes puntos de
la planta donde tengan mejor visién con los equipos a nivel de piso, la comunicacion via radial
se mantendra de manera constante.

El Supervisor de Campo dard aviso al operador de planta para realizar el encendido de cada
uno de los equipos y éste a su vez confirmard via radial a todo el personal involucrado en la
tarea solicitando la recepcién del mensaje; luego activard la alarma sonora de arranque 03
veces durante un intervalo de un minuto como sefial de arranque de los equipos.

La secuencia de encendido de equipos es la siguiente: Precalentar el motor diésel del equipo,
calentador de aceite de las zarandas moviles.

Concluido el arranque de los equipos el Supervisor de Campo solicitard a los operadores de
cada equipo le informen del estado de los indicadores de los tableros electrénicos, también
solicitara al operador de la zaranda y a los ayudantes la verificacién visual del buen
funcionamiento y operatividad, el operador del equipo tomara el registro de la hora y fecha
del arranque del equipo.

El Supervisor de Campo confirmara radialmente que se dard inicio a la operacién y proceso,
comunicara al operador de los cargador frontal o excavadora que comience a abastecer
material (roca y/o materiales agregados) a las tolvas de alimentacion de los equipos.

Si durante la operacion y proceso se detectara el desalinea miento de algunas de las fajas
transportadoras, el Supervisor de Campo o el operador hardan uso de las herramientas
adecuadas (Llaves Mixtas) alineando la faja, previamente bloquear y etiquetar el equipo, salvo
que las fajas cuenten con guardas de proteccion; solo en ese caso se podra realizar el centrado
de fajas con las mismas en movimiento. Asi mismo si se presentara alguna falla en algunos de
los equipos el operador que observo el hecho comunicara al supervisor de turno para proceder
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a apagar los equipos, El Supervisor de turno y los operadores procederan a bloquear todos los
equipos.

Operador de la zaranda comunicara al operador del cargador frontal o excavadora que deje de
alimentar la tolva del alimentador principal, un ayudante colocara los conos/barandas de
seguridad bloqueando la entrada del alimentador. El operador del cargador o excavadora
parqueard su equipo, bajard del mismo y se colocard a buen recaudo hasta que se le haya
confirmado la culminacién de la secuencia de apagado de la planta. El Supervisor de turno
esperard a que se termine de procesar el material y que quede vacia y sin carga; luego
conjuntamente con el operador verificardn que los equipos se encuentren libres de material
en todo su recorrido.

Si durante la operacidon y proceso se detectara la acumulacion de material en la faja
transportadora de alimentacién a la zaranda se debera realizar una inspeccién visual de las
fajas; si dicha acumulacién genere la obstruccién del chute de alimentaciény las fajas se debera
proceder a la comunicacidon inmediata al Supervisor de Planta que se apague el
equipo(Zarandas) para el respectivo Aislamiento, bloqueo y sefializacién de cada uno de estos
equipos, también habrd que verificar que no haya energia residual y asi poder realizar la
limpieza manual del material acumulado en las fajas y chute de alimentacién. Solo se procedera
a realizar el trabajo de limpieza de las fajas, mallas, grislie y chute cuando el Supervisor de
Planta haya verificado el Aislamiento, bloqueo y sefializacién de todos los equipos en la Planta
por el personal involucrado.

Todos los equipos, materiales y/o herramientas deben ser limpiados y dejados en el almacén
de herramientas o lugar designado para tal fin.

El area de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos sélidos generados durante la
tarea deberan ser dispuestos de acuerdo al procedimiento para la clasificacion de los residuos
sélidos.

4.2.2. ABASTECIMIENTO DE MATERIAL A ZARANDA CON EXCAVADORA O
CARGADOR

El operador de cargador / excavadora deberd utilizar los tres puntos de apoyo cuando deba
subir / bajar de su equipo.

El operador de cargador / excavadora coordinard via radial (canal interno del Consorcio) con el
operador de planta, sobre la cantidad y el tipo de material que abastecera a la planta; durante
esta comunicacion el personal debe encontrarse en lugar seguro.

El operador de cargador / excavadora coordinard via radial (canal interno del Consorcio) con el
vigia visor sobre la ubicacién y el tipo de material a abastecer a la planta.
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Al confirmarse el ingreso del cargador / excavadora ningun otro equipo o personal debera de
transitar en el trayecto de la pila a la rampa, el vigia debera de delimitar a los otros equipos
por otro sector y evitar la interaccién de estos.

La berma de la rampa a la tolva deberd de contar con una altura de % partes del equipo mayor
gue transite y la plataforma debera de ser amplia y nivelada, el supervisor operativo deberd de
realizar una inspeccién periddica de la rampa evidenciando su operatividad y buen estado de
la rampa, también debera de contar con estacas con cintas reflectivas al borde de la berma y
la iluminacion adecuada en toda la rampa, ya sea con luminarias y/o pantallas.

El operador de cargador / excavadora se dirigird hacia la pila de material respetando en todo
momento el radio de trabajo del equipo (20m como minimo).

El operador de cargador / excavadora trasladara el material en su pala desde la pila hacia la
tolva de alimentacién, aplicando en todo momento el manejo defensivo.

El operador de cargador / excavadora ingresara lentamente hacia la tolva y abastecera el
material, manteniéndose alerta a cualquier comunicacién que le pueda dar el operador de
planta.

El operador de cargador / excavadora se retira de la tolva en retroceso, manteniendo su
traslado por el eje central de la rampa y verificando la existencia de algliin equipo en la linea de
fuego y/o estara atento a cualquier comunicacion radial que indique el vigia visor.

El operador de cargador / excavadora mantendra comunicacion permanente con el vigia visor,
quien indicara el ingreso o salida de otros vehiculos al area de interaccion con los equipos,
ademas el vigia se asegurara de que cualquier vehiculo ajeno al Consorcio que ingrese a la
planta a realizar otras labores cuente con una radio Handy con el canal interno y deberd
solicitar via radial permiso de ingreso al supervisor de area.

El operador de cargador / excavadora se comunicara con el operador de planta via frecuencia
interna para coordinar si se sigue o no con el abastecimiento de material.

Al terminar la tarea el operador parqueara el equipo en la zona de parqueo para vehiculos
pesados, coloca su bandeja de contencidn, tacos y conos.

El operador de cargador / excavadora dejara el area ordenada, su equipo y herramientas
limpios y dispondra todos los residuos generados en la tarea de acuerdo al cédigo de colores.

4.2.3. CARGUIO, ACARREO Y DESCARGA DE MATERIAL ZARANDEADO
DURANTE LA CARGA

El carguio se realizara con la excavadora, Cargador frontal y/o retro excavadora el cual para
iniciar el carguio realizara una plataforma de donde pueda realizar mejor la actividad, se
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posicionard y esperara con el cucharon levantado dando (Dos toques de bocina de la
excavadora y/o cargador frontal con el lampdn levantado arriba de la tolva del volquete)

El operador de volquete utilizara el claxon de adecuadamente: un toque para arrancar, dos
para salir adelante y tres toques para retroceder.

Al cargar, los camiones deberdn estar nivelados y estabilizados con el fin que al efectuarse la
carga no origine un volcamiento del vehiculo o caida de la propia carga

Se prohibe el acopio de tierras a menos de 3 m. del borde de una excavacion.

Estar atento al escuchar algln ruido extraifio en su equipo, es recomendable que pare y revise
el equipo. Si tiene alguna pregunta contactar al supervisor de mantenimiento mecdnico via
canal interno del Consorcio.

En caso de presentar reporte de fallas mecdanicas de alto riesgo (freno, embrague, fuga de aire,
alarmas, etc.) se reporta de inmediato al Supervisor y la unidad no debe operar hasta que se
levante la observacion.

El personal auxiliar y de piso se mantendrd atento a las alarmas de retroceso y ubicarse minimo
a 20 m. del volquete, alertard a los operadores de su presencia y evitard ubicarse dentro de las
areas ciegas de los vehiculos.

El operador no debe permitir que alguna persona suba al equipo en movimiento.

Si el operador tiene que bajar de su equipo por alguna razén, debe apagarlo, asegurarlo con el
freno de estacionamiento, colocar sus tacos de seguridad y sus conos de seguridad.

Se debe contar con equipo auxiliar para el mantenimiento y mejoramiento del ingreso y
accesos hacia las plataformas de carguio y descarga de material, en caso de lluvias persistentes
donde deje material saturado en el ingreso se evaluara si los volquetes podrian atollarse o
sufrir volcadura, se paralizara la descarga hasta que un equipo auxiliar mejore el ingreso hacia
la plataforma.

DURANTE EL TRANSPORTE

En todo momento que se encuentre en recorrido, los vehiculos deberan mantener las luces
encendidas y la circulina ambar en funcionamiento.

Ningun vehiculo podra aproximarse a menos de 50 m de cualquier equipo de movimiento de
tierra de gran tonelaje en operacién. Se estableceran zonas de parqueo de ser necesario.

Se delimitard los caminos que transcurran préximos a los cortes de una excavacién para que la
maquinaria de movimiento de tierra no provoque derrumbes ni se produzca la caida de la
maquinaria por sobrecarga al borde de los taludes o cortes.

No se sobrecargard de material la tolva para evitar caidas en el transporte.
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El operador de volquete debe respetar en todo momento la velocidad maxima (25 km/h)
permitida en el area de trabajo, ademas de las sefializaciones existentes en los accesos y las
indicaciones de los vigias de transito de la via.

Si en un acceso estrecho un volquete que estd bajando y se encuentra con un volquete que
estd subiendo con carga, este volquete por un momento se parqueara en un sobre ancho para
ceder el pase al volquete con carga

DURANTE LA DESCARGA

El guia de descarga debera estar de pie y con los brazos abiertos indicando la forma de ingreso
del volquete. Se mantendrd a 10 m delante del cono de seguridad diagonalmente hacia el lado
derecho del equipo siempre en contacto visual con el operador del volquete

El operador cuadrara el volquete a la altura de la llanta numero 3, a una distancia paralela de
1.0 m aproximadamente del cono de seguridad.

Luego de estacionado el volquete el guia de descarga se mantendra delante del volquete a una
distancia de 10 a 12 m. unos 15 pasos aproximadamente

Antes de descargar asegurarse que el vehiculo esté en posicion horizontal, accionar el sistema
de parqueo, esperar a que el guia de descarga se retire y proceda a la descarga del material.

Nunca se procede a descargar si se nota algun hundimiento del terreno cuando este
levantando la tolva.

Una vez ubicado delante del volquete darad la indicacién al operador para iniciar la descarga.

Cuando descargue, si nota que hay material pegado a la tolva nunca intente hacerlo caer con
movimientos bruscos (adelantar y retroceder) el vehiculo. Cuando descargue material himedo
debe elevar la tolva muy lentamente para poder detectar a tiempo si el material se atasca

Nunca se debe realizar movimiento de vaivén con la tolva levantada

Cuando la tolva esta levantada completamente, el conductor puede necesitar tirar adelante
para vaciar el material, nunca avanzara mas de 2m.

En operaciones, cuando el operador levante la tolva, nunca debe abandonar la cabina,
tampoco apagar el motor.

El conductor del camién debe verificar que no haya persona, maquinaria, o alguna
herramienta, etc. en el lugar en el cual se realizara la descarga de la tierra.

El supervisor construccion debe verificar que el lugar de descarga este sefalizado con
elementos refractivo (conos de seguridad).
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Solo se permitira la descarga de un camidon en un botadero o similar, cuando el operador
verifique la existencia de una berma de seguridad a una altura equivalente a % llanta la llanta
mas grande del equipo que ingrese al area en la zona de descarga.

Para la descarga de material en la conformacidn, si existe diferencia de nivel se realizara con el
muro de seguridad a una altura equivalente a % llanta la llanta mas grande del equipo que
ingrese al drea.

La plataforma de descarga debe tener pendiente positiva.

Las bermas en los botaderos no deben servir para detener al camién sino solo como un
indicador del limite de cuadrado del vehiculo; se debera mantener constantemente un punto
de referencia para detener el vehiculo antes de chocar con esta berma.

Antes de retroceder o avanzar para realizar la descarga el operador del volquete debe ubicar
obligatoriamente visualmente a su guia de descarga y mantener una comunicacion radial via
Canal Interno del Consorcio.

El operador verificara si existen fisuras en los lugares cercanos a los muros de seguridad y/o en
las zonas de descarga para evitar hundimientos y/o incidentes, en caso de que existiesen
fisuras, debe informar inmediatamente a la supervision de construccién para tomar la accién
correctiva.

Para la descarga del volquete, el piso de la plataforma debera ser horizontal, estable y con
pendiente positiva.

El volguete iniciara la descarga retrocediendo hasta el cono de seguridad (tercera llanta del
volquete) colocado previamente por el guia de descarga en el punto de descarga de la
plataforma del relleno o botadero, dejara un cono en la parte izquierda de la descarga, al dejar
el cono deberad de retirarse a un punto seguro fuera de la linea de fuego del equipo vy
monitoreara la salida de material de la tolva del volquete, quien también verificara que el piso
de la plataforma de conformacion del relleno o botadero sea horizontal y estable.

Nadie debe permanecer en las proximidades del volquete cuando este tenga la tolva levantada
en un radio de 10m. minimo.

En situaciones de enfanga miento del volquete, el operador debe detener su equipo e informar
a su supervisor inmediato, quien comunicara al personal de mantenimiento mecanico; a fin de
proceder al rescate del vehiculo de manera conjunta.

Si hay algun desperfecto en el volquete comunicar al supervisor del trabajo y anotar en su parte
de trabajo.

Para estacionar el volquete, se debe aplicar el freno de estacionamiento, tacos y conos de
seguridad en una zona autorizada y verificar que esté nivelada.
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4.2.4. ARRANQUE DE PLANTA

Teniendo la confirmacién radial de la inspeccidn visual de los equipos involucrados, el operador
de cada equipo solicitard la autorizacidn al Supervisor de Planta para encenderlos.

El operador de la planta confirmarad via radial que todo el personal involucrado se encuentra
en la zona autorizada para el inicio de operaciones este lugar cuenta con buena visién de los
equipos a nivel de piso de desde donde se realizara la operacion con el telemando a distancia,
la comunicacién via radial se mantendra de manera constante.

El Supervisor de Planta dara aviso al operador de planta para realizar el encendido de cada uno
de los equipos y éste a su vez confirmara via radial a todo el personal involucrado en la tarea
solicitando la recepcion del mensaje; luego activard la alarma sonora de arranque 03 veces
durante un intervalo de un minuto como sefial de arranque de los equipos. En caso se detecte
atasco de rocas o sobrecarga en las zarandas se procedera a apagar los equipos (Chancadora
Primaria, Zarandas y Chancadora Secundaria) para el respectivo bloqueo y etiquetado para
poder realizar la limpieza manual del material.

LA SECUENCIA DE ENCENDIDO DE EQUIPOS ES LA SIGUIENTE:

e Encendido de Zaranda.

e Encendido de Chancador de mandibulas (primaria).

e Precalentar los motores diésel de todos los equipos.

® Puesta en marcha Zaranda movil

e Puesta en marcha de chancadora de mandibulas.

e Concluido el arranque de los equipos el Supervisor de planta solicitara a los operadores de
cada equipo le informen del estado de los indicadores de los tableros electrénicos, también
solicitara al operador de chancadoras y a los ayudantes la verificacion visual del buen

funcionamiento y operatividad de la planta, el operador de cada equipo tomara el registro de
la hora y fecha del arranque de los equipos.

En caso de utilizacidn de la zaranda que no cuenta con telemando a distancia se colocara en
posicidn de tal manera que el acceso al tablero de control no exponga al personal a la linea de
fuego. Para el ingreso y salida del personal primero se paralizara las actividades de cargadores
frontales y/o excavadores. La zona de ingreso al equipo estara previamente sefializada.

4.2.5. OPERACIONES DE PLANTA DE CHANCADO

El Supervisor de Planta confirmara radialmente que se dard inicio a la operacidn y proceso,
comunicard al operador de los cargadores frontales que comience a abastecer material (roca
y/o materiales agregados) a las tolvas de alimentacién de los equipos.

La mitigacidon del polvo se hard con aspersores ubicados en la parte superior del equipo.
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El cargador frontal realizara el traslado del material procesado de las zonas de descarga de las
zarandas a acopios temporales para su posterior carguio y traslado a los acopios finales. El area
de operacién del cargador frontal estara cercada con bermas siendo esta zona restringida a
todo el personal durante la operacion del equipo hasta la culminacién de la tarea y parqueo
del equipo.

4.2.6. ALINEACION DE BANDAS TRANSPORTADORAS

Si durante la operacion y proceso se detectara el desalinea miento de algunas de las fajas
transportadoras, el Supervisor de Planta y el operador daran inicio del bloqueo del equipo en
general poniendo el candado respectivo, salvo que las fajas cuenten con guardas de
proteccidén; solo en ese caso se podra realizar el centrado de fajas con las mismas en
movimiento, posteriormente haran uso de las herramientas adecuadas (Llaves Mixtas)
alineando la faja,

Operador de la chancadora primaria comunicara al operador del cargador frontal o excavadora
que deje de alimentar la tolva del alimentador principal, un ayudante colocara los
conos/barandas de seguridad bloqueando la entrada del alimentador.

El operador del cargador o excavadora parqueara su equipo, bajara del mismo y se colocara en
la zona autorizada para ubicacion del personal fuera del area de operacién de los equipos de
la planta hasta que se le haya confirmado la culminacion de la secuencia de apagado de la
planta.

El Supervisor de Planta esperara a que se termine de procesar el material y la chancadora
primaria quedé vacia sin carga; luego conjuntamente con los operadores de chancado
verificaran que los equipos se encuentren libres de material en todo su recorrido

Si durante la operacion y proceso se detectara la acumulacion de material en la faja
transportadora de alimentacién a la zaranda se deberd realizar una inspeccién visual de las
fajas; si dicha acumulacién genere la obstruccién del chute de alimentaciény las fajas se debera
proceder a la comunicacidn inmediata al Supervisor de Planta que se apague el equipo
(Chancadora Primaria, Secundaria y Zarandas) para el respectivo Aislamiento, bloqueo vy
sefializacion de cada uno de estos equipos y asi poder realizar la limpieza manual del material
acumulado en las fajas y chute de alimentacion. Solo se procedera a realizar el trabajo de
limpieza de las fajas y chute cuando el Supervisor de Planta haya verificado el Aislamiento,
bloqueo y sefializacién de todos los equipos en la Planta por el personal involucrado.

Todos los equipos, materiales y/o herramientas deben ser limpiados y dejados en el almacén
de herramientas o lugar designado para tal fin.

El area de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos sélidos generados durante la
tarea deberdn ser dispuestos de acuerdo al procedimiento para la clasificacién de los residuos
sélidos.

4.2.7. CAMBIO DE BANDAS TRANSPORTADORAS
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Se coordinara con el Supervisor de turno para el ingreso al area y proceder con las actividades
correspondientes.

Esta actividad se realizara con el equipo previamente apagado, siguiendo los procedimientos
de bloqueo y etiquetado y PETAR para trabajos de altura.

Se delimitard el area correspondiente a estos trabajos

El personal que realice trabajos de altura contara con arnés y linea de vida con certificacién
ANSI 2359 1.1

El personal que realizara esta labor contara con proteccidn respiratoria, se utilizara mordazas
de 4“= 5", tecle de % ton, cuter retractil, taladro con broca para agujeros y copa de tungsteno
para la limpieza de las capas de la lona

Se tendera la banda a nivel de piso para la preparacién de los empalmes, utilizando un cuter
retractil para levantar capa por capa de la banda, luego se realiza la limpieza con la copa de
tungsteno, para este empalme se utilizard pegamento de vulcanizado en frio.

Para el empalme con grapas de 1 5” — 2”, de igual manera se tendera a nivel de piso para
alinear y cortar horizontalmente, luego proceder a perforar los agujeros con taladro para la
colocacién de las grapas.

Para la Instalacion y Empalme de la banda transportadora, se posicionara en la estructura sobre
una plancha de triplay de 1”, alinedndola y sujetandola con las prensas y tecle de % ton, para
la aplicacién del pegamento o uso de grapas.

Luego se procederd al retiro de los elementos para alineamiento y tensado de la banda
transportadora.

El drea de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos generados durante la actividad
deberdn ser dispuestos de acuerdo al procedimiento segun clasificacién de residuos sdlidos.

Al termino de las labores el personal procedera a retirar los candados vy tarjetas, el supervisor
de turno sera el ultimo en retirar el bloqueo del equipo.

El supervisor de turno verificara la finalizacidén de los trabajos en el equipo y dara la orden para
qgue el personal involucrado en la tarea se retire.

4.2.8. CAMBIO DE MALLAS

Esta actividad se realizara con el equipo previamente apagado, siguiendo los procedimientos
de bloqueo y etiquetado, altura y espacios confinados.

El Supervisor de produccion solicitara a SSOMA del Consorcio y de SMI, para realizar el
monitoreo de gases antes de iniciar las labores de cambio de mallas, si el espacio confinado
amerita se realizara monitoreos constantes hasta finalizar la tarea.
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El traslado de malla se podra realizar de forma manual siempre y cuando el didametro de la
cocada sea menor a 1/2”, para el caso de mallas con cocadas de didmetro mayor a 1/2”se
podrd transportar utilizando ganchos portamallas con ayuda de personal, apoyados con un
cargador frontal y/o camion grua, previo llenado de un ATS especifico para dicha actividad.

El supervisor de turno indicara al personal bajar el angulo o la inclinacién de la criba para
realizar el cambio de mallas.

El personal que realizara la labor debe contar con proteccidn respiratoria, arnés de cuerpo
completo, linea de anclaje de doble cola.

El supervisor de turno indicard el personal capacitado y autorizado ingresar a la zaranda por la
parte posterior o delantera de la misma, asegurando antes su arnés en los puntos de anclaje
de la estructura.

El personal autorizado procedera al retiro de los clamps que sujetan las mallas desgastadas las
cuales seran retiradas con el apoyo del camidn gria por la parte delantera de la zaranda, del
mismo modo seran izadas las mallas nuevas para su cambio y sujetadas con sus respectivos
templadores. Finalizada la tarea, se comunicara al Supervisor de turno.

Al finalizar esta tarea, el area de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos sdlidos
generados durante la tarea deberan ser dispuestos de acuerdo al procedimiento de
clasificacién de residuos sélidos.

4.3. Actividades de Control y seguimiento

Durante todo el proceso de produccién de material con zaranda y chancadora, se tendra las
siguientes consideraciones:

e Elencargado de frente sera responsable de difundir los procedimientos a todo el personal
involucrado en la actividad y realizara un registro para evidenciar que todo el personal a
sido informado acerca de la actividad.

e Una vez que el encargado del frente realice y confirme el inicio de las actividades, el
realizara la coordinacion via radial con todo el personal involucrado en la actividad, para
iniciar los trabajos de produccién de material con zaranda y chancadora asi mismo todo
guedara registrado en un parte diario de produccién.

e El encargado de frente coordinara via radial con el operador de la chancadora y zaranda
para iniciar los trabajos de chancado y zarandeo, seleccién, acopio, y/o carguio de roca
cual fuera una de las actividades mencionadas.

Pdagina 17 de 25 2024




OHLA

Peri

i

I PRODUCCION DE MATERIAL CON ZARANDA Y CHANCADORA

e Asi mismo para iniciar con los trabajos de carguio de rocas el encargado de frente
coordinara via radial con el operador de la excavadora, cargador y/o retro excavadora
para iniciar con el carguio, asi mismo el encargo del frente dara la indicacién al operador
de volquete para que pueda ingresar al area de carguio y posterior continuar con los
trabajos de carguio, traslado de roca.

e Una vez que el volquete llegue al punto de descarga, el encargado de frente debera
coordinar con el operador de volguete para iniciar con la descarga de roca, en todo
momento se mantendrd la comunicacién via radial durante la descarga, asi mismo se
tendra un registro (parte diario de produccion)

4.4. Actividades de aceptacion y/o cierre

e El Supervisor aceptara los trabajos de chancado y zarandeo, seleccion, acopio, traslado y
descarga de roca luego de verificar que se han realizado correctamente de acuerdo con
lo que establece en el procedimiento.

e Serealizara la limpieza antes, durante y después de la jornada de trabajo; del drea donde
se realizo los trabajos (asimismo se dejara el area delimitada y sefializada en las areas
donde se realiz6 el trabajo).

e Todos los equipos quedaran estacionados y parqueados con sus respectivos conos de
seguridad en un drea asignada.

e Todos los desechos y desperdicios generados en la actividad serdn colocados en los
cilindros o tachos de basura (realizando la correcta segregacion de los RRSS).

e Se coordinara el retiro del personal.

5. LINEAMIENTOS SSOMA

Antes de iniciar cada dia de trabajo se realizara la charla de 5 minutos, llenado de ATS,
permisos de trabajo y se conversara sobre las actividades especificas a realizar en ese dia de
labores. El personal verificara las condiciones del drea, identificaran si hay alguna condicion
subestdndar, se revisard el estado de los EPP y herramientas manuales y se seguiran las
indicaciones del Supervisor de trabajo para iniciar labores.

Previo al inicio del trabajo, se difundirad el presente procedimiento e IPERC LB a todo el
personal involucrado en las actividades asegurando que el personal haya comprendido los
trabajos a realizar y los riesgos asociados a cada una de estas actividades. El personal técnico
verificard las condiciones del area de trabajo, identificara si hay condiciones subestandares,
seguira indicaciones del Supervisor de Seguridad para proceder con los trabajos. Es
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importante tener presente que antes de iniciar actividades o incluso durante la ejecucion de
estas el “Derecho a decir No” ante cualquier situacién o acto inseguro esta totalmente
respaldado por la politica de negativa al trabajo inseguro establecida por el Consorcio.

Se verificard la existencia en el area de trabajo de los puntos de hidratacion y la dotacién de
bloqueador solar y repelente en caso se requiera.

Ante cualquier incidente (a la persona, a la propiedad, al Medio Ambiente y al proceso) segun
la gravedad de éste se debera paralizar los trabajos y reportar segun el Plan de contingencia
y respuesta ante emergencias aprobado por el Cliente. Solo se podrd continuar con las
labores una vez obtenida la autorizacién correspondiente.

Sera responsabilidad de cada trabajador, informar oportunamente al drea de Salud
Ocupacional si tuviera decaimiento en su estado de salud fisico o mental ya sea agudo o
crénico, en el contexto de enfermedad comun o asociada al trabajo, en concordancia con lo
establecido con el Plan de Salud Ocupacional y Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, con el fin de minimizar el impacto de enfermedades infecto
contagiosas, desordenes musculo esqueléticos y riesgo psicosocial en el proyecto.

Cada personal antes de realizar sus actividades debera cumplir con los siguientes pasos:

5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra)

= |dentificar al personal con factores de riesgo a través de una evaluacion médica, y
brindarles un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo de exposicién.

= Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19.

5.2. Control en los frentes de trabajo

= Mantener la renovacién de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados o
ambientes de ventilacién limitada, siempre que sea posible, sea de forma natural o
forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que garanticen
una adecuada ventilacion.

= Realizar la limpieza y desinfeccidén diaria de las herramientas de trabajo, equipos, y
materiales que sean de uso compartido. La limpieza debe estar a cargo del personal
designado para esta labor y se debe realizar obligatoriamente una vez terminada la
jornada de trabajo.

= Garantizar el stock y la reposicion oportuna de los productos de limpieza y de equipos de
proteccién, para evitar su desabastecimiento.

= Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas, interruptores,
mandos, tiradores, entre otros, asi como vehiculos tras cada uso, especialmente
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tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando alcohol u otros desinfectantes, de
acuerdo con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

= Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de manos y
ambiental.

5.3. Antes del ingreso al area de trabajo

= Antes de iniciar los trabajos se dictard la charla de no mas de 5 minutos, manteniendo
una distancia social de 1.5 m., evitar las reuniones con mas de 10 trabajadores y luego se
realizaran las coordinaciones de trabajo necesarias.

= Se realizard el ATS en el drea de trabajo con la participacién de todo el personal
involucrado en esta tarea, inspeccionando el area de trabajo, e implementando los
controles segun los peligros y riesgos identificados.

= Se verificara la disponibilidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) deberdn contar
con doble mascarilla quirdrgica y solo 01 mascarilla si es la KN 95, para proteccion
respiraria, lentes de seguridad y herramientas requeridas para cumplir el presente
procedimiento. Antes de iniciar y durante toda la actividad se debera usar estrictamente
los EPP, con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar a la persona.

= Se verificara que el area de trabajo se encuentre limpia y ordenada, se desinfectara los
equipos y herramientas con solucion diluida de lejia, al inicio y al final de su uso, para los
equipos electrénicos (computadoras, celulares, interruptores, etc.) se empleara el alcohol
isopropilico o alcohol diluido en agua en una concentracién de 1t alcohol por cada 71t de
agua.

= Elareadetrabajo debera estar debidamente sefializada y delimitada para evitar el ingreso
de personal no autorizado, al mismo tiempo para prevenir el tropiezo/ caidas al mismo
nivel, con el material que viene habilitdndose y que de manera provisional viene siendo
dispuesto sobre el area de trabajo.

= Se inspeccionard los equipos y herramientas. Queda prohibida la utilizaciéon de
herramientas hechizas y/o en mal estado, en caso de identificar alguna, ésta debera ser
eliminada del drea de trabajo o apartada y debidamente identificada para evitar su uso.

= El supervisor debera de inspeccionar las areas de trabajo antes del ingreso de los
colaboradores.

= Describir controles de transito para trabajos en vias.
5.4. Consideraciones generales

= La difusidn del presente procedimiento y cumplimiento es de caracter obligatorio por
parte del personal involucrado en las actividades.
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= Todo el personal involucrado en el presente procedimiento deberd cumplir el Plan de
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo.

= Cualquier incidente serd comunicado inmediatamente al supervisor, al personal SSOMA.

= En caso de encontrar animales, panales de abejas y/o insectos de otro tipo debera
mantener una distancia y no removeran material de la zona, de inmediato comunicaran
al personal de medio ambiente y esperaran las indicaciones del jefe de area.

= Durante el traslado, la hora de almuerzo y la cola que se haga antes de ingresar a almorzar
debera mantener la distancia de 1.5 m.

= Durante la hora de almuerzo el personal no se sentard mirdndose cara a cara sino de
manera diagonal a su compafiero, evitando realizar sobremesa una vez terminado sus
alimentos.

5.5. Ingreso al area de trabajo

= E| personal deberd asegurarse de que no haya equipos, vehiculos ligeros o personales
dentro de su radio de trabajo antes de iniciar las labores, para ello el personal debera
instalar proteccion colectiva de transito y sefialética para trabajos en vias.

= Al ingresar al area de trabajo, el personal debera iniciar la tarea inspeccionando vy
acondicionando el area de operacion, durante los trabajos el personal mantendra su
distancia social minima de 1.5 m. entre cada uno.

= Debera de transitar caminando por zonas seguras y estables.

= Se tendrd en cuenta la interaccion hombre maquina ninguna persona debera colocarse
en el radio de trabajo de ningln equipo auxiliar o vehiculo pesado, se mantendra a una
distancia de 20 metros y no se colocara en los puntos ciegos.

= En caso de realizar trabajos con exposicion a desniveles o taludes a mas de 1.5 metros de
altura, el personal usard arnés mas linea de vida la cual ira anclada a un punto fijo
resistente (Punto de anclaje), el personal que realice estos trabajos deberd estar
capacitado y con aptitud médica para trabajos en altura.

= Se deberd identificar y sefalizar los puntos de atriccién de manos en los equipos a fin de
prevenir lesiones en manos.

= Contara con movilidad que lo desplace cerca de las zonas donde se realizard los trabajos,
ésta transportara el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre
cada pasajero; con las divisiones establecidas en los Lineamientos SSOMA y segun la
normativa del MTC.
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5.6. Termino de guardia

Al momento de concluir la guardia, el personal serd trasladado en vehiculos, éstos
transportaran el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre cada
pasajero, hasta la zona de descanso u oficinas segun sea el caso.

Los residuos generados durante las actividades deberan ser trasladados a un depdsito de
disposicién temporal.

5.7. Peligros/Riesgos Asociados

Equipos, vehiculos en movimiento/ Atropellos (debido a que existen trabajos en la via
publica).

Inestabilidad de taludes.

Descargas por tormentas eléctricas.

Caidas de altura.

Inhalacion de polvo y/o emanaciones gaseosas toxicas.
Picadura de aracnidos o insectos. Mordedura de animales.
Resbalones o tropezones.

Golpes.

Proyeccion de particulas.

Esquinces, contusiones.

Ruido.

5.8. Senalizacion

Cuando se realizan trabajos en via, el personal colocara conos de seguridad, cilindros con
cintas reflectivas y letreros.

5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente

5.9.1. Mitigacion de la Polucidon
En sectores donde el movimiento de los equipos de la empresa genere polvo, tanto por

factores ambientales como de calidad, se tomaran medidas para mitigar el polvo que se
levanta como el regado de vias con cisterna de agua.
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5.9.2. Residuos Solidos

Todos los residuos generados por el uso de materiales y equipos tales como plasticos y
envases de sprays, etc. Seran almacenados para su uso en reservorios especialmente
destinados para su uso y posterior eliminacion.

6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD
Para el inicio de los trabajos se contara, como minimo, con la siguiente documentacién
aprobada:
* Plan de Calidad
= Plan de Ingenieria y obras temporales
=  Plan de Inspeccién y Pruebas
* Matriz de Calidad

Los registros de pruebas y ensayos que se realicen, se deberan entregar diariamente y al dia
siguiente de haber ejecutado la prueba o ensayo.

Todos los equipos de medicidn que se utilicen deberan contar con su certificado de calibracién
vigente, con una vigencia no menor a tres meses.

Deberd presentar semanalmente el NPl y NRPI para seguimiento de las actividades
programadas a realizar en campo.

Se realizard la verificacién de los equipos cada 15 dias segun Instructivo de verificacién de
equipos topograficos.

Si alguin equipo sufriera golpes, haya estado en contacto con agua, u ocurriese algin accidente
que altere su funcionamiento, éste sera retirado de campo y sometido a una evaluacioén y/o
calibracion; y remplazado por un equipo operativo y calibrado.

Los procedimientos, instructivos y planes serdn difundidos a todo el personal y se generaran los
registros de capacitacion correspondientes y se enviardn al area de Calidad como evidencia.

Se reportard semanalmente al drea de Calidad:

= Cronograma de Capacitacién de Calidad y registros de capacitacion
= Listado de Documentos en Vigor

= Reconocimiento de Firmas

= Recursos de Seguimiento y Medicién

= Staffing Plan de Calidad

* Log. de Registros de Campo (Protocolos)
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= Log de materiales.

=  Log de equipos de medicidn

Se enviara un reporte semanal y un reporte mensual al area de Calidad del Consorcio segun el
esquema y modelo solicitado por el Cliente.

Los registros de campo (protocolos) sera generados segln el requerimiento del Cliente.

7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

Residente de Obra

Aprobar el presente procedimiento.

Al emitir o actualizar el doc.

Brindar los recursos necesarios para implementar
el presente procedimiento.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto

Supervisor de Calidad

Verificar que los proveedores cuenten con los
Planes de Inspeccién y Pruebas, Certificados de

Calidad de materiales y equipos a emplear en la
Obra.

Al inicio de los trabajos.

Coordinar con los subcontratistas los trabajos de
campo, realizar inspecciones de seguimiento de las
actividades para el cumplimiento del contrato.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los procesos constructivos a fin
que se encuentren acordes a los planosy a las
especificaciones técnicas de la Obra.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto.

Supervisor SST

Supervisor MA
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Realizar los trabajos de arranque y operacion de

Durante la ejecucion de

Operador de planta trabajos
Chancadora Bajo ninguna circunstancia debera de dejar de Durante la ejecucién de
cumplir el presente documento. trabajos
Mantenerse en coordinacién con el personal a su Durante la ejecuciéon de
cargo. trabajos
Inspeccidén de EPP, Herramientas, areas de trabajo, . .,
. s . Durante la ejecucion de
Supervisor charlas de 5 minutos, andlisis de trabajo seguro

(ATS)

trabajos

Estar presente durante los trabajos, para

asegurarse del cumplimiento estricto del presente
documento.

Durante la ejecucion de
trabajos

8. FORMATOS RELACIONADOS

XXXXX

9. ANEXOS

XXXXX
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Construccion Peru

EXTENDIDO, CONFORMACION Y

COMPACTACION DEL MATERIAL
DE RELLENO

Propuesto por Revisado por

Aprobado por

Jefe de Produccién Responsable de SSOMA

Residente de Obra

Responsable de Calidad

Nivel de seguridad:
Uso interno

Alcance:
Defensas Riberefas

Una vez impreso este documento, se convierte en copia no controlada, verificar su vigencia la carpeta de “Documentos
aprobados” del SharePoint
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ Consejero delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
X Jefe de produccion
X Técnico

X Especialista

[ Administrativo

X1 Operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica
[ Econdémico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién

[J Soporte Corporativo
Xl soporte Técnico
Xl Linea/Produccion

Xl Otros: Subcontratistas

Responsable de distribucion: jefe de produccion
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1. OBIJETIVO
Establecer los lineamientos para asegurar que las actividades de Extendido, conformaciéon y
compactacion del material de relleno que se realicen de forma segura y eficiente, acorde con
los requisitos del Cliente y los estandares de OHLA Peru para el proyecto.

2. ALCANCE
Este procedimiento preliminar es aplicable al trabajo del personal del OHLA y subcontratistas
del proyecto.

3. RECURSOS

3.1. Personal

e Encargado del Frente: Directo responsable de la ejecucion del trabajo, dirige y coordina con
los operadores y personal de piso y vela por el cumplimiento de las metas de seguridad y
medio ambiente del frente. Reporta directamente al Supervisor encargado.

e Operador de Excavadora: Personal competente que acatara las drdenes del supervisor y
encargado del frente, para el proceso de extendido y conformacién de material.

e Operador de Tractor: Personal competente que acatara las érdenes del supervisor y
encargado del frente, para el extendido y conformacion de material.

e Operador de Motoniveladora: Personal competente que acatara las drdenes del supervisor
y encargado del frente, para el extendido y conformacidon de material.

e Operador de Rodillo: Personal competente que acatard las ordenes del supervisor y
encargado del frente, para la compactacién de material del relleno.

e Operador de Volquete: Personal competente que acatara las drdenes del supervisor y
encargado del frente para el proceso de Transporte de material.

e Operador de Cisterna de Agua: Personal competente que acatard las drdenes del
supervisor y encargado del frente para el proceso del regado de material y plataforma de
relleno.

3.2. Equipos:

e Excavadora 336 o similar

e Tractor D6 sobre oruga 0 similar
e (Cisterna de agua

e Volquetes

e Rodillo

e Vibroapisonador
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e Plancha Compactadora
e Camioneta 4x4
e Radio Tipo Handy

3.3. Herramientas:

e Picos

e Palanas

e Rastrillo

e Winchas

e [Estacas

e Conos de Seguridad
e C(Cintas de Seguridad
e Paletas Siga / Pare

4. DESARROLLO
4.1. Actividades de planificacion

e El supervisor responsable coordinard con los encargados de frentes para planificar y
asignar las actividades diarias, para ello debe constatar lo siguiente:

e Antes de iniciar las actividades se realizara la difusién del presente procedimiento con
todos los trabajadores involucrados en la actividad.

e Se realizara Extendido, conformaciéon y compactacién del material de relleno en una
plataforma o lugar especifico designada para el relleno de material.

e Antes de iniciar la construccion de los rellenos se debe tener informacion completa de las
zonas de préstamo a explotar, igualmente de los cortes a realizar como son el volumen a
cortar, topografia de las dreas de préstamo para las cubicaciones del material explotado
e instalado en las zonas de estos trabajos.

e Afindetener certeza de la buena calidad del material a explotar en las zonas de préstamo
se deben realizar ensayos para comprobar si este material es apto para estos trabajos de
relleno de material, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto.

e Acontinuacidn, topografia delimitara la zona de trabajo, donde se preparara la fundacién
para construir las diferentes zonas que necesiten ser conformadas de acuerdo con las
lineas y pendientes mostradas en los planos.

e Reconocimiento del area a trabajar, participaran los supervisores, encargados de frentes,
operadores, vigias y todo el personal involucrado en la actividad.
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e La movilizacion y traslado de equipo, materiales y personal se hara de acuerdo a las
normas de seguridad.

e Todo el personal contara con su equipo de proteccion personal y participara de la reunién
de seguridad de 5 minutos.

e Los operadores de equipos realizaran el Pre-uso de su equipo

e Lasefalizacion preventiva del area de trabajo, se hard con cintas de seguridad, conos con
cintas, chevrones y letreros de seguridad.

e Solo el personal autorizado y capacitado estara en capacidad de realizar el trabajo.
e Retiro del personal y animales del area de trabajo a una distancia radial minima de 50 m.

e Antes de iniciar con los trabajos nocturnos en un frente de trabajo se debera contar con
torres de iluminacion y/o reflectores en los accesos y en plataformas donde se realicen
las actividades y asi no tener inconvenientes con la guardia entrante (turno noche), al
mismo tiempo el encargado del frente, operadores y personal de piso deber contar con
una linterna de mano por si se apagara la torre de un momento a otro y poder coordinar
el repliegue al bus del personal hasta solucionar el evento.

e Los operadores tendran un descanso de una 1 hora de lapso en la cual podran tomar un
refrigerio.

e Podran realizar las pausas activas cuando lo crean necesario o se sientan cansados, o
criterio del Supervisor (Todos los operadores estan siendo monitoreados dentro del
programa de fatiga y somnolencia).

e Los vigias de los equipos para turno noche deberdn contar con varas luminosas (Verde y
Rojo) y linternas.

e Los bafos quimicos deberan ser ubicados proximos a sitios de modo que el trabajador
pueda acceder sin dificultad a ellos cada vez que lo requiera.

4.2. Actividades de ejecucion

4.2.1. Preparacion de Fundacion

e Antes de iniciar la construcciéon de cualquier relleno, el terreno base deberd estar
desbrozado y limpio. El Supervisor determinard los eventuales trabajos de remocién de
capa vegetal y retiro del material inadecuado, asi como el drenaje del area base, si fuera
necesario. para garantizar la estabilidad del relleno.
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e Cuando el terreno base este satisfactoriamente limpio, se debera escarificar, conformar
y compactar, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto.

e Sielrelleno se construye sobre turba o suelos blandos, se deberd asegurar la eliminacién
total o parcial de estos materiales (segln sea su espesor), su tratamiento previo o la
utilizacion de cualquier otro medio propuesto por el Contratista y autorizado por el
Supervisor, que permita mejorar la calidad del soporte, hasta que este ofrezca la
suficiente estabilidad para resistir esfuerzos debidos al peso del relleno terminado.

e Esta actividad implica trabajos de maquinarias, equipos en movimiento para lo cual el
area de trabajo debe estar debidamente sefializada y segregada de personal ajeno a la
actividad.

e La labor del encargado de frente es coordinar con el operador de la maquina, todo
mediante comunicacion via radial y a la vez informar cualquier cambio de indicaciones
relacionado a la actividad.

4.2.2. Preparacion de Fundacidn en Estructuras

e Se debera notificar al Supervisor, con suficiente antelacién al comienzo de la ejecucién de
los rellenos, para que este verifique los trabajos topograficos y la calidad del suelo de
cimentacion, las caracteristicas de los materiales por emplear y los lugares donde ellos
seran colocados.

e Antes de iniciar los trabajos, las obras de concreto o alcantarillas contra las cuales se
colocaran los rellenos, deberan contar con la aprobacién del Supervisor.

e Cuando el relleno se vaya a colocar contra una estructura de concreto, solo se permitird
su colocacién después que el concreto haya alcanzado por lo menos el 80% de su
resistencia.

e Los rellenos estructurales para alcantarillas de tuberia de concreto se podran realizar
luego que el mortero de la junta haya fraguado lo suficiente, para que no sufra ningln
dafio a causa de estos trabajos.

e Siempre que el relleno se vaya a colocar sobre un terreno en el que existan corrientes de
agua superficial o subterranea, previamente se deberdn desviar las primeras y captar y
conducir las ultimas fuera del area donde se vaya a construir el relleno.

e Antes deiniciar los trabajos, se debera proceder con la sefializacién correspondiente para
esta actividad.

e Elencargado de frente debe ser la Unica persona que mantenga comunicacién directa con
el operador del equipo, por lo cual deberda ubicarse en un lugar seguro y visible delante
del equipo.
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e Ladistancia que tendra el encargado del frente con la excavadora no deberd ser menor a
25 metros.

4.2.3. Ejecucion del Relleno

e Laconstruccién del relleno estd compuesta por tres operaciones ciclicas aplicables a cada
capa de material de relleno: Extendido de la capa de suelo, Humectacion, Compactacion
de la capa.

e Unavez preparada el drea de fundacion para el relleno se procedera a la construccién del
mismo empleando materiales de acuerdo con los detalles, las lineas y rasantes que se
muestran en los Planos y especificaciones técnicas del proyecto.

e Teniendo aprobada la fundacion, el material se vertera desde el volquete, sobre la capa
o fundaciéon previamente conformada, y se esparcira conformando el relleno en capas
continuas con el espesor requerido en planos y aproximadamente horizontales en toda
la longitud.

e El relleno serd extendido en una direcciéon, mas o menos paralela al eje de la zona de
trabajo, y previo a la compactacién la capa se nivelarda haciendo uso de una
motoniveladora, bulldozer y/o excavadora, con la finalidad de dejar la capa suelta con el
espesor especificado de acuerdo a los planos y especificaciones técnicas.

e Elencargado de frente deber coordinar en todo momento con los operadores y personal
involucrado en la actividad mediante via radial y a la vez informar cualquier tipo de
cambios en la actividad.

4.2.4. Regado de Plataforma y/o Area del Material de Relleno

e Para el ingreso de la cisterna de agua hacia la plataforma de relleno, el encargado de
frente deberd tener comunicacién via radial con los operadores de equipos que estén
realizando el extendido, conformacion del relleno, y dar aviso que ingresara la cisterna de
agua a regar el material de relleno.

e A continuacién, se deberd humectar, si es necesario, mediante la aplicacién de agua
desde cisternas en las proporciones requeridas para obtener el contenido de humedad
especificado (segun tipo de material).

4.2.1. Compactacion de Plataforma del Material de Relleno

e Una vez culminado con el extendido y conformacién del material del relleno se procede
a realizar la actividad de compactacion.
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e Luego, se compactard la capa haciendo uso de rodillos, vibro apisonador, o plancha
compactadora, segun sea el area a compactar. Considerando el tipo de material, se
compactard cada capa hasta lograr la densidad requerida.

e Asi mismo el encargado de frente realizara verificaciones de los niveles del relleno y
coordinara con topografia para realizar el replanteo topografico de las puntos y cotas de
niveles del relleno, de acuerdo a los disefios de planos.

e Una vez que topografia realice la verificacidon de niveles y cotas y que todo se encuentre
de acuerdo a disefio y planos se procedera con el levantamiento topografico y se solicitara
presencia de supervision de calidad para continuar con la liberacién de la capa de relleno
y asi continuar con las siguientes capas de relleno hasta culminar con los rellenos hasta la
cota de disefio que especifica en el plano de construccién.

4.3. Actividades de Control y seguimiento

e Durante todo el proceso de Movimiento de Tierras, extendido, conformacion y
compactacion de material de relleno se tendrd las siguientes consideraciones.

e Elencargado de frente sera responsable de difundir los procedimientos a todo el personal
involucrado en la actividad y realizara un registro para evidenciar que todo el personal ha
sido informado acerca de la actividad.

e Una vez que el encargado del frente realice y confirme el inicio de las actividades, el
realizara la coordinacion via radial con todo el personal involucrado en la actividad, para
iniciar los trabajos de extendido, conformacidon y compactaciéon de material de relleno.

e El encargado de frente coordinara via radial con los operadores de equipos y personal
involucrados en los trabajos de extendido, conformacion y compactacion de material de
relleno cual fuera una de las actividades mencionadas.

e Asi mismo para iniciar con los trabajos de extendido y conformacién el encargado de
frente coordinara via radial con el operador de la excavadora, tractor y/o motoniveladora
para iniciar con el extendido y conformacién, asi mismo el encargo del frente dara la
indicacidn al operador de volquete para que pueda ingresar al area, para que pueda
proceder a realizar la descarga de material y posterior continuar con los trabajos de
extendido y conformacidn del material de relleno.

4.4. Actividades de aceptacion y/o cierre
e El Supervisor aceptard los trabajos de extendido, conformacién y compactacién del

material de relleno luego de verificar que se han realizado correctamente de acuerdo con
lo que establece las especificaciones técnicas y a los planos de construccion.
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e Serealizara la limpieza antes, durante y después de la jornada de trabajo; del drea donde
se realizo los trabajos (asimismo se dejara el area delimitada y sefializada en las areas
donde se realiz6 el trabajo).

e Todos los equipos quedaran estacionados y parqueados con sus respectivos conos de
seguridad en una area asignada y segura para equipos pesados.

e Todos los desechos y desperdicios generados en la actividad seran colocados en los
cilindros o tachos de basura (realizando la correcta segregacion de los RRSS).

e Se coordinara el retiro del personal, equipos, herramientas y materiales sobrantes.

LINEAMIENTOS SSOMA

Antes de iniciar cada dia de trabajo se realizara la charla de 5 minutos, llenado de ATS,
permisos de trabajo y se conversara sobre las actividades especificas a realizar en ese dia de
labores. El personal verificara las condiciones del drea, identificaran si hay alguna condicion
subestdndar, se revisard el estado de los EPP y herramientas manuales y se seguiran las
indicaciones del Supervisor de trabajo para iniciar labores.

Previo al inicio del trabajo, se difundirad el presente procedimiento e IPERC LB a todo el
personal involucrado en las actividades asegurando que el personal haya comprendido los
trabajos a realizar y los riesgos asociados a cada una de estas actividades. El personal técnico
verificard las condiciones del area de trabajo, identificara si hay condiciones subestandares,
seguira indicaciones del Supervisor de Seguridad para proceder con los trabajos. Es
importante tener presente que antes de iniciar actividades o incluso durante la ejecucidon de
estas el “Derecho a decir No” ante cualquier situacién o acto inseguro esta totalmente
respaldado por la politica de negativa al trabajo inseguro establecida por OHLA.

Se verificard la existencia en el area de trabajo de los puntos de hidratacion y la dotacién de
bloqueador solar y repelente en caso se requiera.

Ante cualquier incidente (a la persona, a la propiedad, al Medio Ambiente y al proceso) segun
la gravedad de éste se debera paralizar los trabajos y reportar segun Plan de contingencia y
respuesta ante emergencias aprobado por el Cliente. Solo se podra continuar con las labores
una vez obtenida la autorizacién correspondiente.

Sera responsabilidad de cada trabajador, informar oportunamente al area de Salud
Ocupacional si tuviera decaimiento en su estado de salud fisico o mental ya sea agudo o
cronico, en el contexto de enfermedad comun o asociada al trabajo, en concordancia con lo
establecido con el Plan de Salud Ocupacional y Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, con el fin de minimizar el impacto de enfermedades infecto
contagiosas, desordenes musculo esqueléticos y riesgo psicosocial en el proyecto.

Cada personal antes de realizar sus actividades debera cumplir con los siguientes pasos:
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5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra)
= |dentificar al personal con factores de riesgo a través de una evaluacion médica, y
brindarles un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo de exposicion.

= Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19.

5.2. Control en los frentes de trabajo

= Mantener la renovacion de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados o
ambientes de ventilacién limitada, siempre que sea posible, sea de forma natural o
forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que garanticen
una adecuada ventilacion.

= Realizar la limpieza y desinfeccién diaria de las herramientas de trabajo, equipos, y
materiales que sean de uso compartido. La limpieza debe estar a cargo del personal
designado para esta labor y se debe realizar obligatoriamente una vez terminada la
jornada de trabajo.

= Garantizar el stock y la reposicion oportuna de los productos de limpieza y de equipos de
proteccién, para evitar su desabastecimiento.

= Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas, interruptores,
mandos, tiradores, entre otros, asi como vehiculos tras cada uso, especialmente
tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando alcohol u otros desinfectantes, de
acuerdo con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

= Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de manos vy
ambiental.

5.3. Antes del ingreso al area de trabajo

= Antes de iniciar los trabajos se dictard la charla de no mas de 5 minutos, manteniendo
una distancia social de 1.5 m., evitar las reuniones con mas de 10 trabajadores y luego se
realizaran las coordinaciones de trabajo necesarias.

= Se realizard el ATS en el drea de trabajo con la participacién de todo el personal
involucrado en esta tarea, inspeccionando el area de trabajo, e implementando los
controles segun los peligros y riesgos identificados.

= Se verificara la disponibilidad de Equipos de Proteccién Personal (EPP) deberdn contar
con doble mascarilla quirdrgica y solo 01 mascarilla si es la KN 95, para proteccion
respiraria, lentes de seguridad y herramientas requeridas para cumplir el presente
procedimiento. Antes de iniciar y durante toda la actividad se debera usar estrictamente
los EPP, con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar a la persona.
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= Se verificara que el area de trabajo se encuentre limpia y ordenada, se desinfectara los
equipos y herramientas con solucién diluida de lejia, al inicio y al final de su uso, para los
equipos electrénicos (computadoras, celulares, interruptores, etc.) se empleard el alcohol
isopropilico o alcohol diluido en agua en una concentracién de 1t alcohol por cada 71t de
agua.

= Elareadetrabajo debera estar debidamente sefializada y delimitada para evitar el ingreso
de personal no autorizado, al mismo tiempo para prevenir el tropiezo/ caidas al mismo
nivel, con el material que viene habilitdndose y que de manera provisional viene siendo
dispuesto sobre el drea de trabajo.

= Se inspeccionard los equipos y herramientas. Queda prohibida la utilizaciéon de
herramientas hechizas y/o en mal estado, en caso de identificar alguna, ésta debera ser
eliminada del drea de trabajo o apartada y debidamente identificada para evitar su uso.

= El supervisor debera de inspeccionar las areas de trabajo antes del ingreso de los
colaboradores.

= Describir controles de transito para trabajos en vias.

5.4. Consideraciones generales

= La difusion del presente procedimiento y cumplimiento es de caracter obligatorio por
parte del personal involucrado en las actividades.

= Todo el personal involucrado en el presente procedimiento deberd cumplir el Plan de
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo.

=  Cualquier incidente serd comunicado inmediatamente al supervisor, al personal SSOMA.

= En caso de encontrar animales, panales de abejas y/o insectos de otro tipo debera
mantener una distancia y no removerdn material de la zona, de inmediato comunicaran
al personal de medio ambiente y esperaran las indicaciones del jefe de area.

= Durante el traslado, la hora de almuerzo y la cola que se haga antes de ingresar a almorzar
deberd mantener la distancia de 1.5 m.

= Durante la hora de almuerzo el personal no se sentard mirdndose cara a cara sino de
manera diagonal a su compafiero, evitando realizar sobremesa una vez terminado sus
alimentos.

5.5. Ingreso al area de trabajo

= El personal deberd asegurarse de que no haya equipos, vehiculos ligeros o personales
dentro de su radio de trabajo antes de iniciar las labores, para ello el personal debera
instalar proteccidn colectiva de transito y sefialética para trabajos en vias.
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= Al ingresar al area de trabajo, el personal debera iniciar la tarea inspeccionando vy
acondicionando el area de operacidn, durante los trabajos el personal mantendra su
distancia social minima de 1.5 m. entre cada uno.

= Deberd de transitar caminando por zonas seguras y estables.

= Se tendrd en cuenta la interaccion hombre maquina ninguna persona deberd colocarse
en el radio de trabajo de ningln equipo auxiliar o vehiculo pesado, se mantendra a una
distancia de 20 metros y no se colocard en los puntos ciegos.

= En caso de realizar trabajos con exposicidn a desniveles o taludes a mds de 1.5 metros de
altura, el personal usara arnés mas linea de vida la cual ira anclada a un punto fijo
resistente (Punto de anclaje), el personal que realice estos trabajos deberd estar
capacitado y con aptitud médica para trabajos en altura.

= Se deberd identificar y sefalizar los puntos de atriccién de manos en los equipos a fin de
prevenir lesiones en manos.

= Contara con movilidad que lo desplace cerca de las zonas donde se realizard los trabajos,
ésta transportara el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre
cada pasajero; con las divisiones establecidas en los Lineamientos SSOMA y segun la
normativa del MTC.

5.6. Termino de guardia

= Al momento de concluir la guardia, el personal serd trasladado en vehiculos, éstos
transportaran el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre cada
pasajero, hasta la zona de descanso u oficinas segun sea el caso.

= Los residuos generados durante las actividades deberan ser trasladados a un depésito de
disposicion temporal.

5.7. Peligros/Riesgos Asociados

= Equipos, vehiculos en movimiento/ Atropellos (debido a que existen trabajos en la via
publica).

= |nestabilidad de taludes.

= Descargas por tormentas eléctricas.

= Caidas de altura.

* Inhalaciéon de polvo y/o emanaciones gaseosas toxicas.

= Picadura de aracnidos o insectos. Mordedura de animales.

= Resbalones o tropezones.

= Golpes.
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=  Proyeccion de particulas.
= Esquinces, contusiones.

=  Ruido.
5.8. Senalizacion

= Cuando se realizan trabajos en via, el personal colocara conos de seguridad, cilindros con
cintas reflectivas y letreros.

5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente
5.9.1. Mitigacion de la Polucidén

En sectores donde el movimiento de los equipos de la empresa genere polvo, tanto por
factores ambientales como de calidad, se tomaran medidas para mitigar el polvo que se
levanta como el regado de vias con cisterna de agua.

5.9.2. Residuos Solidos

Todos los residuos generados por el uso de materiales y equipos tales como plasticos y
envases de sprays, etc. Seran almacenados para su uso en reservorios especialmente
destinados para su uso y posterior eliminacién

6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD
Para el inicio de los trabajos se contara, como minimo, con la siguiente documentacion
aprobada:
= Plan de Calidad
= Plan de Ingenieria y obras temporales
= Plan de Inspeccién y Pruebas
* Matriz de Calidad

Los registros de pruebas y ensayos que se realicen, se deberan entregar diariamente y al dia
siguiente de haber ejecutado la prueba o ensayo.

Todos los equipos de medicidn que se utilicen deberan contar con su certificado de calibracién
vigente, con una vigencia no menor a tres meses.

Deberd presentar semanalmente el NPl y NRPI para seguimiento de las actividades
programadas a realizar en campo.

Se realizard la verificacién de los equipos cada 15 dias segun Instructivo de verificacién de
equipos topograficos.
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Si alglin equipo sufriera golpes, haya estado en contacto con agua, u ocurriese algin accidente
que altere su funcionamiento, éste sera retirado de campo y sometido a una evaluacion y/o
calibracion; y remplazado por un equipo operativo y calibrado.

Los procedimientos, instructivos y planes seran difundidos a todo el personal y se generaran los
registros de capacitacion correspondientes y se enviardn al area de Calidad como evidencia.
Se reportard semanalmente al drea de Calidad:

= Cronograma de Capacitacién de Calidad y registros de capacitacion

= Listado de Documentos en Vigor

= Reconocimiento de Firmas

= Recursos de Seguimiento y Medicién

= Staffing Plan de Calidad

= Log. de Registros de Campo (Protocolos)

= Log de materiales.

=  Log de equipos de medicidn

Se enviard un reporte semanal y un reporte mensual al drea de Calidad de OHLA segun el
esquema y modelo solicitado por el Cliente.

Los registros de campo (protocolos) sera generados segun el requerimiento del Cliente.

7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA

Aprobar el presente procedimiento. Al emitir o actualizar el doc.

Residente de Obra
Brindar los recursos necesarios para implementar Durante el desarrollo de todo el

el presente procedimiento. proyecto

Verificar que los proveedores cuenten con los
Planes de Inspeccidn y Pruebas, Certificados de Al inicio de los trabajos.
Calidad de materiales y equipos a emplear en la

Supervisor de Calidad Obra.

Coordinar con los subcontratistas los trabajos de
campo, realizar inspecciones de seguimiento de las
actividades para el cumplimiento del contrato.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Pagina 16 de 18 2024




I EXTENDIDO, CONFORMACION Y COMPACTACION DEL MATERIAL DE

RELLENO

T

OHLA

= Per(

Velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los procesos constructivos a fin
gue se encuentren acordes a los planos y a las
especificaciones técnicas de la Obra.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto.

Supervisor SST

Supervisor MA

Supervisor de
produccién

Encargado de Planificar y Supervisar todos los
trabajos, revisar y firmar el IPERC asegurandose del
cumplimiento de las medidas de control
establecidas.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Encargado de Frente

Responsable que la actividad se realice,
cumpliendo los procedimientos, normasy
estandares de seguridad.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Operador de Excavadora

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Operador de Tractor y
Rodillo

Operador de
Motoniveladora y
Cisterna de Agua

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

8. FORMATOS RELACIONADOS

= XXXXX
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3.2 Certificacion vigente ISO 9001:2015

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



Certificado ES22/00000769.14

OBRASCON HUARTE LAIN, S.A. -
SUCURSAL PERU

Avda. 28 de Julio, 150, Piso 7, Miraflores, Lima, Pert

Ha sido evaluado bajo el sistema de gestion de la organizacion certificada definida en el certificado principal ES22/00000769 en
cumplimiento de los requisitos de

1SO 9001:2015

Para las siguientes actividades

El proyecto, gestion y construccidn de todo tipo de obra: movimiento de tierra y perforaciones, tuneles, pozos, galerias y canteras,
demoliciones y deconstrucciones; puentes, viaductos y grandes estructuras; tineles para infraestructuras de transporte y sus
instalaciones; edificacion residencial, singular y hospitalaria; ferroviaria (alta velocidad, convencional, metropolitana); aeroportuaria;
hidraulica; encauzamiento y defensa de margenes; tuberias de presion; tranques, presas y embalses; maritimas, portuarias,
protecciones y emisarios submarinos; autopistas, autovias, carreteras, viales y pistas; transporte de productos petroliferos y
gaseosos; conducciones y redes de servicios; redes de alumbrado publico; instalaciones eléctricas, electrénicas, mecanicas y
especiales; cimentaciones especiales, sondeos, inyecciones y pilotajes; tablestacados, entibaciones y consolidaciones; pinturas,
metalizaciones, ornamentaciones y decoraciones; restauracion de bienes histérico-artisticos; instalaciones contraincendios;
estaciones de tratamiento de agua; jardines, zonas verdes y plantaciones; regeneracion de playas; restauraciéon de espacios
naturales; otro tipo de obras.

Este certificado es valido desde 4 de agosto de 2023 hasta 4 de agosto de 2026 y su validez esta sujeta al resultado satisfactorio de las auditorias
de seguimiento.

Edicion 3.

La validez de este certificado depende de la validez del certificado principal.

Autorizado por
Direccién de Certificacion

SGS International Certification Services Iberica, S.A.U.

ClTrespaderne, 29. 28042 Madrid. Espafia
t+34 91 313 8115 - www.sgs.com

%+
aR)

ENAC

CERTIFICACION
1S0 17021
N°05 / C-SC001

Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente Unicamente. Esta permitida la version impresa del certificado electronico y se
considerara como una copia. Este documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de certificacion disponibles en
los términos y condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las clausulas de limitacién de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene. Este
documento esta protegido por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacion no autorizada de su contenido o apariencia es ilegal.
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